A-wdre Tupperware’

todo es posible Distribuidor exclusivo

INTRODUCCION - ALCANCE

Nova Brands S.A. (en adelante la “EMPRESA”) ha creado esta Politica de Privacidad (en
adelante la “Politica”) parainformarle cémo recopilamos, usamos y divulgamos la
informacion que Usted pudiera proporcionar a través de este sitio web www.a-
ware.com.ar en adelante el “Sitio”) y todo sitio, aplicaciones, herramientasy otras
funcionesinteractivas moviles que se vinculen con esta Politica. Salvo lo que se
especifica particularmente a continuacion, esta Politicano se aplica alainformacion
recopilada por LAEMPRESA por otros medios, como lainformaciénrecopilada offline.

EstaPolitica esta destinada a ustedes, los usuarios (en adelante los “Usuarios”), por
eso les solicitamos leer esta Politica detenidamente, a fin de que conozcalaformaen
que se utilizaralainformacion personal que nos llegue a proporcionar cuando navegue

ennuestro Sitio, solicite informacion o se registre en el mismo.
Definiciones Previas:

Revendedores/as Independientes (Rl) o Units Independientes (Ul): no sonempleados
de LAEMPRESA. Porlo tanto, LAEMPRESA no controlay no esresponsable porla
recopilacion, uso o divulgaciéon de informacion personal de RI/UI, incluso cuando
tengan fines de comercializacion. Si el Usuario le brinda informaciéonaun/aRI/Ul a
través del Sitio, LAEMPRESA tendra acceso aellay la tratara conforme con esta
Politica. Es posible que un/aRI/Ul le brinde a LAEMPRESA lainformacion sobre sus
clientes, en cuyo caso LA EMPRESA tratara dichainformacion, unavez que esté en su

poder, conforme con esta Politica.

Usuario: sera considerado “Usuario” atoda persona que acceda, ingrese, navegue,

interactue, visite, compre en el Sitio.

Informacion Personal o Datos Personales: sera considerada como tal atodala

informacion que el Usuario brinde, registre o entregue ala EMPRESA.
1. CLAVES Y CONTRASENAS

El Usuario sera responsable, entodo momento, de mantener la confidencialidad tanto
de sus contrasefas como de cualquierinformacién de cuenta que llegue a generaren

el Sitio.
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Es responsabilidad exclusiva del Usuario mantener enresguardo la contrasefay login
de acceso al Sitio. Se recomienda no utilizar contrasefas de facil descifrado, tales
como fechas de cumpleafos, aniversarios, nombres personales o de familiares o
secuencias numeéricas o alfabéticas simples.

2. CONDICIONES DEUSO DESITIO

Se permite la utilizacion, acceso, suscripcion o navegacion en general por el Sitio a
toda personamayor de edady conplena capacidad para contratar, de acuerdo ala
ley argentina vigente. La utilizacidn, acceso, suscripcidon o navegacion en general por
menores de edad no esta permitiday constituye una violacion ala presente Politica.
Los padres o tutores del menor de edad seran directamente responsables porla
violacién alaPolitica, y por cualquier otro dafo que sea causado al menor o terceros

porlautilizacion del Sitio.

Sila EMPRESA verificara que un menor de edad ha proporcionado Informacion
Personal, la EMPRESA quedara facultada para eliminar dicha Informacion Personal de

susregistros.

El Usuario garantiza laveracidad y exactitud de los Datos Personales que proporcione
ala EMPRESA por el uso del Sitio, asumiendo laresponsabilidad correspondiente. La
EMPRESA no asume ninguna responsabilidad porinexactitud o falsedad de los datos

personales introducidos por el Usuario.
Solo se permite el uso del Sitio sise respetay se aceptala presente Politica.
Queda Prohibido:

e Generar, publicar, transmitir, compartir, archivar o facilitar cualquier contenido
(textos, sonidos, fotografias, dibujos, etc.) que se considere dafiino, amenazante,
ilegal, difamatorio, abusivo, acosador, obsceno, fraudulento, y/o que vulnere el
derecho alaintimidad, derecho ala privacidad y derechos de imagen,
autodeterminacioéninformativa y/o que puedallegar a contener elementos
discriminatorios por motivos de raza, religion, etnia, inclinacion sexual, ideas politicas

O cualquierotro;

e Suscribirmas de una cuenta de Usuario a nombre de una misma persona o robarle la

identidad a otra persona fisica o juridica,
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¢ Realizar manifestaciones falsas o proporcionarinformacion falsa sobre: (i) el titular
delnombre de usuario y contrasena, (i) caracteristicas personales, profesionales,
clientes, o cualquier otrainformacién propia (iii) caracteristicas personales,
profesionales, clientes o cualquier otrainformacién de otros Usuarios o Terceros;

e Generar, publicar, transmitir, compartir, archivar o facilitar sin autorizacion de su
titular, datos personales de cualquier tercero, incluyendo domicilios, numeros de
teléfono, direcciones de correo electréonico, nimeros de documento o pasaporte,
numeros de tarjetas de crédito y cualquier tipo de dato personal enlos términos de la

Ley N°25.326;

e Laventa, cesion o transferencia de la titularidad de nombres y contrasefas de

Usuarios;

e Usar cualquiera de los servicios provistos porla EMPRESA enforma contrariaala
presente Politica, laley, los valores de la EMPRESA, las buenas costumbres, o de
cualquier forma que pueda dafnar, desprestigiar, sobrecargar o perjudicarala
EMPRESA o a terceros.

El presente listado de conductas prohibidas es una enunciacion meramente

ejemplificativa de las infracciones que pueden cometerlos Usuarios.

La EMPRESA esta totalmente comprometida conla protecciény salvaguarda de la
integridad fisica, moraly psicoldgica de los menores de edad y de los Usuarios. Por
ello, laEMPRESA solamente aceptainformacion de personas que tenganla capacidad
legal suficiente para obligarse contractualmente de conformidad conlas
regulaciones en materialaboral y mercantil de Argentina. La Politica no ampara a otros
sitios Web que lamismared pudieravincular almomento en que el Usuario despliegue

el Sitio en sucomputadora.
3. INFORMACION PERSONAL

Uso delalnformacion Personal. La EMPRESA podra usar lainformaciéon personal dela

siguiente manera (a modo meramente enunciativo):

paralos fines especificos paralos que el Usuario la proporciond, entre otras cosas,
para permitirala EMPRESA responder alas consultasy procesary completarlos

pedidos efectuados por el Usuario;
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para enviar al Usuario informacion sobre su relacion o sus transacciones conla
EMPRESA;

para informar al Usuario sobre productos, servicios, programasy ofertas que la
EMPRESA considera pueden serde interés para el Usuario, mediante correo
electronico, mensaje de texto, teléfono o correo postal;

para permitir al Usuario usar, comunicarse e interactuar con otros en el Sitio;
para ayudar al Usuario a contactarun/aRI/UI;

parafines comercialesinternos, como analisis de datos, auditorias, desarrollo de
nuevos productos, mejora de nuestro Sitio oredes sociales, tendencias o

promociones;

para permitir al Usuario participar de sorteos, concursos y promociones. Algunas de
estas tienenreglas adicionales, que podrian contener otrainformaciéon acercade
coémo laEMPRESA usay divulga suinformacion personal, por eso se siempre se le

recomienda al Usuario que lea estasreglas atentamente;

paracompletary finalizar el pedido (compra), efectuado por el Usuario, a través del
Sitio, o bien, para brindarle productos o servicios, por ejemplo, para procesar pagos,
enviar el pedido, comunicarse con el Usuario por su compray brindarle servicios al

clienterelacionados conesta;

para permitir al Usuario enviar un correo electrénico a otras personas a través del Sitio
mediante la funcionalidad “enviar aun amigo” (al usar esta funcioén, el Usuario, informa
alaEMPRESA que tiene derecho a usary proporcionar el nombre y direccién de correo
electronico de suamigo para ese fin. Lainformacion del amigo del Usuario solo se
usara parareenviarle el mensaje electronico y no se guardara enlabase de datos dela
EMPRESA);

pararesponder o contactar al Usuario enrelacion conlas solicitudes de informacién
enrelacion conproductos o cualesquier otras solicitudes o comentarios enrelacién al
EMPRESA o sus productos;

gestionar cualquier tramite, comentario, queja, aclaraciones e inconformidades

relacionados conlos productos de laEMPRESA;
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proporcionar al Usuario asesoria, aclaraciones y servicio al cliente enrelacion con
productos de la EMPRESA, via mensajeriainstantanea (chat), call centery/o por
cualquier otro medio;

monitorear la calidad del servicio al cliente de la EMPRESA, call centery mensajeria
instantanea (chat) y de laatencion que se brinde através de dichos medios, paralo
cuallaEMPRESA podra grabarlas llamadas atendidas en el call center o almacenar
conversaciones de mensajeriainstantanea (chat);

proporcionar al Usuario informaciénreferente alos productos de laEMPRESAYy

evaluar su calidad;
comunicar al Usuarios cambios enlos Términos y Condiciones que gobiernan el Sitio;
daralUsuario de altaenlabase de datos de la EMPRESA,;

la creacion, gestion, control y/o administracion del expediente del Usuarioy su

cuenta;

atenderrequerimientos legales de autoridades competentes nacionales e
internacionales y cumplirconlas obligaciones delresponsable y/o sus afiliadas y/o

subsidiarias derivadas de larelacion juridica entre el Usuario y la EMPRESA;

cumplir con cualesquiera disposicidny obligacionlegal, nacional o internacional,
aplicable alaEMPRESA, sus subsidiarias y/o afiliadas, asi como cualquier para

gestionar cualquier proceso judicial de éstas;y

realizar procesos relacionados conrestructuras corporativas de la EMPRESA,

incluyendo, la fusion, consolidacion, venta, liquidacién o transferencia de activos

Divulgacion de informacion personal. La EMPRESA podra divulgar suinformacion

personal:

aempresas que estan afiliadas conla EMPRESA, es decir, que son parte de la familia
de empresas de laEMPRESA.

aproveedores de servicios externos que brindan servicios ala EMPRESA,;

aRI/Ul, enlamedida de lo necesario para que se comuniquen con el Usuario,

completen sus pedidos o le brinden un servicio;
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auntercero encaso dereestructuracion, fusion, venta, unién transitoria de empresas,
asignacion, transferencia u otra disposicion de toda o parte de nuestraempresa,
bienes o capital (incluso enrelacidon con una quiebra u otro proceso similar);

conforme lo consideremos necesario o adecuado
(a) segunlas leyes aplicables;
(b) para cumplirconun proceso legal;

(c) pararesponder a pedidos de autoridades publicas o gubernamentales, incluso si

no son de su pais de residencia;

(d) para exigir el cumplimiento de los términos y condiciones de la EMPRESA;

(e) para protegerlas operaciones de la EMPRESA;

(f) para protegerlos derechos, privacidad, seguridad o propiedad de la EMPRESA y

(g) para permitirala EMPRESA buscar recursos legales disponibles o limitar los dafosy

perjuicios que puedan ocasionarse.
4. INFORMACION NO PERSONAL

La EMPRESAYy sus proveedores de servicios externos podran recopilarinformaciéon no

personal del Usuario de diversas maneras.
Por ejemplo:

- Recopilarinformacion, como su tipo de computadora (Windows o Macintosh),
resolucion de pantalla, version de sistema operativo y tipo y versién de navegador de
Internet.

- Recopilarinformacion demografica, como su ubicacion, educacion, profesion,
edad, sexo, asicomo otrainformacidn, como sus pasatiempos e intereses especiales,
enlos casos en que nos brinde estainformacion de manera voluntaria. Salvo que se la
combine con lainformacidén personal, estainformacion no lo identifica de manera

personal austed o aotrapersona.

- Recopilarinformaciony usarla para calcular el porcentaje de nuestros clientes que

viven enuna zona en particular. En algunos casos, podemos combinar lainformacién
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no personal con lainformacion personal (por ejemplo, podemos combinar sunombre
con su ubicacion geografica). Sicombinamos informaciéon no personal con
informacioén personal, lainformacién combinada seré tratada por nosotros como
informacioén personal siempre que permanezca combinada

5. COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS

Cookies: Leinformamos que el Sitio hace uso de cookies y otras tecnologias a través
delas cuales es posible monitorear automaticamente sucomportamiento como
Usuario, paravenderle los productos de la EMPRESA, mejorar el Sitio y otorgarle una
experiencia adecuada durante el uso del mismo. Los Datos Personales que serecaban
através de estas tecnologias son: direccion [P, sitios web y secciones de los mismos
que el Usuario visita desde el Sitio, antes del Sitio o en paginas relacionadas conel
Sitio, caracteristicas de navegador, caracteristicas de dispositivos, sistema
operativo, preferencias de idiomas, URL alas que se hace referencia, informacion
sobre accionesrealizadas en nuestro Sitio, fechas y horas de las visitas al Sitio,

secciones o contenido consultadas en el mismo.

Estas tecnologias pueden deshabilitarse accediendo alas "opciones deinternet”
ubicadas enlaseccion de las "Herramientas" o funciones similares del navegador de
Internet que esté utilizando; sinembargo, al desactivarlas el Usuarios debe tomar en
cuenta que dicha accion podria provocar que no sea capazde obtener el
funcionamiento total que el Sitio pudiera ofrecerle. Siusted desea obtener
informacioén adicional acerca de algunas de las tecnologias mencionadas en esta

seccidn, puede visitar

Objetos de almacenamiento local: La EMPRESAYy sus proveedores de servicios
externos podran usar objetos de almacenamiento local en determinadas situaciones,
como, por ejemplo, parareconocer al Usuario y recordar los articulos de carrito de

compras.

Etiquetas de pixely otras tecnologias: Los GIF invisibles son graficos diminutos conun
identificador unico, de funcién similar ala de las cookies. Sin embargo, adiferenciade
las cookies, que se almacenan en el disco rigido de sucomputadora, los GIF invisibles
estanincrustados de manerainvisible enlas paginas web. La EMPRESA podra usar GIF
invisibles (también conocidos como balizas web o etiquetas de pixel) enrelacion con
el Sitio, entre otras cosas, para hacerun seguimiento de las actividades de los

Usuarios y visitantes, asicomo compilar estadisticas sobre el uso del Sitio y los indices


http://www.allaboutcookies.org/
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derespuesta. LaEMPRESAYy sus proveedores de servicios externos también podran
usar GIF invisibles en mensajes electronicos conformato HTML para ayudar arastrear
indices derespuesta de correos electréonicos, medir el éxito de sus campanas de
marketing e identificar cuando sus correos electronicos son visualizados o
reenviados.

6. REDES SOCIALES Y HERRAMIENTAS INTERACTIVAS

Algunas funciones del Sitio brindaran al Usuario la posibilidad de interactuar conla
EMPRESAYy con otros. Esto puede incluir blogs, tableros de mensajes, mensajeria,
chatylacreaciéonde perfiles de comunidad. Cuando el Usuario usa estas funciones,
debe teneren cuenta que todainformacion que envie, incluido sunombre, ubicaciéony
direcciéon de correo electrénico, puede hacerse publica alos demas. La EMPRESA no
seraresponsable de ningunainformacion que el USUARIO decida enviar mediante
estas herramientas interactivas y recomendamos fervientemente al Usuario que no
divulgue ningunainformacion personal delicada (como informacion de salud o de su
tarjeta de crédito) mediante estas herramientas. Si el Usuario utiliza estas funciones,
es posible que suinformacion personal se conserve en el Sitio incluso después de que

el Usuario deje de usar el Sitio.
7. ANUNCIANTES EXTERNOS

La EMPRESA puede usarempresas de publicidad externas para publicar avisos
cuando el Usuario visita el Sitio. Estas empresas pueden usar informacion sobre su
visita al Sitio para pautar publicidades sobre productosy servicios que pueden
interesarle. Mientras pautan publicidades en el Sitio, estas empresas pueden colocar
oreconocer una cookie Unica en su navegador. No siendo laEMPRESA responsable
porla actividad posterior que el Usuario llevar con estos terceros, porlos que no debe

responder.
8. SEGURIDAD

La EMPRESA usa medidas de seguridad razonables para proteger lainformacion
personal que obra ensupoder. Desafortunadamente, no puede garantizarse un100%
de seguridad enla transmision de datos por Internet o enun sistema de

almacenamiento de datos. Si el Usuario cree que suinteraccion conla EMPRESAyano
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es segura notifique inmediatamente el problema contactando ala EMPRESA via mail a
Consultas@a-ware.com.ar

La EMPRESA podrarevisarlaInformacion Personal y cualquier otrainformacion
brindada por el Usuario a través del Sitio, ya sea por su propiainiciativa o en virtud de
unadenuncia de terceros, y estara facultado a eliminar o retirar sin previo aviso
cualquier contenido que a su exclusivo criterio infrinja la Politica, la ley, sus valores o las
buenas costumbres de la EMPRESA.

9. ACCESO

SielUsuario desea examinar, corregir o eliminar lainformacion personal que ha
proporcionado ala EMPRESA en alguna ocasion, puede comunicarse conla EMPRESA
por mail a Consultas@a-ware.com.ar. En su solicitud, el Usuario debera especificar
qué informacidn desea cambiar o eliminar. Incluso también si el Usuario no quiere
recibir promociones o material promocional de la EMPRESA puede comunicarse por
las mismas vias de comunicacion mencionadas. La EMPRESA intentara responder tan

pronto como searazonablemente posible y de acuerdo conlaley aplicable
10. RETENCION

La EMPRESA conserva suinformacién personal durante el lapso de 20 afios conlos
fines descriptos en esta Politica, salvo que la ley exija o permita unlapso mas

prolongado.
11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Lainformacién personal del Usuario podra ser almacenaday procesada en cualquier
pais donde la EMPRESA opere a través de sus subsidiarias, vinculadas, socios y/o, al
interactuar con LAEMPRESAy brindarnos informacién personal, usted otorga su
consentimiento parala transferencia de informacion a paises que no son su pais de
residencia, incluyendo, sin que implique limitacion, los Estados Unidos, los cuales

puedentenernormas de proteccidon de datos distintas de las de su pais.
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12. ORGANISMO DE CONTROL

La Agencia de Acceso ala Informacién Publica, Organo de Control de la Ley N°©
25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan
conrelacién alincumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales.

Eltitular de los datos personales tiene lafacultad de ejercer el derecho de acceso a
los mismos enforma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se
acredite uninterés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3
delaleyN°25.326.

13. INDEMNIDAD

El Usuario mantendraindemne ala EMPRESAYy a sus directores, gerentes,
representantes, subsidiarias, vinculadas, accionistas, sociosy empleados, por todos
los reclamos, accionesjudiciales o extrajudiciales, denuncias administrativas o
demandas que puedan surgir de terceros enrelacién ala publicacion de contenidos

de Usuarios.
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14. LIMITACION DERESPONSABILIDAD

La EMPRESA no asume responsabilidad alguna por: a) Informacion del Usuario o
conductas que puedanresultar enviolacion de la Politica; b) Fallas técnicas. (errores,
omisiones, interrupciones, eliminaciones, defectos, retrasos de funcionamiento o de
transmision, fallos de lalinea de comunicaciones, robos, destruccion, acceso no
autorizado o alteracion de las comunicaciones del Usuario y/o Visitante.), c)
Contenido de Terceros publicados en el Sitio.

Encaso que, como consecuenciadel acceso por parte del Usuario y/o Visitante aun
banner o link publicado poruntercero en el Sitio, el Usuario y/o Visitante abandonase
el Sitio, dejara de gozar de los derechos y obligaciones emergentes en la presente
Politica, quedando alcanzado porlas politicas de uso de las paginas de Internet alas
que accedan. LAEMPRESA no asume responsabilidad alguna por cualquier software,
malware, spyware, cookies o demas programas que terceros instalen enlos equipos

informaticos de los Visitantes y/o Usuarios.
15. ACTUALIZACIONES DE ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD

Es posible que laEMPRESA modifique la Politica. Es por ello, que el Usuario debera
verificar laleyenda “ULTIMA ACTUALIZACION” en la parte superior de esta pagina para
ver cuando fue revisada por ultima vez esta Politica. Toda modificacion de la Politica
entrara envigencia cuando laEMPRESA publique la Politica revisada en el Sitio. La
interaccion del Usuario conla EMPRESA después de laintroduccion de estas
modificaciones significa que el Usuario aceptala Politicarevisada. En consecuencia,
se recomienda fuertemente alos Usuarios y/o Visitantes que revisen la Politica en

forma periddica.
16. CONTACTARNOS

SielUsuario tiene alguna pregunta sobre esta Politica, debera comuniquese conla

EMPRESA mail a Consultas@a-ware.com.ar

Ultima actualizacidon: noviembre 2025.



