Serlideren
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Presentamosel TOP CEQO
Digital Peru 2021

Management. Nunca como ahorahasidonecesario escucharalos lideres empresariales del pais
yvayaque hasidounreto conocer sus mensajes. En esta coyuntura, Dia 1 y Café Taipa analizan sus

‘performances’ en el ambito digital, el ecosistema de lanuevanormalidad.
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publica en el &mbito politico
ysocial, esunanecesidaden
estostiemposde crisisy, mas
incluso, cuandomuchosatin
notienen clarosu proposito.
En esa coyuntura, este 2021

elliderazgoonlinedeloseje-
cutivos top en el Perti tuvo
unamayordificultad.

Este esel séptimo afnoen
el que presentamos el ran-
king TOP CEO Digital Pert.
Encontramos un mayor reto
parala gestién de la marca
personal. Yesque, comohe-
mosdicho,enuncontextode

UNA PERFORMANCE DIGITAL A TONO CON LA PANDEMIA

Top 10 CEO digital (presencia y contenido 2021)
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125 CEO delas 10

empresas con mayor
facturacion (13 sectores)

crisiscomoelquevivimosen
elpais, callaryanoesunazo-
nade confort.

Esasique, frente asilen-
ciosiniciales, comprensibles
y necesarios, muchos direc-
tivos dieron un paso hacia
adelante en tres grandes te-
maticas: [1] lasacciones de
susempresas, [2] elcontexto
de la pandemiay, sobre to-
do, [3] lacoyuntura politica
ysocial.

COMUNICAREN CRISIS

El primer afio de la pande-
mia sirvio para afrontar un
retador2021. Losdirectivos,
que antes principalmente
hablaban delas acciones de
Sus empresas, pasaron are-

marcar aquellas enfocadas
en laseguridad de sus tra-
bajadores, delosclientes, y
el apoyo a diversos sectores
socialesafectadosporel CO-
VID-19.Noimportabasien
Twitterunapartedelacomu-
nidad tuviera una posicién
deamenaza, muchoslideres
aprendieron a compartir y
gestionar su comunicacion
enmediodelascriticas.
Debido a las elecciones
presidenciales, la prudencia
fuelaposiciéninicial. Linke-
dInseconvirtiéenelespacio
mas comtin, dadoquesu‘co-
re’ se centra en temas profe-
sionalesyde gestion del ta-
lento; en Twitter, encambio,
el panorama era complejoy
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10 Ejecutivos que no figuran en lista
de Pert Top Publications, seleccionados

135 ejecutivos analizados en
el Estudio Top CEO Digital Perti

mediante encuesta en Twitter y Linkedin



polémico.

Desde agosto, cuando
empezamos el estudio de
campo para el ranking, los
directivos manifestaban el
anhelodequelasituacionen
el Periimejore, poniendo por
delante principios ciudada-
nos. Fueron, engeneral, mas
‘frontales’ queenel 2019.Y
esque, siensituacionescriti-
casloslideresnosemanifies-
tan,laomisiénnofavorecerd

su perfil.

CUATRO CRITERIOS

Desde el 2018, el ranking
Top CEO Digital Peru dejé
de analizar solola presencia

i,

Mariana

digital de los ejecutivos, ya
quesinosetomabauna posi- -
cién-aunqueseaminima-en
lasredessociales, nose podia
hablarde unverdaderolide-
razgoen la transformacion
culturaldelasempresas.
Asi, definimos cuatro cri-
terios que serian los pilares
estandarenadelante, y que
describimos enseguida.
LIDERAZGO: Es decir,
contenidos que inspiren
atodasucomunidad, yno
soloasuequipo. Advierte el
cambio, comparte su vision,
promueve labuena cultura
corporativa.
MANAGEMENT: Conte-
nidos que refuerzan su po-
sicionamiento como lider a
cargo de una compaiifa. De-
muestra que es experto en
sutema, ytiene laautoridad
parahablardeello.
MARCA: Apoyalasaccio-
nes de su empresa, la men-
ciona siempre. Mencionaa
suscolaboradorescuandoel
centrodelaacciéneslamar-
cacorporativa.
RESPONSABILIDAD:
Promueveel comportamien-
to éticoylas causas sociales.
Destacatemascomolatrans-
parencia, ytoma posiciénen
coyunturas sociales y polfti-
cas,de maneraalturada.

SECTORES MAS ACTIVOS
Nuevamente, el sector finan-
cierodestacd de lejos: 12,4

Top 10 referente digital
(presencia y contenido 2021)
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125

Directivos de empresas
lideres por facturacion
son analizados enel
ranking

Labasedeempresasseex-
trae delranking Perd TOP
10.000.

11

Mujeres sonpartedel
grupo de 125 directivos
analizados

La cifra corresponde al 9% del
total deliderestomadosen
cuentaparaesteranking.

puntos en promedio sobre
unmaximo de 20. Los direc-
tivos de los bancos se han
mantenido en el ranking a
pesar de las criticas. De he-
cho, elprimerlugar, Fernan-
do Eguiluz, CEO del BBVA
Pert, ha tenido unaaccién
constanteen TwitteryLinke-
dIn, con una tematica cen-
tradaenlaimportanciade
losvalores.

Aunque un poco mas
atras, otro sector que desta-
céfueeldeconsumomasivo,
con 6,9 puntosen promedio.
Aqui, AlfredoPérez Gubbins,
CEOdeAlicorp, tuvola ges-
tién mas destacada. Entré
directamente al segundo
lugar del ranking, tocando
temasde liderazgoy ‘mana-
gement’.

Finalmente, el tercer sec-
tortopenelrankingesel de
energia, con 5,1 puntosen
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¢ Como se determina el puntaje final?

El puntaje final obtenido por los CEO analizados
por presencia y contenido se explica de la

siguiente manera:
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promedio. MarcoFragale,
CEOde Enel, destacé por
su focoen temas de ciuda-
dania, muyalineadosalas
actividadesdesuempresa,
poniéndole énfasis tam-
biénalliderazgo.

ELPODERDELOS
ECOSISTEMAS
¢UnTop CEO Digital de-
be ser el tinico embaja-
dor visible de su empre-
sa? ;jAcasoun lidernoes
quien convoca e impulsa
la presencia de su equipo
enlosdiferentesespacios,
como Internet? El ecosis-
tema, entendido como
unaestructuraquerepre-
senta a un organismo, es
cada vez mds importan-
teen el mundo corporati-
vo.Nobastaraqueel CEO
tenga una presenciarele-
vante, siesquenotienela
capacidad de hacer mas
visible la transformacién
desuempresa,atravésde
lapresenciade suequipo.
Los casos que pueden
servirdereferencia, sonel
BCPyMibanco. Juntoala
presenciadigital de Gian-
franco Ferrari, CEO del
BCP, yJavierIchazo, CEO
de Mibanco, tercer y quin-
tolugar, respectivamente,
enelrdanking2021, se pue-
den encontrar mas ejecu-
tivosde diferentes niveles
y dreas de sus empresas,
interactuando con elloso
conlacuentacorporativa.
Uncasosimilar,aunque
enmenor escala, sedaen
Interbank, Enel y Backus.
Nada mejor que los lide-
resdelasempresastengan
una presencia que funcio-
ne como referencia para
sus equipos, motivindo-
los a estar presentesen el
mundodigital.
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femenino que
es ejemplar

Espejo. I\n el ambitodelos
referentes, las ejecutivas se
posicionanenel topdela
tabla, porel contenidode
susmensajes.

araelestudiodelide-

razgodigital trabaja-

moscon 125 directi-

vos de las empresas
que mads facturan en el pais,
en13sectoresdiferentes, se-
gun Pert Top 10.000.

Sin embargo, hay ejecu-
tivos notables en la gestion
de sumarca digital que, sin
cumplirel criterio de factu-
racién senalado, forman el
rdnking de referentes.

Enel 2021, el

o

hecho, esel pilarresponsa-
bilidad (asociado a temas
ciudadanos y de realidad
nacional) y el de liderazgo
(transmision de valores a
todala comunidad), lo que
mas podemos ver en sus pu-
blicaciones.

Esta es la pauta para se-
guir entre los directivos
peruanos, y que realmen-
teyaesunatendenciaenel
mundo. Hablar de nuestra
empresaesimportante, por
supuesto. Demostrar que
tenemos las competencias
parael cargodedireccidény
compartir el conocimiento,
también. Pero, encontextos
decrisis, latomade posicién

frente a la rea-

primer lugarlo TAREA. lidad nacional,
Rodrigues, pres. HOYES st
dentagdue lfrgpre- MOMENTO DE lesy ciudadanos
sarios por la Edu- COMUNICARY 1, iz 1a comuni-
cacién,con 17,8 DEJAR CLARA dad,esloquemads
puntos; seguida LAMISION sevalorardenun
deInés Temple, QUESETIENE. directivo,y que
presidenta de repercutirdenla |
LHH DBM Pert & Chile,con reputaciénde suempresa.

16,5 puntos. Ambas, junto
aLuciana Olivares, CEO de
BOOST, quien ocupa el ter-
cerlugar con 16,2 puntos,
vienendestacandoenlos1il-
timosafosporsupresenciay
contenidosdigitales.

El punto en comtin entre
lastres, yqueesrelevanteen
el contexto que vive el Perdj,
esque sus publicaciones no
incluyen como foco princi-
palasusorganizaciones. De
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Entiemposenlos que la
desconfianza en lasempre-
sasylasinstituciones en ge-
neral estendencia global, el
silencio delos directivos no
es lasolucién. Son tiempos
de comunicar—con respon-
sabilidad, por supuesto-y
dejando clarala misién que
setiene. Losylasejecutivasa
cargodelascomparifasdeben
demostrarque pueden ser li-
derestambiénenlasociedad.
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30 de octubre del 2021. Datos recogidos:

meses de agosto y septiembre del 2021, Muestra: Las empresas con mayor

facturacién por sector en el Peni segun Peni TOP 10000. Recoleccién de data e
(Presenda online): Busqueda manual en Facebook, Twitter, Linkedin.

Analistas de Investigacion: Sandra De la Cruz, Alvaro Camino, Laly Arce, Jorge

Vega, Sebastian Ferreira, Micaela Berastain. Todos los detalles de la

metodologia: cafetalpa.com Disclaimer: Femando Eguiluz, Sergio Rincén,

Marco Fragale y Mariana Rodriguez, han recibido consultoria de Café Taipa.



