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Cuando el enfoque tradicional deja de ser suficiente, necesaria es la transformacion.
En la actualidad, el sector retail demanda un conocimiento profundo de los intereses,
habitos y preferencias de los clientes. Influir en la decisién de compra es ahora un
reto mayor ante la informacién disponible y la particular forma en la que los clientes

viven las marcas y consumen sus productos y servicios.
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Objetivos

01

Disefiar experiencias de compras
relevantes para el cliente enfocadas en
la recomendacion y posicionamiento de
la marca.

Desarrollar estrategias de operaciones
en retail que favorezcan el uso eficiente
de recursos, rentabilidad y entrega de
valor al cliente.

Utilizar las mejores practicas, tendencias y
propuestas de vanguardia en la dindmica
del retail management.
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MODULO CURSO

| Retail Thinking
La realidad cambié vy la reconfiguracién del sector teniendo como base
las nuevas oportunidades de la digitalizacion y las expectativas de un
cliente cada vez mas conectado resulta imperativo, es el momento de
pensary repensar el negocio y asumir el rol de gestor de la transformacion
en nuestras empresas.

Il Gestion de Operaciones en el Retail
Se desarrollan los conceptos tedricos involucrados en la ejecucion
operacional, comprendiendo de forma practica con casos de éxito las
funciones y herramientas para garantizar la continuidad, estabilidad y
alta calidad del negocio.

1] E-Commerce
Hoy el ecommerce ha cobrado protagonismo en el retail, asimismo en
el canal moderno como el tradicional. La singularidad del curso parte de
esta premisa, las ventajas que la red ofrece para el retail en un entorno
de comercio electrénico pensando en y para las personas.

\Y] Innovacion en el Retail
Se conoceran las nuevas formas de desarrollar la agilidad principalmente
en los negocios retail, con eficacia y eficiencia para implementar las
tendencias que impulsan a los involucrados e interesados a plasmar sus
estrategias de una forma diferente acorde al dinamismo del mercado.

\') Liderazgo y Gestion Agil en el Retail
Genera el cambio necesario que te acercard al éxito. Analizards la
situacion de tu equipo y tomaras accion. Iterards en la conformacion de
un equipo centrado en las necesidades y aspiraciones de tus clientes. Y
descubrirds cémo gestionar el error desde el aprendizaje.

VI Disefio de Experiencias de Compra
El modelaje de experiencias permite comprender de forma profunda el
pensamiento, comportamiento y emocionalidad de la persona en los
diferentes puntos de contacto. Descubre cémo disefiar y gestionar las
experiencias de los clientes para facilitar el posicionamiento de la marca.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, secuencia de los cursos o profesores, de acuerdo
a su politica de mejora continua. Cualquier eventual cambio en la programacion les serda comunicado
oportunamente.
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Inicio
25 de julio 2022

Duracién y Horario
4 meses lectivos / 90 horas
Lunes y Jueves de 07:00 a 10:30 p.m.

Modalidad

Clases en tiempo real

Inversion
S/. 4,500

La inversién incluye:

- Emision del certificado por
CENTRUM PUCP

- Materiales académicos

La inversion no incluye:

- Emisién de otros certificados
(participacion, constancia de notas,
mallas académicas, etc.)

MATRICULATE AQUT

Informes:

executive.centrum@pucp.edu.pe
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