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[ 1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

Las organizaciones de hoy enfrentan grandes desafios para lograr sus objetivos, entre ellos podemos
destacar las alianzas, adquisiciones, fusiones, procesos de compra-venta y numerosas situaciones
que requieren entablar procesos de negociacion para alcanzar metas y objetivos. El conocimiento
de las herramientas adecuadas y la correcta toma de decisiones para optimizar el resultado de las
negociaciones permiten maximizar el valor de los recursos en juego v, por lo tanto, ayudan a lograr
los mejores resultados dentro de un marco ético. En respuesta a esta demanda de profesionales
Centrum PUCP, lanza el Programa de Especializacién en Negociaciones Efectivas y Gestién de Crisis.
El participante aprenderd a disefiar tacticas de negociacion, siendo capaz de gestionar, mediar y
resolver situaciones de conflicto y crisis mediante el uso de técnicas y herramientas que aprenderan
a lo largo del programa. Finalmente, el alumno adquirird las habilidades comunicativas necesarias
para convertirse en un lider y dirigir eficazmente procesos de negociacion y gestion de crisis.
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Objetivos

01

Impulsar la negociacion como via de solucion
de conflictos en el dmbito empresarial

y como herramienta de prevencion de
conflictos y control de riesgos.

Comprender el problema, el contexto vy las
posibles consecuencias de la negociacién
para disefiar y aplicar estrategias con una
perspectiva ética y de largo plazo.

Reconocer aspectos de la persona y de su
relacion con otros que pueden potenciar o
limitar las propias capacidades negociadoras.

Identificar y aplicar las formas de
comunicacioén efectiva en los procesos de
negociacion.
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Ruta de
Apendizaje

MODULO

Habilidades Sociales en la Gestion
El curso es de naturaleza tedrico-practico y su propdsito es
brindar a los participantes los conocimientos y herramientas
que les permitan incorporar y fortalecer habilidades de
comunicacion efectiva, desde la perspectiva de las habilidades
sociales de gestién, de conflictos y las relaciones comunitarias.
Este curso brindara al participante herramientas para afrontar
eficientemente problemas habituales de la realidad empresarial.

Técnicas de Negociaciones Efectivas y

Negociacion Empresarial

El curso es de naturaleza practica-tedrica y tiene por objetivo
conocer los distintos modelos de negociacion. Modelos
Cooperativos y Competitivos. Asimismo, el participante
aprendera a desarrollar técnicas de negociacion efectivas con
proveedores, empresas, organizaciones en general y cualquier
persona o entidad interesada en llegar a acuerdos en las mejores
condiciones posibles. Las técnicas que se difunden de forma
concisa y practica en este curso también se pueden extender
a cualquier ejecutivo ya que, en algun momento, ya sea externo
o interno, pueden ser de gran utilidad para lograr sus objetivos.

Gestion de Crisis

El curso es de naturaleza tedrico-practico y estd disefiado para
concienciar a los participantes sobre la importancia de aprender
de la experiencia de las crisis vividas y los resultados e impactos
generados. El curso combina partes tedricas, asi como
el desarrollo de casos practicos de diferentes campos
empresariales y de gestion.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, secuencia de los cursos o profesores, de acuerdo
a su politica de mejora continua. Cualquier eventual cambio en la programacién les serd comunicado

oportunamente.
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Nuestros
profesores se

distinguen por
su excelencia
académica,
trayectoria
internacional y
alta expertise
en sus
respectivos
campos de
accion.

@ Francisco
Dumler Cuya

El profesor Dumler es Magister en Sociologia por
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Master
en Gestion de Riesgos de EALDE Business School
(Espafia). Cuenta con estudios de Maestria en
Antropologia de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru. Diploma Internacional en Negociaciones
de la Universidad de Ciencias Empresariales vy
Sociales (UCES), Argentina. Diploma en Gerencia
Social, INDES-BID, Washington DC. Estados Unidos.
Licenciado en Administracion de Empresas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. En relacion
con su experiencia profesional ha ocupado el cargo
de Ministro de Estado en la cartera de Vivienda,
Construccion y Saneamiento; fue Presidente del
Directoriode SEDAPAL, Viceministrode Construccion
y Saneamiento, Gerente de la Contraloria General de
la Republica, Gerente General y Director Ejecutivo
del Fondo Nacional de Compensacién y Desarrollo
Social — FONCODES, Secretario General de la
Autoridad Nacional del Agua — ANA, Secretario
General del Instituto Nacional de Innovacion Agraria
— INIA, Vicepresidente de Desarrollo en INVERTIR
Consultores S.A.C. Ha sido miembro de los Directorios
de SEDAPAL vy del Fondo Mi Vivienda. Fue Gerente
de administracion en CEPES y GRADE entre otros
organismos privados. Asimismo, ha desarrollado
multiples proyectos y consultorias para entidades de
Cooperacion Internacional, Organismos Multilaterales
y entidades publicas y privadas en el Pert y en el
extranjero. Realizd labor docente desde 1988 en
diferentes facultades y maestrias de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert. Ha sido docente en la
Escuela de Posgrado en Administracion y Economia
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
y en las Escuelas de Posgrado de la Universidad
del Pacifico y Cayetano Heredia. Actualmente, es
Miembro del Consejo Consultivo de Fundacién Los
Andes-Yanacocha y Profesor Tiempo Parcial del
Departamento Académico de Posgrado en Negocios
de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Ha
sido reconocido como Profesor de excelencia en los
ultimos 12 aflos en forma consecutiva en Centrum
Business School.

Linkedffl]
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Sol
Sanguinetti Cordero

Master of Public Administration de la Columbia
University, Estados Unidos. Bachiller en Ciencias
de la Comunicacién, Universidad de Lima,
Perd. En relacién a su experiencia profesional,
ha trabajado para la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (UNFPA) en Nueva York,
el Programa de las Naciones Unidas (UNDP)
en Nueva York y Perd, entre otros organismos.
Cuenta con solido conocimiento en Politicas
Publicas, Desarrollo Sostenible, Comunicaciones,
Gestidon y Procesos, en niveles programaticos y
operativos. Actualmente, trabaja en su propia ONG
que estd enfocada en desarrollo sostenible y en
la generacién de conocimiento académico en la
Region Latinoamericana. Ademds, es Profesora
Tiempo Parcial del Departamento Académico de
Posgrado en Negocios de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.
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Edgard
Espinoza Fuentes

Master en Direccién Comercial y Marketing, IE
Business School. MBA de ESAN. Licenciado
en Administracion de Empresas, Universidad
Catdlica Santa Maria. Certificado en Coaching
Ontoldgico - ICF, Newfield Nertwork. Certificado
en Coaching Ejecutivo, Corporativo y de Equipos
- AIC. TISOC. En relacion a su experiencia
profesional, se ha desempefiado por 14 afios
como Consultor de Desarrollo Humano y Gestién
del Cambio en London Consulting Group
para 9 paises de América Latina. Cuenta con
experiencia docente en la Pontificia Universidad
Catodlica del Peru; asi como en GERENS Escuela
de Postgrado y el Instituto Peruano de Publicidad
- IPP. Actualmente en Gerente de Operaciones
y Calidad, asi como Consultor de Transicién
Laboral en LHH DBM Peru. Coach Ontolégico vy
Ejecutivo. Profesor en CENTRUM PUCP Business
School.

Linkedl] »

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, secuencia de los cursos o profesores, de acuerdo a su politica de mejora continua. Cualquier eventual

cambio en la programacion les serd comunicado oportunamente.
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Duracién y Horario
Semanal

3 meses lectivos - 69 horas
Martes y Jueves de 07:00 p.m. a
10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/. 3,800

La inversién incluye:

- Emisién del certificado por
CENTRUM PUCP.

- Materiales académicos.

La inversion no incluye:

- Emisién de otros certificados
(participacion, constancia de
notas, mallas académicas, etc.).

MATRICULATE AQUTI

Informes:

centruminformes@pucp.edu.pe
+51 959 179 180
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http://info.centrum.pucp.edu.pe/AD-EEGeneral?programa=300000066474149

