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La Especializaciéon en Turismo Sostenible ofrece una formacién académica para el
profesional que desee ampliar sus conocimientos, desde un punto de vista critico
al funcionamiento y los cambios que se estan produciendo en el campo del sector
turistico nacional e internacional. El turismo es un fendmeno social y econdémico
complejo, que exige un enfoque holistico y multidisciplinario de la educacion
turistica, a través del dominio de estrategias y herramientas que propongan nuevas
maneras de gestionar el turismo contemporaneo en el contexto actual del desarrollo
sostenible y la responsabilidad ética y social.
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Objetivos

01

Conocerlasdindmicasdeldesarrollo turistico,
la gestion sostenible y las dimensiones
econdmicas y sociales del turismo.

Aplicar herramientas de gestion en el sector
turistico, con la finalidad de incrementar la
competitividad de su organizacion.

Aplicar el pensamiento critico, basado en
principios éticos y de responsabilidad social
para la toma de decisiones.
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Contenido del
Programa

Gestion del Turismo y el Componente Cultural

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad analizar como el turismo se ha considerado como
una de las grandes expresiones de la globalizacion, sobre todo hoy tras la pandemia mundial de
COVID-19. Algunos destinos turisticos han asumido la necesidad de incorporar la cultura como
un componente imprescindible de la oferta turistica con el objetivo de incrementar su calidad vy
conseguir un valor afladido

Sesion 1-2 e Introduccion al turismo Sesion 3-4 e Turismo cultural y desarrollo
cultural: Fundamentos, sostenible: Evaluacion de
Tendencias e importancia/ los impactos ambientales/
Introduccion al Patrimonio Participacion de la comunidad
cultural y el turismo: Definicidn, y turismo cultural

principios y objetivos.

Sesion 5-6 ¢ Planificacion y gestion de Sesion 7-8 « Financiamiento y gestién de
destinos turisticos culturales/ proyectos turisticos culturales/La
Evaluacion y gestion de los importancia de la sostenibilidad
impactos del turismo cultural en el turismo cultural

Sesion 9-10 e La gestion de la experiencia  Sesion 11-12 e Herramientas para el Desarrollo

turistica: disefio de rutas Sostenible del Turismo:
turisticas culturales/La Tecnologias, certificaciones
gestion del patrimonio y buenas practicas /
cultural: conservacion, Trabajo Aplicativo Final

restauracién y puesta en valor

Atencion al Cliente y su Impacto en Turismo

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad aplicar los estdndares de satisfaccion de clientes. Se
analiza la satisfaccién del cliente vy la gestion de la calidad del servicio turistico.

Sesion 1-2 e Estrategia de CX Sesion 3-4 e« Propuesta de Valor
de la Experiencia

Sesion 5-6  « Journey Mapping Sesion 7-8 « Service Design

Sesion 9-10 e Estrategia de Gestion Sesion 11-12 e« Trabajo Aplicativo Final - TAF
de Clientes
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e Desarrollo Sostenible del Turismo

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad desarrollar una comprension critica del concepto de
desarrollo sostenible.

Sesion 1-2 e Introduccion al Desarrollo Sesion 3-4 e Impactos del turismo en el
Sostenible del Turismo medio ambiente y la sociedad

Sesién 5-6 e Politicas y practicas de Sesion 7-8 » Retos y oportunidades
turismo sostenible del turismo sostenible

Sesién 9-10 e Herramientas y estrategias Sesion 11-12  « El futuro del turismo sostenible
para el desarrollo
sostenible del turismo

e Nuevas Tecnologias para la Innovacion en Turismo

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad analizar cémo el desarrollo de nuevas tecnologias
permiten mejorar los sistemas turisticos y ofrecer mejores alternativas para turistas y en general
mejoras en el sistema turistico.

Sesion 1-2 e Introduccion a la gestion Sesién 3-5 e Analytics & Framework de
de Tl en la actualidad Transformacion Digital
Sesién 6-8 ¢ Modelo de gestion Sesion 9-10 e Data Analytics Process

de comocimiento

Sesion 11-12 ¢ Presentacion final de
trabajos grupales

Centrum PUCP podrd efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.
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Inicio
27 de marzo 2024

Duracion y Horario
3 meses lectivos / 72 horas

Lunes y Miércoles de 7:00 p.m. a 10:30 p.m

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/. 4,200

La inversién incluye:

- Emision del certificado por
CENTRUM PUCP

- Materiales académicos

La inversién no incluye:

- Emision de otros certificados
(participacion, constancia de notas,
mallas académicas, etc.)

MATRICULATE AQUTI

Informes:

executive.centrum@pucp.edu.pe
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