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La Especialización en Turismo Sostenible ofrece una formación académica para el 
profesional que desee ampliar sus conocimientos, desde un punto de vista crítico 
al funcionamiento y los cambios que se están produciendo en el campo del sector 
turístico nacional e internacional. El turismo es un fenómeno social y económico 
complejo, que exige un enfoque holístico y multidisciplinario de la educación 
turística, a través del dominio de estrategias y herramientas que propongan nuevas 
maneras de gestionar el turismo contemporáneo en el contexto actual del desarrollo 
sostenible y la responsabilidad ética y social.

Modalidad Online: Clases en tiempo real
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Acerca del
Programa

Turismo Sostenible

E S P E C I A L I Z A C I Ó N



Objetivos

Conocer las dinámicas del desarrollo turístico, 
la gestión sostenible y las dimensiones
económicas y sociales del turismo.

Aplicar herramientas de gestión en el sector 
turístico, con la finalidad de incrementar la
competitividad de su organización.

Aplicar el pensamiento crítico, basado en 
principios éticos y de responsabilidad social 
para la toma de decisiones.

CENTRUM PUCP
Programa de Especialización en Turismo 
Sostenible

Certificación
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Contenido del  
Programa

Este curso teórico/práctico tiene como finalidad analizar cómo el turismo se ha considerado como 
una de las grandes expresiones de la globalización, sobre todo hoy tras la pandemia mundial de 
COVID-19. Algunos destinos turísticos han asumido la necesidad de incorporar la cultura como 
un componente imprescindible de la oferta turística con el objetivo de incrementar su calidad y 
conseguir un valor añadido

Gestión del Turismo y el Componente Cultural1

Este curso teórico/práctico tiene como finalidad aplicar los estándares de satisfacción de clientes. Se 
analiza la satisfacción del cliente y la gestión de la calidad del servicio turístico.

Atención al Cliente y su Impacto en Turismo2

Sesión 1-2

Sesión 5-6

Sesión 9-10

Sesión 3-4

Sesión 7-8

Sesión 11-12

• Introducción al turismo 
cultural: Fundamentos, 
Tendencias e importancia/
Introducción al Patrimonio 
cultural y el turismo: Definición, 
principios y objetivos.

• Planificación y gestión de 
destinos turísticos culturales/
Evaluación y gestión de los 
impactos del turismo cultural

• La gestión de la experiencia 
turística: diseño de rutas 
turísticas culturales/La 
gestión del patrimonio 
cultural: conservación, 
restauración y puesta en valor

• Turismo cultural y desarrollo 
sostenible: Evaluación de 
los impactos ambientales/
Participación de la comunidad 
y turismo cultural

• Financiamiento y gestión de 
proyectos turísticos culturales/La 
importancia de la sostenibilidad 
en el turismo cultural

• Herramientas para el Desarrollo 
Sostenible del Turismo: 
Tecnologías, certificaciones 
y buenas prácticas / 
Trabajo Aplicativo Final

Sesión 1-2

Sesión 5-6

Sesión 9-10

Sesión 3-4

Sesión 7-8

Sesión 11-12

• Estrategia de CX

• Journey Mapping

• Estrategia de Gestión 
de Clientes

• Propuesta de Valor 
de la Experiencia

• Service Design

• Trabajo Aplicativo Final - TAF
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Desarrollo Sostenible del Turismo

Nuevas Tecnologías para la Innovación en Turismo

Este curso teórico/práctico tiene como finalidad desarrollar una comprensión crítica del concepto de 
desarrollo sostenible.

Este curso teórico/práctico tiene como finalidad analizar cómo el desarrollo de nuevas tecnologías 
permiten mejorar los sistemas turísticos y ofrecer mejores alternativas para turistas y en general 
mejoras en el sistema turístico.

01
M

Ó
D

U
LO

M
Ó
D
U
LO
S

Sesión 1-2

Sesión 1-2

Sesión 5-6

Sesión 6-8

Sesión 9-10

Sesión 11-12

Sesión 3-4

Sesión 3-5

Sesión 7-8

Sesión 11-12

Sesión 9-10

• Introducción al Desarrollo 
Sostenible del Turismo

• Introducción a la gestión 
de TI en la actualidad

• Políticas y prácticas de 
turismo sostenible

• Modelo de gestión 
de comocimiento

• Herramientas y estrategias 
para el desarrollo 
sostenible del turismo

• Presentación final de 
trabajos grupales 

• Impactos del turismo en el 
medio ambiente y la sociedad

• Analytics & Framework  de 
Transformación Digital

• Retos y oportunidades 
del turismo sostenible

• El futuro del turismo sostenible

• Data Analytics Process

Centrum PUCP podrá efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su política de mejora continua. La inauguración del programa se 
realizará siempre y cuando se alcance el quórum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los 
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participación es personal e intransferible.
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Inicio
27 de marzo 2024

Duración y Horario
3 meses lectivos / 72 horas
Lunes y Miércoles de 7:00 p.m. a 10:30 p.m 

Modalidad  
Online (clases en tiempo real)

 

Inversión
S/. 4,200

La inversión incluye:
- Emisión del certificado por 		
  CENTRUM PUCP
- Materiales académicos

La inversión no incluye: 
- Emisión de otros certificados     	
  (participación, constancia de notas,       	
  mallas académicas, etc.)

Turismo
Sostenible

E S P E C I A L I Z A C I Ó N

executive.centrum@pucp.edu.pe
www.centrum.pucp.edu.pe

Informes:

Executive
Education

SAN ISIDRO 

MAT R I C Ú L A T E  A Q U Í
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https://info.centrum.pucp.edu.pe/AD-EEGeneral?programa=300000086807212&nom_prog=Programa de Especialización en Turismo Sostenible III 2024 - Online

