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Acerca del
Programa

En un entorno empresarial cada vez más dinámico y competitivo, las organizaciones 

buscan reinventarse y adaptarse a los cambios constantes. La transformación cultural 

y la experiencia del empleado son aspectos clave para lograr una ventaja competitiva 

sostenible. Este programa de especialización brinda a los profesionales las herramientas y 

conocimientos necesarios para liderar procesos de cambio cultural y diseñar estrategias 

que mejoren la experiencia del empleado, fomentando así un entorno laboral atractivo, 

motivador y alineado con los objetivos organizacionales.

El Programa de Especialización en Transformación Cultural y Employee Experience está

diseñado para proporcionar a los participantes las habilidades y conocimientos 

necesarios para liderar y gestionar cambios significativos dentro de sus organizaciones.

Modalidad Online: Clases en tiempo real

Transformación Cultural y Employee Experience
E S P E C I A L I Z A C I Ó N



02
E

S
P

E
C

IA
L

IZ
A

C
IÓ

N
 E

N
 T

R
A

N
S

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 C
U

L
T

U
R

A
L

 Y
 E

M
P

L
O

Y
E

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
E

CENTRUM PUCP 
Programa de Especialización en Transformación 
Cultural y Employee Experience

Certificación

Objetivos

Evaluar y diseñar estrategias para la 
transformación cultural y la mejora de la 
experiencia del empleado, alineadas con los 
objetivos organizacionales.

Analizar las tendencias y factores que 
impulsan la necesidad de transformación 
cultural en las organizaciones.

01

02

Diseñar planes de acción para el cambio 
cultural, considerando las características y
necesidades específicas de la organización.
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MÓDULO CURSO

Ruta de 
Apendizaje

I

II

III

Bienestar 360 Creando Experiencias
Este curso de naturaleza teórico-práctico tiene como finalidad 
proporcionar a los participantes herramientas y estrategias para 
promover el bienestar integral de los empleados. Se abordarán 
temas como la salud física y mental en el entorno laboral, 
programas de bienestar corporativo, y el equilibrio entre vida 
personal y profesional. Los estudiantes aprenderán a diseñar e
implementar iniciativas de bienestar que mejoren la calidad de 
vida y la productividad de los empleados.

Transformación Cultural
Este curso de naturaleza teórico-práctico tiene como finalidad 
equipar a los participantes con los conocimientos y habilidades 
necesarios para liderar procesos de transformación cultural 
en sus organizaciones. Se explorarán conceptos clave como la 
cultura organizacional, el cambio cultural, y la alineación cultural 
con la estrategia empresarial. Además, se discutirán estudios 
de caso y se desarrollarán planes de acción para gestionar el 
cambio cultural de manera efectiva.

Comunicación Interna y Endomarketing
Este curso de naturaleza teórico-práctico tiene como finalidad 
mejorar las competencias de los participantes en comunicación 
interna y endomarketing. Los temas incluirán la importancia de
la comunicación efectiva dentro de la organización, técnicas de 
endomarketing para motivar y comprometer a los empleados, y 
el uso de herramientas digitales para mejorar la comunicación 
interna. Los estudiantes aprenderán a desarrollar estrategias de 
comunicación que fortalezcan la cohesión y el compromiso del 
equipo.

Centrum PUCP podrá efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su política de mejora continua. La 
inauguración del programa se realizará siempre y cuando se alcance el quórum establecido por la Escuela. 
Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, 
la participación es personal e intransferible.
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MÓDULO CURSO

Ruta de 
Apendizaje
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Employee Experience
Este curso de naturaleza teórico-práctico tiene como finalidad 
enseñar a los participantes a diseñar y gestionar la experiencia 
del empleado a lo largo de todo su ciclo de vida en la organización. 
Se tratarán temas como la creación de un ambiente laboral 
positivo, la gestión del talento, y la mejora de la experiencia 
del empleado mediante el uso de tecnologías y metodologías 
innovadoras. Los estudiantes adquirirán habilidades para 
mejorar la retención y satisfacción de los empleados.

Remuneración Total Alineada a la Estrategia
Este curso de naturaleza teórico-práctico tiene como finalidad 
alinear los sistemas de remuneración con la estrategia global de 
la empresa. Los participantes aprenderán sobre los diferentes 
componentes de la remuneración total, incluyendo salarios, 
beneficios, incentivos y reconocimientos, y cómo estos pueden 
ser diseñados para apoyar los objetivos estratégicos de la 
organización. Se discutirá la importancia de la equidad interna y 
competitividad externa en los sistemas de compensación.

Liderazgo para la Transformación
Este curso de naturaleza teórico-práctico tiene como finalidad 
desarrollar habilidades de liderazgo necesarias para gestionar 
la transformación organizacional. Se abordarán temas como el 
liderazgo transformacional, la gestión del cambio, y el desarrollo 
de equipos de alto rendimiento. Los participantes aprenderán a 
liderar con visión, inspirar a sus equipos, y gestionar los desafíos 
del cambio organizacional de manera efectiva.

Centrum PUCP podrá efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su política de mejora continua. La 
inauguración del programa se realizará siempre y cuando se alcance el quórum establecido por la Escuela. 
Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, 
la participación es personal e intransferible.
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centruminformes@pucp.edu.pe
www.centrum.pucp.edu.pe

Informes:

Inicio
27 de noviembre 2025

Duración y Horario
3 meses lectivos / 72 horas
Martes y jueves de 07:00 a 10:30 p.m.

Modalidad 
Online (clases en tiempo real)

Inversión
S/. 4,200
*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum 
PUCP, los participantes y sus respectivos avales 
deberán suscribir letras de cambio electrónicas como 
requisito indispensable para estar matriculado en el 
programa o curso académico escogido.

La inversión incluye:

- Emisión del certificado por
Centrum PUCP

- Materiales académicos

La inversión no incluye: 
- Emisión de otros certificados

(participación, constancia de notas,
mallas académicas, etc.)


