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En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, las organizaciones
buscan reinventarse y adaptarse a los cambios constantes. La transformacion cultural
y la experiencia del empleado son aspectos clave para lograr una ventaja competitiva
sostenible. Este programa de especializacion brinda alos profesionales las herramientasy
conocimientos necesarios para liderar procesos de cambio cultural y disefiar estrategias
gue mejoren la experiencia del empleado, fomentando asi un entorno laboral atractivo,
motivador y alineado con los objetivos organizacionales.

El Programa de Especializacion en Transformacion Cultural y Employee Experience esta
diseflado para proporcionar a los participantes las habilidades y conocimientos

necesarios para liderar y gestionar cambios significativos dentro de sus organizaciones.
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Obijetivos

01

Evaluar y disefiar estrategias para la
transformacion cultural y la mejora de la
experiencia del empleado, alineadas con los
objetivos organizacionales.

Analizar las tendencias y factores que
impulsan la necesidad de transformacion
cultural en las organizaciones.

Disefar planes de accion para el cambio
cultural, considerando las caracteristicas y
necesidades especificas de la organizacion.
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Ruta de
Apendizaje

Bienestar 360 Creando Experiencias
Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene como finalidad
proporcionar a los participantes herramientas y estrategias para
promover el bienestar integral de los empleados. Se abordaran
temas como la salud fisica y mental en el entorno laboral,
programas de bienestar corporativo, vy el equilibrio entre vida
personal y profesional. Los estudiantes aprenderan a disefiar e
implementar iniciativas de bienestar que mejoren la calidad de
vida y la productividad de los empleados.

Transformacién Cultural

Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene como finalidad
equipar a los participantes con los conocimientos y habilidades
necesarios para liderar procesos de transformacion cultural
en sus organizaciones. Se exploraran conceptos clave como la
cultura organizacional, el cambio cultural, y la alineacién cultural
con la estrategia empresarial. Ademas, se discutirdn estudios
de caso y se desarrollaran planes de accién para gestionar el
cambio cultural de manera efectiva.

Comunicacion Interna y Endomarketing

Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene como finalidad
mejorar las competencias de los participantes en comunicacion
interna y endomarketing. Los temas incluirdn la importancia de
la comunicacion efectiva dentro de la organizacion, técnicas de
endomarketing para motivar y comprometer a los empleados, y
el uso de herramientas digitales para mejorar la comunicacién
interna. Los estudiantes aprenderdn a desarrollar estrategias de
comunicacién que fortalezcan la cohesion y el compromiso del
equipo.

Centrum PUCP podré efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La
inauguracion del programa se realizara siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela.
Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases,
la participacion es personal e intransferible.
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Employee Experience
Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene como finalidad
ensefar a los participantes a disefiar y gestionar la experiencia
delempleadoalolargodetodosuciclode vidaenlaorganizacion.
Se tratardn temas como la creacion de un ambiente laboral
positivo, la gestion del talento, y la mejora de la experiencia
del empleado mediante el uso de tecnologias y metodologias
innovadoras. Los estudiantes adquirirdan habilidades para
mejorar la retencién y satisfaccion de los empleados.

Remuneracién Total Alineada a la Estrategia

Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene como finalidad
alinear los sistemas de remuneracion con la estrategia global de
la empresa. Los participantes aprenderan sobre los diferentes
componentes de la remuneracién total, incluyendo salarios,
beneficios, incentivos y reconocimientos, y como estos pueden
ser diseflados para apoyar los objetivos estratégicos de la
organizacion. Se discutird la importancia de la equidad interna y
competitividad externa en los sistemas de compensacion.

Liderazgo para la Transformacion

Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene como finalidad
desarrollar habilidades de liderazgo necesarias para gestionar
la transformacién organizacional. Se abordaran temas como el
liderazgo transformacional, la gestién del cambio, y el desarrollo
de equipos de alto rendimiento. Los participantes aprenderan a
liderar con vision, inspirar a sus equipos, y gestionar los desafios
del cambio organizacional de manera efectiva.

Centrum PUCP podré efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La
inauguracion del programa se realizara siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela.
Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases,
la participacion es personal e intransferible.

04




VERSION: AGOSTO 2024

centrum
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Inicio
27 de noviembre 2025
Duracidon y Horario

3 meses lectivos / 72 horas
Martes y jueves de 07:00 a 10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/. 4,200

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum
PUCP, los participantes y sus respectivos avales
deberan suscribir letras de cambio electronicas como
requisito indispensable para estar matriculado en el
programa o curso académico escogido.

La inversion incluye:

- Emision del certificado por
Centrum PUCP
- Materiales académicos

La inversién no incluye:

- Emisidn de otros certificados
(participacion, constancia de notas,
mallas académicas, etc.)

Informes:

centruminformes@pucp.edu.pe

RUC: 20155945860 - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
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