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ESPECIALIZACION

Retail Opticanal: Diseno,
Implementacion y Desafios

Q Modalidad Online: Clases en tiempo real

Este programa tiene como objetivo brindar a los profesionales de retail las herramientas
estratégicas y operativas para disefiar e implementar una verdadera experiencia de compra
opticanal, superando la tradicional vision multicanal u omnicanal. En un entorno donde el
cliente espera una interaccién sin fricciones, personalizada y consistente entre todos los
puntos de contacto fisicos y digitales, dominar el enfoque opticanal se convierte en una ventaja
competitiva esencial. El programa combina fundamentos tedricos y casos reales, permitiendo a
los participantes desarrollar competencias aplicables en sus propios negocios y generar impacto
medible en la experiencia del cliente, la eficiencia operativa y la fidelizacion.
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Objetivos

01

Evaluar el grado de madurez multicanal
de una organizacion para diseflar un
modelo opticanal centrado en el cliente.

Integrar canales fisicos, digitales vy
humanos mediante herramientas vy
procesos unificados que aseguren una
experiencia de cliente coherente.

Disefiar soluciones tecnolégicas y de
gestiéon para superar los principales
desafios de implementacion opticanal en
entornos reales.
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Ruta
Formativa

De la Omnicanalidad a la Opticanalidad

Este curso de naturaleza tedrico-practica tiene como finalidad proporcionar una
comprension clara de la evolucion del enfoque multicanal hacia un modelo opticanal,
donde todos los canales son gestionados de manera estratégica, coordinada y centrada
en el cliente. Se analizan las diferencias conceptuales, las implicancias organizacionales
y los retos de transicion hacia un ecosistema comercial verdaderamente integrado,
tomando como base tendencias globales y experiencias de marcas pioneras.

Diseno de Journeys Integrados

Este curso de naturaleza tedérico-practica tiene como finalidad ensefiar a disefiar mapas
de viaje del cliente que incluyan interacciones digitales, fisicas y humanas, con un enfoque
centrado en la continuidad, personalizacion y satisfaccion del cliente. A través del andlisis
de casos reales y ejercicios aplicados, los participantes aprenderan a identificar puntos
de friccion, brechas de informacién y oportunidades de intervencién para optimizar la
experiencia completa de principio a fin.

Integracion de Canales Fisicos, Digitales y Humanos

Este curso de naturaleza tedrico-practica tiene como finalidad desarrollar capacidades
para articular eficientemente los diferentes canales de venta y servicio dentro de una
misma estrategia de valor. Se trabajarad sobre procesos, personas, tecnologias y cultura
organizacional, considerando desafios comunes como la consistencia de datos, la
personalizacion en tiempo real y la formacion de equipos hibridos orientados al cliente.

Logistica, Datos y Sistemas Unificados

Este curso de naturaleza tedrico-practica tiene como finalidad abordar los aspectos
clave de infraestructura tecnoldgica y logistica para habilitar experiencias opticanales
eficientes. Se profundiza en el rol de los ERP, CRM, OMS, data lakes y plataformas
unificadas, ademas de estrategias para la gestion de inventario omnicanal, cumplimiento
de pedidos, y entrega de valor a través de la analitica integrada y predictiva.
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e Casos de Exito y Desafios de Implementacion

Este curso de naturaleza tedrico-practica tiene como finalidad examinar experiencias
reales de empresas que han adoptado con éxito enfoques opticanales, asi como los
obstaculos mas frecuentes en el camino. A través de andlisis comparativos y evaluacion
critica, los participantes podran extraer lecciones practicas, desarrollar criterios de toma
de decisiones y construir sus propios planes de implementacién adaptados a su contexto
organizacional.

Centrum PUCP podréa efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar
los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.
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Inicio
29 de Setiembre 2025

Duracion y Horario
40 horas lectivas
Lunes y Miércoles de 07:00 p.m. a 10:30 p.m.

Modalidad
Online (100% clases en vivo)

Inversion
S/. 3000*
*Consulta por nuestras promociones de

preventay descuentos Corporativos
*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los
participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras

de cambio electrdnicas como requisito indispensable para estar

matriculado en el programa o curso académico escogido.

La inversion incluye:

- Emisién del certificado por CENTRUM PUCP.

- Materiales académicos.

La inversion no incluye:

- Emisién de otros certificados (participacion,
constancia de notas, mallas académicas,
etc).
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