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En la era actual, donde la competencia es feroz y los mercados evolucionan rapidamente, el
liderazgo comercial estratégico es fundamental para el éxito de cualquier organizacién. El
Programa de Especializacion en Chief Commercial Officer (CCO) de Centrum PUCP Business
School estd disefiado para formar lideres visionarios capaces de impulsar el crecimiento
comercial sostenible, anticipar tendencias del mercado y optimizar la experiencia del cliente.
Este programa de vanguardia combina conocimientos avanzados en marketing estratégico,
gestion de marca, inteligencia comercial, estrategias de ventas y liderazgo de equipos
comerciales. Los participantes adquiriran las habilidades necesarias para desarrollar
estrategias comerciales innovadoras, crear propuestas de valor diferenciadoras, aprovechar
la inteligencia de datos para la toma de decisiones informadas vy liderar equipos de alto

rendimiento centrados en el cliente.
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Objetivos
01

Implementa planes que maximicen el
rendimiento comercial de la empresa para
tomar decisiones informadas y adaptar las
estrategias a diferentes contextos y desafios
del mercado.

02

Gestiona técnicas de motivacion, desarrollo de
talento y gestion del desempefio para liderar
equipos de alto rendimiento.

03

Implementa tecnologias avanzadas para
mejorar la experiencia del cliente, optimizar
procesos comerciales 'y aumentar la
eficiencia operativa
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Contenido del
Programa

in

Gestion de Marca 'y
Experiencia del Cliente

Este curso de naturaleza tedrico-practico permitira a los
participantes aprenderan estrategias para construir y
gestionar marcas sélidas y memorables, asi como para
optimizar la experiencia del cliente en todos los puntos de
contacto. Se abordaran temas como el posicionamiento
de marca, la identidad visual, la comunicacion de marca,
la gestion de la reputacion en linea y las estrategias para
fomentar la lealtad y la recomendacién de los clientes.
Ademas, se explorardn herramientas y técnicas para
mapear y mejorar el customer journey.

il

Marketing Estratégico y
Desarrollo de Productos

Este curso de naturaleza tedrico-practico se
enfoca en el desarrollo de estrategias de marketing
efectivas y la creacion de productos y servicios
innovadores que generen valor para los clientes.
Se abordaran temas como el andlisis del entorno
competitivo, la segmentacion de mercados, el
posicionamiento de marca, el disefio de propuestas
de valor diferenciadoras y la gestiéon del ciclo de
vida del producto.

Inteligencia Comercial y Analisis
de Mercado

Este curso de naturaleza tedrico-practico se centra
en el uso de herramientas de inteligencia comercial y
andlisis de datos para la toma de decisiones informadas
en el dmbito comercial. Se abordaran temas como
la recopilacién y andlisis de datos de mercado, la
identificacion de tendencias y oportunidades, el uso
de técnicas de mineria de datos y andlisis predictivo,
y la interpretacion de resultados para la generacién de
insights estratégicos. Ademas, se explorara el uso de
herramientas de business intelligence y visualizacion
de datos.
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Estrategias Comerciales y
Planificacion de Ventas

Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene
como finalidad disefiar e implementar estrategias
comerciales efectivas y planes de ventas alineados
con los objetivos organizacionales. Se abordaran
temas como la definicion de objetivos comerciales,
la asignacién de recursos, la gestion de canales de
venta, la planificacion de campafias y promociones,
y la medicién del desempefio comercial. Ademas, se
explorardn técnicas para la gestién de proyectos vy la
gestion del cambio en entornos comerciales dindmicos.

‘(gl Liderazgo de Equipos
Comerciales de Alto Rendimiento

Este curso de naturaleza tedrico-practico se enfoca
en el desarrollo de habilidades de liderazgo para
gestionar equipos comerciales de alto rendimiento.
Se abordardn temas como el liderazgo situacional, la
motivacién de equipos, la gestién del talento comercial,
la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos
y la creacion de una cultura centrada en el cliente.
Ademds, se explorardn estrategias para fomentar la
innovacion, la colaboracién y el trabajo en equipo en
entornos comerciales altamente competitivos.

Innovacion y
Transformacion Comercial

Este curso de naturaleza tedrico-practico tiene como
finalidad impulsar la innovacién y la transformacién
comercial en sus organizaciones. Se abordardn temas
como la identificacion de oportunidades de innovacion,
el desarrollo de modelos de negocio disruptivos,
la gestion del cambio en entornos comerciales, la
adopcion de tecnologias emergentes vy la creacion
de una cultura de innovacion. Ademds, se exploraran
estrategias para fomentar la experimentacion, la
agilidad y la adaptabilidad en los equipos comerciales.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.
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