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L1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

La situacion laboral que nuestro pais enfrenta hoy en dia es altamente competitiva,
por ello es esencial contar con una formacién especializada que incremente la
empleabilidad y el desempefio en el campo laboral real. El presente curso cubre
las necesidades de la revolucion tecnoldgica, que ha llevado a que las personas
interactlen con mayorintensidad de maneradigital (usoderedessociales,aplicativos
maoviles y otros). Se necesitan profesionales que puedan usar los recursos de la

tecnologia y crear nuevas formas de comunicarse con los consumidores.
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Objetivos

01

Utilizar recursos tecnolégicos y del
marketing digital creando nuevas formas de
comunicacién con los consumidores.

Comprender la nueva vision del marketing
digital, asi como al nuevo consumidor
digital.

Conocer las buenas practicas de
comunicacion digital a través de medios
digitales.

Aplicar estrategias de uso de buscadores
para la creacion de valor en una
organizacion.
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Contenido del
Programa

Estrategia de Comunicacion y Branding Digital

El curso brinda conocimientos para disefiar la estrategia y planear la ejecucion de la comunicacion
de las marcas en un entorno digital, a partir del auge del internet y las redes sociales.

Sesién 1-2 e Estrategia de Sesion 3-4 ¢ Creando una marca
Comunicaciones en Marketing » Servicios de Comunicaciones
en la Era Digital

Sesidon 5-6 * Competencia Sesidn 7-8 * Herramientas Digitales
» Estrategia de « Storytelling
Segmentacion de
Mercado Meta

Sesién 9-10  Monitoreo de performance
 Presentacion y entrega del TAF

Marketing en Redes Sociales

En este curso el participante aprendera a crear, integrar y desarrollar las oportunidades que ofrecen
las redes sociales y el social media en tus estrategias de relacion, comunicacion y venta con los

clientes actuales y potenciales.

Sesién1-2 e Introduccion a Digital
y Social Media
* Se introduce al estudiante
en los conceptos basicos del
ecosistema digital, el nuevo
consumidor, las redes sociales
y como estas han venido
evolucionando post pandemia.

Sesion 3-4

Branding: Definiendo el
tono de comunicacion
e Propdsito de marca

e Arquetipos de marca
» Sistema de creencias

Crea tu tribu: Community
managment

» Marketing de tribu
e Creacion de comunidad

Sesién 5-6  Plataformas sociales

e Funcionamiento de
los algoritmos

« Estrategia en redes sociales
» T4cticas por canal
» Herramientas de gestion

Atrayendo a tu audiencia:
Marketing de contenidos
e Fundamentos de

Marketing de Contenidos

» Metodologias de
creacion de contenido

Introduccién a la Publicidad Digital
e SEM: Fundamentos de

la publicidad digital

* Meta Ads: Campafias en
Facebook e Instagram

« Estrategia en pauta publicitaria



Sesion 9-10

 Presentacion del Trabajo
Aplicativo Final y sustentacion.

Comercio Electronico
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La revolucion en la tecnologia ha cambiado el enfoque de toda empresa y las mismas deben explotar
las nuevas plataformas digitales generando oportunidades para los negocios. El curso abordara los
elementos claves del éxito del comercio electrénico. Se desarrollardn casos practicos, en los cuales se
conoceran las implicancias en la construccion, el proceso, la logistica y la gestion de las plataformas

digitales.

Sesiéon 1-2  La brecha de conectividad Sesion 3-4 Modelos B2C.
en el Pery e Comportamiento del consumidor
e Elinternet y las en el comercio electronico
telecomunicaciones son » Estrategias B2C
servicios fundamentales en * Experiencias de venta
el comercio electrénico. retail online y tradicional
* ,Posicion y como estamos
a nivel mundial y de region?
e Futuro y nuevas tendencias
de conectividad

Sesién 5-6 Cambios en la estructura Sesién 7-8 Promocién del Comercio
de negocio para Electrénico y Analitica Web.
adoptar un modelo de e Growth Hacking. Técnicas de
comercio electronico promocién del Comercio Electrénico
* Como se ve afectaldo « Analitica Web para Comercio
el marketing mix bajo Electrénico. Generacion y
una estrategia de Seguimiento de Objetivos
comercio electrénico
o E-fulfillment: Logistica
y distribucion para
comercio electrénico
» Tracking y soporte post-venta
* Modelos O20: Combinacién
de canales online y offline

Sesién 9-10 e Tendencias actuales y futuras Sesién 11-12 © Trabajo Aplicativo Final.
en el comercio electronico

SEO y Web Analytics

El curso presenta las herramientas para posicionar a las marcas eficientemente en buscadores y se
destaca laimportancia de la accesibilidad de estas ante un mercado competitivo. Se aprende a medir
el impacto de las herramientas de analitica, para tomar decisiones oportunas.

Sesion 1-2

eIntroduccion a la
analitica digital

* SEO y WEB Analytics

Sesion 3-4

» Recopilacion de datos
procesables con Google Analytics
» Navegacion de los informes

de Google Analytics
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Sesién 5-6 ¢ On-Page SEO Sesiéon 7-8 » Comprension y uso de los
« Off-Page SEO datos de Google Analytics
« Informes de navegacion
de conversiones

Sesion 9-10 e Exposicion de casos
finales grupales

e Seminario en User Experience

El seminario contribuye a dar un enfoque hacia el cliente como principal elemento central para crear
el producto idoneo alineado a las expectativas y necesidades del usuario con el fin de asegurar una
recompra del producto en el futuro, a través de la aplicacion de diferentes metodologias y marcos
utilizados a nivel mundial.

Sesién 1-2  * Aspectos fundamentales Sesién 3-4 e Prototipado: Disefio
para el disefio de la orientado a la interaccion
experiencia usaria (UX)

Sesion 5-6 ¢ Pruebas de usabilidad

Centrum PUCP podré efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacién es personal e intransferible.
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Inicio
30 de octubre 2025

Duracion y Horario
3 meses lectivos - 72 horas
Lunes y Jueves de 07:00 p.m. a 10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/. 4,200

La inversion incluye:

- Emisidn del certificado por
Centrum PUCP.

- Materiales académicos.

La inversién no incluye:

- Emision de otros certificados
(participacion, constancia de
notas, mallas académicas, etc.).

Informes:

centrum.executivesurco@pucp.edu.pe
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