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L1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

El Programa de Especializacion en Chief Cultural Officer (CCO) de Centrum PUCP esta
diseflado para formar lideres capaces de gestionar, transformar y sostener culturas
organizacionales alineadas con la estrategia del negocio. En un contexto marcado por el
cambio constante, la digitalizacion, la necesidad de atraer talento y fomentar la innovacion,
la cultura corporativa se convierte en un diferenciador estratégico. Este programa ofrece
a los participantes herramientas practicas, frameworks de gestion cultural y metodologias
actualizadas para diagnosticar, redisefiar e implementar sistemas culturales que generen
impacto organizacional. Con una vision integradora de liderazgo, psicologia organizacional,
transformacion digital y arquitectura cultural, esta especializacion convierte al participante
en un verdadero gestor del cambio cultural desde el propdsito, el disefio de experiencias
y la medicion de resultados.
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Objetivos

Toma decisiones o propone acciones éticas
y socialmente responsables, buscando el
bien comun, el cumplimiento de los derechos
humanos por parte de las empresas y la
sostenibilidad frente a situaciones que
impactan (potencial o actualmente) el
entorno social, ambiental y de gobernanza
corporativa de su organizaciény de las partes
interesadas.

Argumenta, asertiva y solidamente, sus
juicios y apreciaciones producto de un
razonamiento y una autorregulacién que
implica siempre mente abierta, interpretacion
de diferentes sentidos y perspectivas.

Crea valor para la sociedad mediante
el disefio de estrategias de marketing
innovadoras tanto para empresas de
consumo masivo e industriales como para
organismos del gobierno, organizaciones
sociales e instituciones sin fines de lucro.
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Ruta de
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Comportamiento Organizacional:
Behavior Design, Nudges y
Gestion de Habitos

Estecursodenaturalezatedrico-practica
tiene como finalidad aplicar principios
de la ciencia del comportamiento al
disefio de intervenciones que influyen
en los habitos organizacionales. A
través de nudges y microacciones se
promueven cambios sostenibles con
alto impacto cultural.
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Liderazgo y Cultura
Organizacional 4.0

Este curso de naturaleza tedrico-
practica tiene como finalidad dotar
a los participantes de herramientas
para mapear y gestionar los actores
clave, redes informales, subculturas
y dindmicas politicas dentro de sus
organizaciones.
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Psicologia Organizacional

Este curso de naturaleza tedrico-
practica  tiene  como  finalidad
comprender los procesos psicoldgicos
que influyen en el comportamiento
de los colaboradores dentro de
las organizaciones. Se abordardn
aspectos como la motivacién, el clima
organizacional, la percepcion de justicia
y las condiciones que promueven el
compromiso y bienestar.
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Transformacion
Organizacional: Human
Centered Transformation y
Employee Co-creation

Este curso de naturaleza tedrico practico
tiene como finalidad promover procesos
de cambio organizacional centrados en
el colaborador mediante metodologias
de co-creacion. A través de experiencias
participativas, los participantes
aprenderan a disefiar iniciativas bottom-
up que integren al talento como agente
del cambio cultural.

Work Force Management

Este curso de naturaleza tedrico-practica
tiene como finalidad gestionar la fuerza
laboral desde una Vvisién estratégica
de agilidad, planificacion dindmica vy
alineamiento cultural. Se trabajard con
modelos de segmentacién de talento,
analisis de capacidades y disefio de
escenarios de evolucion cultural.

Redisefo Organizacional y
Arquitectura Cultural

Este curso de naturaleza tedrico-
practica tiene como finalidad redisefiar
estructuras, procesos y practicas
organizativas con impacto directo en
la cultura. Se exploraran técnicas para
romper silos, implementar modelos agiles
y transformar la arquitectura simbodlica
del trabajo.
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Roadmap Final: Laboratorio
de Transformacién Cultural

Este curso de naturaleza tedrico-
practica tiene como finalidad integrar los
aprendizajes del programa en un roadmap
de transformacién cultural aplicable al
entorno del participante. A través de una
metodologia practica, se desarrollara
una propuesta personalizada, con
retroalimentacion experta y presentacion
gjecutiva.

Transformacion Digital

Este curso de naturaleza tedrico-practica
tiene como finalidad liderar procesos
de transformacion cultural en entornos
digitales, remotos e hibridos. Se analizaran
los impactos de la digitalizacion en
la cultura, liderazgo distribuido y uso
de datos para la toma de decisiones
culturales.
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Centrum PUCP podréd efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La
inauguracion del programa se realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela.
Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases,

la participacion es personal e intransferible.




Nuestros profesores se distinguen por
su excelencia académica, trayectoria

Plana
Docente

internacional y alta expertise en sus
respectivos campos de accion.
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Edy Esther
Alcazar Montenegro

Especialista en Gestion Educativa

Doctora en Neurociencias de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Perd, también
cuenta con un titulo de Magister en Educacion con
especialidad en Evaluaciéon y Acreditacion de la
Calidad de la Educacién de la misma universidad.
Ademads, es Licenciada y Bachiller en Educacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Ha ejercido como docente universitaria tanto
en programas de pregrado como de posgrado.
Ademds, cuenta con mas de 15 afios de experiencia
en el sector educativo, destacdndose por su
labor en el acompafamiento de la formacion de
docentes vy facilitadores. Asimismo, se destaca
como consultora especialista en diversas dreas
como gestién educativa, neurociencias, inteligencia
emocional, coaching educativo y team Coaching.
Actualmente, es Docente responsable del drea de
Gestion Docente del Departamento Académico de
Posgrado en Negocios de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Investigadora del Grupo de
Investigacion para la Educaciéon en Negocios,
Centrum PUCP.

Amador
Rivera Herrera

Coordinador de Educacidn Ejecutiva en Centrum PUCP

Magister en Administraciéon de Negocios por la
Pontificia Universidad Catolica del Peru. Bachiller
en Administracion y Direccion de Empresas
por la Universidad Privada Norbert Wiener.
Asimismo, en EADA Business School, Espafia,
ha cursado el Programa Avanzado en Marketing
Digital y el Programa Avanzado en Innovacion
y Emprendimiento. Se ha desempefiado como
Coordinador de Educacién Ejecutiva en Centrum
PUCP. Cuenta con mas de 11 afios de experiencia
en el sector educativo, destacando por su labor
en la mejora y eficiencia de procesos, customer
experience, innovacién de nuevos productos,
acompafiamiento y mentoria docente. En cuanto
a su produccion intelectual, es coautor del caso
de estudio “Promesas Incumplidas: Cuando El
Talento se Deslumbra Fuera de la Empresa’,
publicado en la Revista Compendium: Cuadernos
de Economia y Administracion, Vol. 10, Num. 3
(2023). Actualmente se desempefia como Jefe de
Programas Académicos de Educacion Ejecutiva en
Centrum PUCP Business School, donde también
ejerce como Profesor.
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Manuel Gerardo
Sotomayor Zambrano

Director de Aprendizaje de Centrum X

Magister en Administracion de Empresas por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
Master en Gestion del Factor Humano por la EOI
— Escuela de Negocios de Madrid y Bachiller en
Psicologia Educacional en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Se ha desempefiado por mas de 14
afios como Director Asociado de Aprendizaje y de
Educacién en la corporaciéon Yanbal International,
de igual modo fue Socio consultor en Aprendizaje
360 en temas de Aprendizaje y Conocimiento para
organizaciones, asi como Consultor del Instituto
para la Calidad de la Pontificia Universidad Catélica,
Consultor en Programas Virtuales en proyectos
sociales en cooperacion con Microsoft y SUMBI
ONG para la educacion de primera infancia y Asesor
en Capacitacion Docente y Disefio Curricular en
la UPC. Es profesor responsable de los cursos de
Gestion del Aprendizaje y Pensamiento Critico
en Centrum PUCP vy profesor de la Maestria de
Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del
Perl. También ha sido profesor de apreciacion del
comportamiento humano en la Escuela de Posgrado
Gérens y cuenta con mas de 12 afios de experiencia
de dictado en temas de Psicologia del Aprendizaje,
Disefio Curricular y Filosofia (Etica y Epistemologia)
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y
en la Universidad San Ignacio de Loyola.
Actualmente,esSocio Consultoren Aprendizaje 360,
Director de Aprendizaje de Centrum X en Centrum
PUCP, y Docente del Departamento Académico de
Posgrado en Negocios de la Pontificia Universidad
Catodlica del Peru.

Manuel Alfredo
Gomez Buroz

Profesor de Educacion Ejecutiva

Magister en Administracion, Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA), Venezuela.
Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos,
Universidad de Oriente, Venezuela. Certificado en
Coaching Organizacional en el Instituto de Estudios
Superiores  Administracion (IESA), Venezuela.
Facilitador ~ Organizacional de  Aprendizaje
Certificado en Aprendizaje Acelerado. En relacion
a su experiencia profesional, se ha desempefiado
como VP de HR en Hangertips para LATAM.
Director de la Universidad Corporativa del Grupo
BECO & Co. Profesor de Educacion Ejecutiva del
IESA en Caracas y Panama. Consultor académico
para Learnsity, educacion en linea. Columnista de
opinion para Caraota Digital y autor de diversos
articulos para la revista Debates IESA. Actualmente
es Profesor en CENTRUM PUCP Graduate Business
School (Educacion Ejecutiva).



PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN CHIEF CULTURAL OFFICER

Paul Marcelo
Pimentel Bernal

Asesor financiero

Doctor en Administracion Estratégica de Empresas
porlaPontificia Universidad Catolica del Perd, Doctor
of Business Administration (DBA) por la Maastricht
School of Management de Paises Bajos, Magister
en Administracion Estratégica de Empresas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Amplia
experiencia como Gerente, Ejecutivo, Consultor y
Profesor. Asimismo, ha desarrollado su actividad
profesional en Sudamérica y Centroamérica
en Control de Gestion, Finanzas, Contabilidad,
Recursos Humanos y Planeacion Estratégica en
empresas multinacionales y corporaciones como
Santander, BBVA, Belcorp, entre otras. Actualmente,
es docente del Departamento Académico de
Posgrado en Negocios de la PUCP.

Victor Fidel

Alarcon Ramirez
Director de Marketing y Ventas

Ph. D.in System Engineering, Barrington University,
USA; es Master en Administracion de Empresas,
Universidad Carlos lll de Madrid, Espafia; Master
en Direccién de Empresas de Nueva Economia
y e-Commerce, Escuela de Administracion de
Empresas (EAE) de Barcelona, Espafia. Especialista
en Tecnologias de Informacion (TI) y Gestion
Educativa, ademdas de consultor y conferencista
internacional. Ha sido Director Marketing y Ventas
en Perd, Director de CENTRUM Futuro y Director
del MBA Virtual de Centrum PUCP. Actualmente
es Director de Marketing y Ventas fuera de Peru
y Profesor en el Area Académica de Operaciones,
Logistica y Tecnologia en Centrum PUCP.

Rocio Carolina
Rubio Godines

Coordinadora de Comunicaciones en Arca Continental en Pert

Master of Business Administration (MBA) por
CENTRUM PUCP vy Master en Innovacion vy
Sostenibilidad por EADA Business School de
Barcelona. Es Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion por la Universidad Tecnoldgica del
Perd. Cuenta con mas de 10 afios de experiencia
profesional en comunicacion estratégica, relaciones
publicas, sostenibilidad e innovacion corporativa.
Actualmente se desempefia como Coordinadora
de Comunicaciones en Arca Continental en Peru.
Ha liderado proyectos como la implementacion
de campafias de comunicacion 360°, el redisefio
del sitio web corporativo, el despliegue de nuevos
canales digitales internos, y el fortalecimiento de
comunidades de corresponsales en planta.
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Inicio
26 de Noviembre 2025

Duracion y Horario
3 meses lectivos - 72 horas
Lunes y Miércoles de 07:00 p.m. - 10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion

S/. 4,500

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los
participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras

de cambio electronicas como requisito indispensable para estar
matriculado en el programa o curso académico escogido.

La inversién incluye:

- Emision del certificado por
Centrum PUCP.

- Materiales académicos.

La inversién no incluye:

- Emision de otros certificados
(participacion, constancia de notas, mallas
académicas, etc.).

Informes:

< executive.centrum@pucp.edu.pe
@ www.centrum.pucp.edu.pe

RUC: 20155945860 - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
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