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Supply Chain Management

Q Modalidad Online: Clases en tiempo real

La presente Diplomatura se crea para todas aquellas personas interesadas en seguir una
especializaciéon en temas de Supply Chain Management respondiendo a la necesidad empresarial
de replantear constantemente la forma en la que las cadenas de abastecimiento trabajan y
cémo las compafiias se relacionan con sus socios comerciales.
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NEGOCIOS

Diplomatura de Estudio en Supply Chain
Management
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Objetivos
01

Integrar los conocimientos de Supply Chain
Management de manera eficaz para ser aplicados
en un entorno empresarial.

02

Reconocer las variables generales que influyen
en la elaboracion de estrategias de cadenas de
suministro.

03

Administrar eficientemente las variables de
costo y nivel de servicio en las operaciones de la
cadena de suministro de su organizacion.

04

Comprender situaciones complejas de gestion
de cadenas de suministro, a fin de desarrollar y
ejecutar las estrategias y acciones mas apropiadas
a cada problematica.

05

Utilizar de manera efectiva las tecnologias de
informacion y la analitica para explotar estos
modelos de operacion y establecer estrategias

exitosas en la cadena de suministro.
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Contenido del
Programa

o Direccion de la Cadena de Suministro

El curso permite al participante entender el concepto de gestion integral de la cadena
de suministro, y la importancia estratégica en los costos y el servicio al cliente; se le
proporciona una vision de punta a punta de la cadena, es decir desde los proveedores
relevantes hasta los clientes; y se le proporciona habilidades para el alineamiento
estratégico de la cadena de suministro, es decir el desarrollo de las capacidades
operacionales de la empresa para cumplir con la propuesta de valor a nivel corporativo.

Sesion1-2 e Introduccién a la Sesion 3-4  * Relacién de la Cadena
Direcciéon de Cadenas de Suministro con los
de Suministro. Resultados

« Definicién de la Cadena Empresariales.
de Suministro y sus » Aspectos Estratégicos
Principales y su relacién con la
Caracteristicas. Cadena de Suministro.

e Procesos de la Cadena
de Suministro.

Sesion 5-6 ¢ La Gestion Estratégica Sesion 7-8 ¢ Planeamiento de Oferta

del Aprovisionamiento. y Demanda.
Riesgos y « Integracion de Ventas y
Oportunidades de la Operaciones en la
Tercerizacion. Cadena de Suministro.
Sesion 9-10 ¢ Administracion de Sesion 11-12 « Costos logisticos en el
Inventarios. Peru.
» Demanda Conocida y  Decisiones de
Demanda Desconocida. Localizacion.
Sesion 13-14 e« Desafios para la Sesion 15-16  Entrega del Trabajo
Direccién de Cadenas Aplicativo Final.

de Suministros

* Revision General de
Contenidos del
Curso - Confirmacion
de Aprendizajes




9 Gestion Avanzada de Compras
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El curso cubre herramientas avanzadas de la gestion de compras globales, un area
tradicionalmente abandonada en las empresas a pesar de representar un alto porcentaje
de los costos totales. Se proporcionan herramientas de evaluacion de proveedores, de
negociaciones (tradicionales y online), de seleccién de ofertas basadas en el valor total y

no solamente en el precio inicial de compra.

Sesion 1-2 e Introduccién, compras/  Sesién 3-4 « Estrategias de reduccion
abastecimiento y la de costos en las compras
gestion de la cadena de de bienes y servicios.
suministro.

Sesion 5-6  * Abastecimiento Sesion 7-8 * | a Gestion de los
Estratégico. requerimientos.

Sesion 9-10 * Obtencién y seleccién Sesion 11-12 * El proceso de

de ofertas y Alianzas.

negociacion con
proveedores.

Sesion 13-14 * Gestidon de Contratos.

» Presentacion Trabajos
Aplicativo Final - TAF &
Examen Final.

Sesion 15-16

Analitica en la Cadena de Suministro

El curso presenta el uso y aplicacion de tecnologias de analitica de negocios vy la
gestion de la informacién aplicadas a la cadena de suministro, para desarrollar ventajas
competitivas duraderas basadas en procesos inteligentes y predictivos.

Sesion 1-2 * Rol estratégico de la Sesién 3-4  * Predictive Analytics
cadena de suministro. - Elaboracién de
Prondsticos.
Sesion 5-6 ¢ Predictive Analytics: Sesion 7-8 » Analitica aplicada a la
Modelos de Regresion. localizacién, distribucion
y transporte.
Sesion 9-10 ¢ Simulacion de Monte Sesion 11-12  * Andlisis de Sensibilidad

Carlo.

con Modelos de
Simulacion.

 Analitica de procesos:
Lineas de Espera.

Sesion 13-14

» Presentacion de trabajo
final & Examen Final.

Sesion 15-16



G Planeamiento Oferta-Demanda y Gestion de Inventarios
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El curso permite al participante entender la importancia de la planeacion de la demanda
y la oferta en una cadena de suministro, identificar las decisiones que forman parte
del proceso de planeacion modelo S&OP (Sales and Operations Planning) y analizar
las herramientas que emplean los gerentes de la cadena para planear, con el fin de
administrar la demanda vy la oferta asegurando la maximizacion de las utilidades.

Produccién

« Niveles de Planeamiento
de la Produccién.

« Decisiones de ejecucion
de la Produccién.

« Efectividad Global de los
Equipos (OEED.

o indice de Libre
Disponibilidad.

» Opciones de ofertay
demanda.

« Indicadores claves de
gestion.

Sesion 1-3 Modelos de Excelencia Sesion 4-6 Planeamiento de la
Operacional para Supply Demanda
Chain Management e Demand & Supply
« Vision integral y Planning.
estratégica de la Cadena « Vision General de
de Suministro. la Planificacién de la
» Modelo de Excelencia Demanda.
Operacional a nivel » Métodos de prondstico
Cadena de Suministro. basados en promedios y
« Sistemas Operativos: suavizacion exponencial.
Flujos de informacion y » Métodos de optimizacion
de materiales. de prondsticos.
« Infraestructura de
Gestion: Herramientas
para mejorar el
desempeno.
» Mentalidades y
Capacidades: Irritantes y
Matriz de habilidades.
Sesion 7-8  Planeamiento de la Sesion 9-10 Lean Management |

« Sistemas para la
estabilidad operacional.

» Metodologia de mejora
continua.

« Del ciclo PDCA a EHVA.

 Aplicacién de formato
A3.




05

Sesion 11-12

Lean Management |

« Estrategias de nivelacion
del flujo.

e L ote minimo de
procesamiento.

» Quick Changeover con
SMED.

« Single Minute Exchange
of Die aplicado.

Sesion 13-14

Gestion integral de

inventarios

» Conflictos en la
administracion de los
costos logisticos.

« Estudio y analisis de
sistemas de
revision continua.

« Estudio y analisis de
sistemas de revision
periddica.

» Costo de posesion de
inventarios.

 Costo de gestion de
pedidos.

e Lote Econdmico de Pedido.

o Administracion de la
incertidumbre, célculo de
stock de seguridad.

Sesion 15-16 ¢ Presentacion de Trabajo

Final y Examen Final

Tecnologia aplicada a la Cadena de Suministro

El curso brinda una amplia gama de conceptos, tecnologias, herramientas, técnicas y estrategias asociadas a
la cadena de suministro que permiten a la organizacion identificar las acciones que debe tomar, en el corto y
en el largo plazo, para mantener adecuadamente la operacion tecnoldgica y ademdas implementar las nuevas
iniciativas de negocio nuevas iniciativas de negocio y tecnologia que requiere una empresa moderna.

Sesién 1-2 » Empresa Digital y su Sesion 3-4  * Sistemas de Informacion
relacion con la Cadena en la Empresa.
de Suministros. « Sistemas de Informacion
y Estrategia Empresarial.
Sesion 5-6 o Sistemas de Informacidon  Sesién 7-8 * Relacion entre SCM vy los
en la Cadena de procesos de Marketing y
Suministros. Comercial.
Sesion 9-10 * Implementacién de Sesion11-12 * ERPenla
soluciones de SCM. implementacion de SCM.
Sesién 13-14 e Presentacion del Trabajo

Final.
e Evaluacion Final.



e Finanzas en la Cadena de Suministro
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El curso proporciona a los participantes conocimiento tedrico practico para enlazar

el

desempefio de la cadena de Suministro con los indicadores financieros como por ejemplo
el ROA (Rentabilidad de los Activos), el ROE (Rentabilidad Financiera) y el EVA (Valor

Econdmico Agregado), parametros cuantificables para tomar decisiones en aspectos de

la

cadena de suministro, como definicion de niveles de inventarios, tamafios de lotes de compra,
decisiones de tercerizacion o integracion vertical, niveles de inversion en activos, entre otros.

Sesion 1-2  La perspectiva financiera Sesién 3-4 ¢ Proyeccion de Estados
y el Value-Based Financieros y Analisis
Management. DuPont.

Sesion 5-6 ¢ Analisis Financierodela  Sesion 7-8 » Proyeccionesy
Cadena. Planeamiento de la
Demanda.

Sesion 9-10 ¢ Evaluacién de Proyectos|. Sesiéon 11-12  * Evaluacion de Proyectos |l.

Sesién 13-14 * Métricas en la Sesién 15-16 ¢ Examen final individual.
administracion de
la cadena, proyeccion de
estados financieros y
flujos de caja.

Gestion de Canales de Distribucion y del Transporte

El curso cubre conceptos y herramientas para la gestion moderna de canales (redes) de
distribucion y del transporte, enfocandose en la toma de decisiones orientada al nivel
de servicio (cobertura de mercado, capacidad de respuesta, etc.) y la gestion de los
costos (transporte, almacenamiento, inventarios, etc.); también se evalua el impacto de

las ventas online en las redes de distribucion.

Sesion 1-2 e La funcion de Sesion 3-4  * Planeacion Estratégica
Distribucién en la en la Logistica,
Cadena de Suministros. Visibilidad factor critico
» Conceptos de éxito.
fundamentales de  Planeacion Estratégica
postposicion y acopio de en la Logistica,
riesgo en la distribucion. Visibilidad factor critico

de éxito.
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Sesion 5-6 « El disefio y gestion de Sesién 7-8 * Logistica y Canales de
la Distribucién Eficiente, Distribucion: Asignacion
Estrategia de de los inventarios y
Distribucion y Nivel gestion del
de Servicio. Almacenamiento en el

Sistema de Distribucion
Fisica. DRP (Distribucion
Requirement Planning).

Sesion 9-10 e El transporte terrestre Sesion 11-12 -« La Logistica orientada

de carga, tipos, al Cliente, planificacion,
modalidades y costos de configuraciones de ruta
transporte. y los Niveles de Servicio.

 Transporte Consolidado.
« Indicadores Claves de

Gestion.
Sesion 13-14 e« Distribucion Fisica Sesion 15-16 ¢ Trabajo Aplicativo Final.
Internacional, o Examen final

Operatividad y Costos.

Lean Supply Chain Management

El curso provee al participante las competencias requeridas para aplicar la metodologia de
Lean Management en los procesos de la cadena de suministro, generando eficiencias y
eliminando desperdicios en los procesos para asi contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion. Lean Management involucra la gestion de procesos y de calidad, en pos de
identificar y eliminar desperdicios para entregar valor a los clientes.

Sesion 1-2 e Conceptos Generales de Sesién 3-4  * Gestion de la Calidad en
la Gestion de Procesos. los Procesos.

Sesién 5-6 » Andlisis y Mejora de los Sesién 7-8 » Lean Management.
Procesos.

Sesion 9-10 * Mapa de Flujo de Valor. Sesion 11-12  * Mapa de Flujo de Valor.

Sesion 13-14 * Mejora del Proceso con  Sesiéon 15-16 * Conclusiones sobre la
Lean Management. Aplicacién de Lean
Management en la

Cadena de Suministro.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se realizard
siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos
y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible



VERSION MAYO 2025

centrum
PUCP iz

Inicio
31 Marzo 2026

Duracion y Horario
9 meses lectivos - 200 horas
Martes y Jueves de 07:00 p.m. a 10:30 p.m.

Modalidad
Online (100% clases en vivo)

Inversion

S/.12,900*

*Para el financiamiento directo otorgado

por Centrum PUCP, los participantes y sus
respectivos avales deberan suscribir letras de
cambio electrdnicas como requisito indispensable

para estar matriculado en el programa o curso

académico escogido.

La inversion incluye:

- Emision del certificado por CENTRUM PUCP.

- Materiales académicos.

La inversion no incluye:

- Emision de otros certificados (participacion,

constancia de notas, mallas académicas,
etc).
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