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PROGRAMA DE ESPECIALIZACION

Gestion Inteligente de
Operaciones con |A

J;L Modalidad Online: Clases en tiempo real

Lanecesidad de aumentar la eficiencia operativa, reducir tiempos improductivos y optimizar el uso
de recursos ha llevado a las organizaciones a incorporar tecnologias avanzadas, especialmente
la inteligencia artificial, en sus procesos clave de operaciones. Esta transformacion exige
profesionales capaces de identificar oportunidades de mejora, disefiar soluciones inteligentes
y aplicar herramientas de |A que impacten directamente en los resultados del negocio. Este
programa tiene como finalidad desarrollar competencias para aplicar inteligencia artificial en
la automatizacion de procesos, el analisis predictivo y la toma de decisiones basadas en datos.
Desde el mantenimiento predictivo hasta la gestién dindmica de inventarios y la simulacion
de escenarios, la IA permite escalar la productividad sin incrementar proporcionalmente los
recursos humanos. La gestion inteligente de operaciones impulsada por |A se ha consolidado
como una ventaja competitiva en sectores como la industria, logistica, retail y servicios. Este
programa responde a esa necesidad, formando lideres y analistas preparados para enfrentar
entornos operativos cada vez mas complejos, agiles y orientados a la eficiencia.
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Objetivos
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|dentificar oportunidades para aplicar
inteligencia artificial en la optimizacion y
automatizacion de procesos operativos.

Disefiar soluciones basadas en |A que
mejoran la eficiencia, productividad
y toma de decisiones en entornos

operativos complejos.

Implementar herramientas de analisis
predictivo y simulacién para anticipar
disrupciones y optimizar la gestion de
recursos.
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Contenido del
Programa

Fundamentos de Operaciones y el Nuevo Rol de la IA

Es un curso tedrico-practico que tiene como proposito entender los principios basicos
de las operaciones en diferentes sectores y analizar cémo la inteligencia artificial esté
transformando la gestion operativa vy la eficiencia empresarial.
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Automatizacion Inteligente de Procesos (RPA, NLP, Vision por
Computadora)

Esuncursotedrico-practicoquetiene comoobijetivoaplicartecnologias de automatizacion
inteligente, incluyendo RPA, procesamiento de lenguaje natural y vision por computadora,
para optimizar tareas repetitivas y mejorar la precision en procesos operativos.

IA para Prediccion de Demanda, Mantenimiento y Planificacion
Operativa

Es un curso tedrico-practico que tiene como finalidad utilizar herramientas de |IA para
anticipar la demanda, realizar mantenimiento predictivo y mejorar la planificacion en
entornos operativos dindmicos.

Toma de Decisiones en Tiempo Real: IA en Sistemas Productivos y
Logisticos

Es un curso tedrico-practico que tiene como enfoque integrar soluciones de |IA para la
toma de decisiones en tiempo real, optimizando la produccion y la logistica con base en
datos actualizados y analisis predictivos.

Indicadores, Riesgos y Estrategia de Implementacion de IA en
Operaciones

Es un curso teodrico-practico que tiene como intencion desarrollar competencias para
definirindicadores clave de desempefio, gestionar riesgos asociados y disefiar estrategias
efectivas para la adopcién de |IA en operaciones empresariales.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se realizara
siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos
y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible



VERSION FEBRERO 2026

centrum
PUCP 5"

Inicio
27 de Mayo 2026

Duracion y Horario
40 horas lectivas

Lunes y Miércoles de 07:00 p.m. a 10:30 p.m.

Modalidad
Online (100% clases en vivo)

Inversion

S/. 3000*

*Consulta por nuestras promociones de
preventa y descuentos corporativos

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los
participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras

de cambio electrdnicas como requisito indispensable para estar

matriculado en el programa o curso académico escogido.

La inversion incluye:
- Emision del certificado por CENTRUM PUCP.
- Materiales académicos.

La inversion no incluye:

- Emisién de otros certificados (participacion,
constancia de notas, mallas académicas,
etc.).

L1 Carina Mena 51 Daniel Purizaca
51 cmenay@pucp.edu.pe 5 purizaca.dl@pucp.pe
Q 940 101 495 % 982 511556
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