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[ 1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

Las organizaciones de hoy enfrentan grandes desafios para lograr sus objetivos, entre ellos podemos
destacar las alianzas, adquisiciones, fusiones, procesos de compra-venta y numerosas situaciones
que requieren entablar procesos de negociacion para alcanzar metas y objetivos. El conocimiento
de las herramientas adecuadas y la correcta toma de decisiones para optimizar el resultado de las
negociaciones permiten maximizar el valor de los recursos en juego v, por lo tanto, ayudan a lograr
los mejores resultados dentro de un marco ético. En respuesta a esta demanda de profesionales
Centrum PUCP, lanza el Programa de Especializacién en Negociaciones Efectivas y Gestién de Crisis.
El participante aprenderad a disefiar tacticas de negociacion, siendo capaz de gestionar, mediar y
resolver situaciones de conflicto y crisis mediante el uso de técnicas y herramientas que aprenderan
a lo largo del programa. Finalmente, el alumno adquirird las habilidades comunicativas necesarias
para convertirse en un lider y dirigir eficazmente procesos de negociacion y gestion de crisis.
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Objetivos

01

Impulsar la negociacion como via de solucion
de conflictos en el dmbito empresarial

y como herramienta de prevencion de
conflictos y control de riesgos.

Comprender el problema, el contexto vy las
posibles consecuencias de la negociacién
para disefiar y aplicar estrategias con una
perspectiva ética y de largo plazo.

Reconocer aspectos de la persona y de su
relacion con otros que pueden potenciar o
limitar las propias capacidades negociadoras.

Identificar vy aplicar las formas de
comunicacioén efectiva en los procesos de
negociacion.
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Contenido del
Programa

Habilidades Sociales en la Gestion

El curso es de naturaleza tedrico-practico y su propdsito es brindar a los participantes los
conocimientos y herramientas que les permitan incorporar y fortalecer habilidades de comunicacion
efectiva, desde la perspectiva de las habilidades sociales de gestion, de conflictos vy las relaciones

comunitarias.

Sesion 1-2  Marco Tedrico Sesion 3-4  Componentes de la
« Origenes y desarrollo Habilidad Social
« Concepto de » Componentes Conductuales
Habilidad Social » Componentes Cognitivos
» Modelo de Habilidades » Componentes Fisiologicos
Sociales

Sesion 5-6  Diferencias entre individuos Sesion 7-8  Técnicas de Evaluacion de
hébiles y no habiles las Habilidades Sociales.
« Diferencias Conductuales » Andlisis funcional de la conducta
« Diferencias Cognitivas * Medidas Conductuales
« Diferencias Fisioldgicas

Sesion 9-10 Entrenamiento en Sesion 1112 Aplicaciones de las

Habilidades Sociales

Habilidades Sociales

« Formatos de Entrenamiento * Ansiedad
en Habilidades Sociales . SOleda(.j,
 Generalizacion y e Depresion

Transferencia
e Estrategias en
Habilidades Sociales

« Esquizofrenia
e Transtornos

Técnicas de Negociaciones Efectivas y Negociacion Empresarial

El curso es de naturaleza practica-tedrica y tiene por objetivo conocer los distintos modelos de
negociacion. Modelos Cooperativos y Competitivos.

Sesién 1-2

La Naturaleza de

la Negociacion
e La Naturaleza de

la negociacion
» Marco conceptual
de Negociacion
« Stakeholders y expectativas
* ;,Cuadndo no negociar?
e La interdependencia.
Lo estratégico en una
negociacionLa resolucién
de conflictos

» Negociacioén: ¢Ciencia,
arte ¢ Técnica?

Sesion 3-4

Tipos de Negociacion

« El entorno macroambiental
en una negociacién

e Cultura organizacional y
ambiente de negociacién

« Estilos de negociacion

« Factores individuales.
Areas de mejora.
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Sesion 5-6  Enfoque Ganar — Ganar Sesion 7-8  |dentificando Intereses &
« Negociacién como Generando Opciones.
un procesos ciclico e |_egitimidad en las opciones
« Tipos de negociacion: e identificacion de intereses.
Distributiva e integrativa Enfoque Ganar-ganar
* MAAN — BATNA « Teoria del conflicto y Legitimidad
* ZOPA « Etapas de la Negociacion
e Punto de Partida * Método Harvard: Los siete pasos
y Role playing
» Predictibilidad en
una negociacion
Sesion 9-10  Generando Compromisos Sesion 11-12 El proceso de la comunicacion
Eficaces « El uso del Poder en
» Factores interculturales una negociacion
en una negociacion « El Poder de la Persuasion
» Generando « Efectividad en una negociacion
compromisos eficaces
« El Proceso de comunicacion
en una negociacion
Sesion 13-14 Tacticas de negociacion Sesion 15-16  Introduccion a la gestion de crisis
« Estrategia y Tacticas » Concepto de crisis.
» Tacticas de la negociacion: Alcances de una crisis
Presion, Cooperativas, » Manejo de crisis. Relacion
Conseciones Tacticas, con la estrategia empresarial
extraordinarias « Estilos gerenciales en
el manejo de crisis
e Reconocimiento,
contencién, resolucion
Sesion 17-18 La comunicacion en Sesion 19-20  El liderazgo para la
la gestion de crisis gestion de crisis
« Crisis y Comunicacion o Comités de crisis
* Manejo de medios * Matriz de riesgos. Modelo
* Manejo reputacional e ESG (Enviroment, Social
imagen institucional and Governance)
*Andlisis de entorno y cultura o
rganizacional orientada a la crisis
Sesion 21-22 Exposicion de casos de

negociacion vy crisis



Gestion de Crisis
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El curso es de naturaleza tedrico-practico y estd disefiado para concienciar a los participantes
sobre la importancia de aprender de la experiencia de las crisis vividas y los resultados e impactos
generados. El curso combina partes tedricas, asi como el desarrollo de casos practicos de diferentes
campos empresariales y de gestion.

Sesién1-2 e Etica en las organizaciones Sesion 3-4 e Riesgos, crisis y por qué
o Valores éticos necesitamos estar preparados
organizacionales « |[dentificacion de riesgos latentes
e Relaciones internas « Crisis institucional o reputacional
« La ética y la reputacion « Diferentes tipos de
crisis en el Siglo XX
Sesion 5-6 ¢« Como enfrentamos la crisis ~ Sesion 7-8 e Procesos y herramientas
« Plan de gestion de crisis de cqlmudnlcag:lpn para
- . estion de crisis
« Gestion de compromisos g
« Estableciendo * Plan de comunicacion
relaciones duraderas (interna y externa)
« Didlogo activo con los
stakeholders (internos y externos)
* Voceria y como manejarla en
la era de los medios sociales
Sesion 9-10 e Luego de la crisis Sesion 11-12  « Presentacion del Trabajo

e Reconstruir la confianza
¢ Proactividad vs. Reactividad
» Gestion de medios

Aplicativo Final

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.

*Por el financiamiento directo que brinda Centrum PUCP, los participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras de
cambio electrénicas como requisito indispensable para estar matriculado en el programa o curso académico escogido.
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3 meses lectivos - 69 horas
Martes y Jueves de 07:00 p.m. a
10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/. 4,000

La inversién incluye:

- Emisién del certificado por
Centrum PUCP.

- Materiales académicos.

La inversion no incluye:

- Emisién de otros certificados
(participacion, constancia de
notas, mallas académicas, etc.).

Informes:

centruminformes@pucp.edu.pe
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