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CURSO CORTO EDEX

Diseno y Gestion

de Planes de Seguros
de Salud

ELIGE DECIDE EMPIEZA

B Inicio:

Miércoles 30 de
Septiembre

Z Frecuencia:
Semanal

() Horario:
19:00 - 22:30

L1 Modalidad:
Clases en
tiempo real




¢cQuUé es un
BZIEX?

Son cursos disefiados para, en corto tiempo,
fortalecer tus conocimientos en aspectos vitales de
toda gestion empresarial.
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Siete semanas de aprendizaje intensivo en
frecuencia semanal, con clases dictadas una
VeZ por semana.

Diversidad tematica con cinco areas de
especializacion e inicios durante todo el
transcurso del ano.

Seguimiento de clases y envio de material
académico a través de la plataforma de
aprendizaje Canvas.

Asistencia personalizada y acompafiamiento
académico constante a lo largo de todo el
programa.

Las clases son impartidas en tiempo real
en la plataforma ZOOM, lo cual te permitira
intervenir y absolver dudas.

Opcién de Certificacion Progresiva para
convalidar una Diplomatura de Estudios, de
acuerdo a tu avance académico.
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TRADE MARKETING

Descripcion del
Programa

El sistema de salud peruano presenta un amplio potencial de crecimiento en
los seguros privados, pero enfrenta desafios relacionados con la
siniestralidad, la regulacion y la eficiencia operativa. En este contexto, las
IAFAS deben equilibrar el control del gasto médico, el disefio de primas
sostenibles y la negociacion eficiente con los prestadores de salud (IPRESS).

Este curso esta orientado a formar ejecutivos capaces de disefiar planes de
salud, primas técnicas, estructurar convenios con prestadores, gestionar
siniestralidad y proyectar rentabilidad bajo el marco regulatorio SBS vy
SUSALUD. Bajo una metodologia Learning by Doing, al finalizar las siete
semanas de programa el participante egresa con un modelo de tarificacion
funcional, un dashboard de KPIs de siniestralidad y una matriz de
negociacion con prestadores, evaluado por un panel de expertos del sector
asegurador en salud.

@ Objetivo

Disefiar y evaluar planes de seguros de salud técnica y financieramente
sostenibles, integrando el pricing, la gestion de siniestralidad, la
negociacion con prestadores y el marco regulatorio SBS/SUSALUD,
para tomar decisiones de P&L en una IAFAS bajo el contexto del
sistema de salud peruano.

£ Dirigido a
Este curso esta dirigido a profesionales que desean comprender el
negocio asegurador en salud, disefiar planes de salud y conocer el
ecosistema del sector. Esta orientado a responsables de unidades de
negocio con impacto en la rentabilidad (P&L) y a quienes se
desempefian en aseguradoras (IAFAS), prestadores y proveedores de
salud (IPRESS) o empresas de corretaje de seguros.



Ruta de

Aprendizaje

SESION1y 2
Miércoles 30
de Septiembre

SESION3y 4

Miércoles 07
de Septiembre

SESION5vy 6

Miércoles 14
de Octubre

El negocio del aseguramiento en salud en Peru

Sistema de salud peruano: IAFAS, IPRESS y reguladores
Tipos de IAFAS: publicas, privadas (prepagas, EPS,
seguros)

Cadena de valor del aseguramiento

Modelo econdmico del seguro de salud

Diseno de productos y pricing técnico

Disefo de planes: coberturas, beneficios, exclusiones,
copagos, deducibles

Estructuracion de redes (abierta, cerrada, dirigida)
Pricing técnico por grupo etario y segmento
Suficiencia de primas

Politicas de suscripcion y preexistencias

Negociacion con prestadores (IPRESS):
convenios y contratos

» Modalidades de pago: capita, fee-for-service, CPM,
paguetes quirdrgicos

 Estructuracion de convenios v tarifarios

» Gestion del riesgo compartido asegurador-prestador

» Negociacion de tarifas

» Armado y gestion de la red de prestadores



SESION7y 8 Gestion de siniestros y auditoria médica

Miércoles 21  Estructura del gasto médico: ambulatorio, hospitalario,
de Octubre emergencia, entre otros.
Auditoria médica como palanca de rentabilidad
Deteccion de sobreuso, fraude y leakage
Analisis de siniestros
Reservas técnicas e IBNR
KPIs: loss ratio, frecuencia, severidad

SESION9y 10 Marco regulatorio IAFAS y estructura organizacional
Miércoles 28
de Octubre e Requisitos SBS y SUSALUD para constituir una IAFAS

Capital minimo, reservas técnicas y requerimientos
patrimoniales

Estructura organizacional: Técnica, Operaciones,
Comercial, Finanzas, Tecnologia, Cumplimiento
Perfiles del personal, procesos clave y tecnologia

SESION 11y 12 ® Transformacién digital, analitica y retencién en IAFAS

Miércoles 04
de Noviembre « Digitalizacion del journey: cotizacion, venta,

suscripcion, uso, renovacion

 Plataformas digitales: emision, autorizaciones,
reembolsos, telemedicina

 Analitica avanzada: scoring de riesgo, segmentacion

e Patient/Customer Experience como driver de
retencion y NPS

« Estrategias de fidelizacion y reduccion de churn

SESION 13 o Demo Day - Presentacion Trabajo Aplicativo Final
Miércoles 11

de Noviembre

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del
programa se realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el
derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.



TRADE MARKETING

Docente del
Programa

MACHADO, SUSANA.

Ingeniera Industrial por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) y
Magister en Administracion de Empresas (Executive MBA) por la
Universidad Adolfo Ibafiez (Chile). Cuenta con estudios de especializacion en
Transformacion Digital, Innovacion, Emprendimiento Corporativo, Gerencia
de Proyectos y Direccion Estratégica en Marketing.

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en los sectores Salud y Seguros,
desempefidandose en organizaciones nacionales e internacionales. Ha
liderado el disefio de productos, pricing, canales de venta, suscripcion,
siniestros, auditoria médica y gestion del P&L. Formé parte de empresas
como La Positiva Seguros, Rimac Seguros, Mapfre Pery, Fesalud — Grupo Fe,
IAFAS Grupo San Pablo, BUPA Peru y Crecer Seguros — Grupo Pichincha,
donde fue responsable de la rentabilidad técnica y del desarrollo de nuevos
modelos de negocio.

Actualmente es fundadora de AXIS - Consultoria en Negocios de Salud,
desde donde asesora proyectos de creacion y expansion de IAFAS e IPRESS
en Pery, Uruguay y Chile. Ademas, cuenta con experiencia docente en la
Universidad Cientifica del Sur.
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NEGOCIOS

=] Inicio:
Miércoles 30 de Septiembre

Frecuencia:
Semanal

<)) Duracién:
O/ semanas

L1 Modalidad:
Clases en tiempo real

(Y Horario:
19:00 - 22:30

Inversion soles:
S/ 1900
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2025 RANKING ENPERU ENLATAM EN EL MUNDO

Informacion unicon

executive.centrum@pucp.edu.pe EXECUTIVE EDUGATION

Centrum PUCP, miembro de UNICON,
entre las Top 100 referentes en
Educacion Ejecutiva a nivel mundial.
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DE EXCELENCIA ACADEMICA

RUC: 20155945860 - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU




