
Inicio: 
Martes 29 de 
Septiembre

Frecuencia:
Semanal

Horario:
19:00 - 22:30

Modalidad:
Clases en tiempo 
real

CURSO CORTO EDEX

Liderazgo y Supervisión 
de Equipos 101

ELIGE DECIDE EMPIEZA
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¿Qué es un 
EdEx?
Son cursos diseñados para, en corto tiempo, 
fortalecer tus conocimientos en aspectos vitales de 
toda gestión empresarial.

Ventajas
Siete semanas de aprendizaje intensivo en 
frecuencia semanal, con clases dictadas una 
vez por semana.

Diversidad temática con cinco áreas de 
especialización e inicios durante todo el 
transcurso del año.

Seguimiento de clases y envío de material 
académico a través de la plataforma de 
aprendizaje Canvas.

Asistencia personalizada y acompañamiento 
académico constante a lo largo de todo el 
programa.

Las clases son impartidas en tiempo real 
en la plataforma ZOOM, lo cual te permitirá 
intervenir y absolver dudas.

Opción de Certificación Progresiva 
para convalidar una Diplomatura de 
Estudios, de acuerdo a tu avance académico.
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LIDERAZGO Y SUPERVISIÓN DE EQUIPOS 101

Descripción del 
Programa
El rol del supervisor moderno exige mucho más que coordinar tareas: implica 
liderar personas en entornos cambiantes, gestionar expectativas, motivar 
equipos diversos y responder con agilidad a desafíos operativos. Las 
organizaciones necesitan supervisores capaces de influir positivamente, 
sostener una comunicación clara y generar un clima de trabajo basado en 
confianza y colaboración. Sin estas habilidades, los equipos pierden cohesión, 
disminuye el desempeño y se debilita la capacidad de adaptación frente a 
nuevas demandas. Este curso ha sido diseñado para fortalecer las 
competencias esenciales que requieren los supervisores actuales, 
combinando herramientas prácticas, ejercicios aplicados y metodologías 
dinámicas como Escape Room para potenciar el aprendizaje experiencial. Al 
completar esta capacitación, los participantes estarán mejor preparados para 
gestionar equipos con criterio, resolver situaciones bajo presión y ejercer un 
liderazgo efectivo orientado a resultados y bienestar del grupo.

Objetivo
Desarrollar competencias clave de liderazgo y supervisión que permitan 
dirigir equipos con efectividad, aplicando técnicas modernas de 

comunicación, gestión del desempeño y resolución de conflictos

Dirigido a
El curso está orientado a supervisores, jefes de primera línea, 
coordinadores entre otros profesionales de diversas áreas y 
organizaciones que asumen responsabilidades de liderazgo operativo y 
desean fortalecer sus habilidades para dirigir equipos de manera 
efectiva.
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Ruta de 
Aprendizaje

Liderazgo actual: Rol, funciones y desafíos del
supervisor moderno

• Funciones esenciales del supervisor.
• Desafíos del liderazgo en entornos cambiantes.
• El rol del supervisor como facilitador y guía.

SESIÓN 1 y 2
Martes 29 de
Septiembre

Estilos de liderazgo y autoconocimiento

• Identificación del estilo personal.
• Influencia del estilo en la gestión de equipos.
• Adaptabilidad y evolución del propio liderazgo.

SESIÓN 3 y 4 
Martes 06 de 
Octubre

Comunicación efectiva para la supervisión
• Técnicas de feedback claro y oportuno.
• Escucha activa aplicada al liderazgo.
• Comunicación asertiva para orientar y motivar.

SESIÓN 5 y 6 
Martes 13 de 
Octubre



Centrum PUCP podrá efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su política de mejora continua. La inauguración del 
programa se realizará siempre y cuando se alcance el quórum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el 
derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participación es personal e intransferible.
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• Estrategias para manejar conflictos.
• Toma de decisiones bajo presión.
• Gestión emocional y motivación del equipo.

SESIÓN 9 y 10 
Martes 27 de 
Octubre

•  Caso práctico aplicado a la vida profesional

SESIÓN 11 y 12
Martes 03 de 
Noviembre

SESIÓN 13
Martes 10 de
Noviembre

• Seguimiento y retroalimentación del
rendimiento.

• Conversaciones para el desarrollo del potencial.
• Identificación y fortalecimiento del talento

individual.

SESIÓN 7 y 8
Martes 20 de 
Octubre

• Trabajo colaborativo bajo presión.
• Liderazgo situacional durante la actividad.
• Retroalimentación y lecciones aprendidas.

Gestión del desempeño

Resolución de conflictos y toma de decisiones

Escape Room como dinámica aplicada
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Docentes del 
Programa

Víctor Alarcón Ramírez
El profesor Alarcón es Ph. D. en Ingeniería de Sistemas (Barrington University, 
EE. UU.), con un MBA en la Universidad Carlos III de Madrid y un Máster en 
Dirección de Empresas de Nueva Economía y e-Commerce (EAE Business 
School, Barcelona). Complementó su formación en instituciones como 
Harvard University y la UNAM, especializándose en gestión, liderazgo y 
dirección estratégica.

Ha ocupado cargos como Director de Marketing y Ventas, Director de 
CENTRUM Futuro, Director del MBA Virtual de CENTRUM Católica y 
Gerente General de Sedapal. Actualmente es Co Founder y CEO de Latam 
Education, consultora que impulsa la transformación organizacional, 
innovación, agilidad y cultura digital en diversos países de América Latina.

Como consultor y conferencista internacional, integra la visión tecnológica 
con el desarrollo de competencias directivas y liderazgo consciente, 
brindando herramientas para dirigir con propósito, generar impacto positivo y 
movilizar equipos en entornos cambiantes.

LIDERAZGO Y SUPERVISIÓN DE EQUIPOS 101



Modalidad:
Clases en tiempo real

Frecuencia:
Semanal

Inicio:
Martes 29 de Septiembre 

Horario:
19:00 - 22:30

Duración: 
07 semanas

Inversión soles:
S/ 1900
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Información y descuentos
 executive.centrum@pucp.edu.pe

Centrum PUCP, miembro de UNICON, 
entre las Top 100 referentes en 

Educación Ejecutiva a nivel mundial.


