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En CENTRUM PUCP formamos lideres capaces de generar
impacto en sus organizaciones y en la sociedad. Nuestro
compromiso con la excelencia académica, la innovacion v la
formacion ejecutiva de alto nivel nos posiciona como un referente
en educacion de negocios.

La unica escuela de negocios del mundo con la Cuadruple
Acreditacion Internacional

Las acreditaciones AACSB, EQUIS, AMBA y BGA respaldan
la calidad de nuestros programas, docentes y metodologia,
posicionandonos entre las escuelas de negocios mas prestigiosas
del mundo.
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Reconocimiento en Financial Times

CENTRUM PUCP figura en los rankings de Financial Times, uno

I o q u e de los principales referentes internacionales en educacion de

negocios, reflejando la calidad e impacto de nuestra propuesta
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diversos sectores, promoviendo el intercambio de experiencias

y la construccion de una red de contactos que fortalece el
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Acerca del programa

Las organizaciones requieren hoy lideres comerciales capaces de ir mas alla de la gestion de
ventas. El Chief Commercial Officer se ha convertido en un actor clave para integrar estrategia,
marketing, experiencia del cliente y transformacion digital, impulsando un crecimiento rentable
y sostenible en entornos cada vez mas competitivos.

El Programa de Especializacion en Chief Commercial Officer (CCO) prepara a ejecutivos
para asumir este desafio mediante un enfoque practico, estratégico y orientado a resultados. Los
participantes fortaleceran sus capacidades para liderar la transformaciéon comercial, optimizar
la gestion del revenue, incorporar inteligencia artificial en la toma de decisiones y construir
organizaciones centradas en el cliente.
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Comprender las tendencias que estan
transformando la funcién comercial,
integrando estrategia, marketing, ventas,
experiencia del cliente e inteligencia artificial
para generar crecimiento sostenible.

Desarrollar una vision estratégica para
disefiar modelos comerciales orientados al
revenue, optimizando la toma de decisiones
mediante analitica, transformacion digital y
gestion basada en datos.

Disefiar e implementar estrategias
comerciales que fortalezcan el
posicionamiento de la organizacion, mejoren
la experiencia del cliente e incrementen la
rentabilidad mediante modelos de Revenue
Operations.

Potenciar habilidades de liderazgo para dirigir
equipos comerciales de alto desempeno,
gestionar procesos de transformacion vy
consolidar una cultura orientada a resultados,
innovacion y creacion de valor.




Malla Curricular

e Estrategia Comercial y Modelos de Crecimiento enlaEradelalA

'S

Desarrolle una vision estratégica para disefiar modelos comerciales orientados al crecimiento rentable. El curso
integra herramientas de planificacion, segmentacion, propuesta de valor y modelos de expansion que permiten al
CCO liderar la estrategia comercial con una perspectiva de largo plazo.

e Inteligencia de Mercado, Pricing y Revenue Management

S

Fortalezca su capacidad para tomar decisiones comerciales basadas en datos mediante herramientas de inteligencia
de mercado, pricing estratégico y gestion del revenue. Aprendera a optimizar margenes, identificar oportunidades
y construir ventajas competitivas sostenibles.

e Transformacion Digital Comercial e Inteligencia Artificial Aplicada al CCO

S

Incorpore tecnologias digitales e inteligencia artificial para transformar los procesos comerciales, mejorar la
productividad de los equipos y potenciar la generacion de ingresos mediante automatizacion, analitica y herramientas
de nueva generacion.

e Customer Centricity, Experiencia del Cliente y Lealtad B2B-B2C

'S

Disefie estrategias centradas en el cliente para fortalecer la experiencia, incrementar la fidelizacion y maximizar el
valor generado durante todo el ciclo de relacion. A través de metodologias de Customer Experience, desarrollara
iniciativas orientadas a construir relaciones de largo plazo y ventajas competitivas sostenibles.

e Marketing Estratégico, Branding y Demand Generation

'S

Integre marketing y ventas bajo una vision estratégica que fortalezca el posicionamiento de la organizacion y
potencie la generacion de demanda. El curso aborda estrategias de branding, marketing de contenidos, campafas
omnicanal y modelos de crecimiento alineados a los objetivos comerciales.
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e Liderazgo Comercial, Power Skills y Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

e

Desarrolle las competencias necesarias para liderar equipos comerciales de alto desempefio en entornos dinamicos
y altamente competitivos. Fortalecera habilidades de liderazgo, comunicacion, negociacion, coaching y gestion del
talento para impulsar una cultura orientada a resultados y crecimiento sostenible.

e Finanzas Comerciales, P&L y Métricas del CCO

e

Fortalezca su capacidad para interpretar indicadores financieros y comerciales que permitan sustentar decisiones
estratégicas. El curso desarrolla competencias para analizar rentabilidad, gestionar el P&amp;L comercial, optimizar
recursos y construir métricas que contribuyan al crecimiento rentable de la organizacion.

e Capstone: Proyecto Integrador y Sustentacion Ejecutiva ante Comité

e

Integre los conocimientos adquiridos durante el programa mediante el desarrollo de un proyecto aplicado a un
desafio real de su organizacion. El participante disefiard una propuesta estratégica que sera sustentada ante un
comité evaluador, consolidando una vision integral del rol del Chief Commercial Officer.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido
por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacién es personal e intransferible.
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Plana docente

Cristopher Fiestas

|ead Sales Development Representative en Buk

Gaston Laurie
CEO & Founder de Xtratego Consulting

Jessica Guerrero

Directora de Marketing, Producto e Innovacion Educativa en Acelera
Education

Ana Maria Soldevilla

Directora Independiente en Bienestar Primero BIP
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https://www.linkedin.com/in/cristopher-fiestas/
https://www.linkedin.com/in/gastonlaurie/
https://www.linkedin.com/in/jessicaguerrerojarama/
https://www.linkedin.com/in/anamariasoldevilla/

Victor Alarcon

CEO & Co-Founder de LATAM Education In
Manuel Gomez-Buroz

Responsable Comercial de Maestrias Especializadas y Sectoriales en .
Centrum PUCP in
Juan O'Brien .
Consultor Principal y Docente en Centrum PUCP In

Centrum PUCP podra efectuar cambios en los docentes, de acuerdo con su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se realizara siempre y cuando se alcance el quérum
establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar el inicio de los cursos y programas. Una vez iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.
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https://www.linkedin.com/in/manuelgomezburoz/
https://www.linkedin.com/in/juan-o%C2%B4brien-46031226/
https://www.linkedin.com/in/v%C3%ADctor-alarc%C3%B3n-959259165/
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Frecuencia
Lunes y miércoles — Semanal

Horario
07:00 pm - 10:30 pm
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Financiamiento sin intereses
Consultar beneficios corporativos

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP. los
participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras
de cambio electrdnicas como requisito indispensable para estar
matriculado en el programa o curso académico escogido.

Hasta 12 cuotas
sin intereses*

Diners Club Hasta 12 cuotas

INTERNATIONAL sin intereses*
(Y . 3, 6,9y 12 cuotas
‘.J SCO"'IObank® sin intereses

(™ Convenios de tarjetas validos hasta el 31 de marzo de 2027

Informes:

>< executive.centrum@pucp.edu.pe
@ www.centrum.pucp.edu.pe
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