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PROGRAMA DE ESPECIALIZACION

Habilidades Directivas

Q Modalidad Online: Clases en tiempo real

Las organizaciones se enfrentan al gran reto de transformarse para adaptarse a las nuevas
dindmicas que impone el mercado y el entorno social. El reto actual al que se enfrentan los
profesionales es mantenerse a la vanguardia de la competitividad y la innovacion en todas sus
areas potenciales de actividad, sin embargo, los profesionales también deben estar dotados de
habilidades blandas para poder operar en un entorno competitivo.



Certificacion

gentrum Objetivos

BUENOS NEGOCIOS

& CENTRUM PucP
"~ Programa de Especializacion en Habilidades 01

Directivas

Desarrollar habilidades de liderazgo en
ambitos multiculturales y de diversidad,
y en ambientes de negocios desafiantes.

02

Incorporar competencias para la gestion
optima del talento humano generando
un entorno de empoderamiento.

03

Aplicar las practicas esenciales del
Coaching a fin de transferirlas de forma
efectiva a los miembros de tu equipo de
trabajo.

ESPECIALIZACION EN HABILIDADES DIRECTIVAS



Contenido del

Programa

Neuroleadership

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad desarrollar habilidades y competencias de
liderazgo y gerenciamiento con el apoyo de los descubrimientos y aportaciones en el campo

de las neurociencias.

Sesion1-2 -« Elliderazgo del siglo XXI:
El neuroliderazgo.

Sesién 5-6 ¢ Growth mindset
(Mentalidad de
crecimiento), rendir al
maximo durante el
cambio.

Sesion 9-10 ¢ El cerebro optimo del
neurolider.

Inteligencia Emocional

Sesion 3-4

Sesion 7-8

« Modelos del
neuroliderazgo y
sus aplicaciones en las
organizaciones.

« El cerebro social y las
herramientas para los
equipos de alto
desempenfo: Un enfoque
basado en la quimica del
cerebro.

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad analizar cémo el ritmo incesante del trabajo
nos desafia a adaptarnos no solo para producir resultados productivos, sino también para
experimentar salud, alegria y compromiso en nuestros lugares de trabajo.

Sesién1-2 ° Fundamentos de la
inteligencia emocional.

Sesion 5-6 ¢ Competencias sociales.

Sesion 9-10 * Las emociones y la toma
de decisiones.

Sesion 3-4

Sesion 7-8

» Competencias
personales.

« El cerebro felizy la
gestion del estrés.



e Comunicacion Interpersonal y Endomarketing

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad desarrollar la comunicacion interna desde
sus cimientos, su soporte desde el entendimiento de los publicos internos y las necesidades

de los negocios en un mundo volatil e incierto.

Sesién1-2  ° Introduccion a la Sesi6n 3-4

comunicacion estratégica,
la comunicacion
interpersonal, la .
comunicacion interna y el
endomarketing.

« Definiciones, .
caracteristicas vy fronteras.

« La comunicacion

Interpersonal. .
» Como, con quién, para
gué nos comunicamos .

dentro de una
organizacion.
« Caracteristicas de
la comunicacion
interpersonal directa o
mediatizada.
« |dentificacion de brechas y .
oportunidades.

Sesion 5-6 * Comunicacion entiempos Sesiéon7-8

de cambio y crisis.

« Comunicacion interna .
en situaciones de cambio
organizacional.

 Gestion de la .
comunicacion durante
Crisis y emergencias.

» Endomarketing y .
su relacion con la
comunicacion interna.

« Estrategias de .
endomarketing y su
integracion con la .

comunicacion interna.

« El colaborador como
cliente o como gestor: la
disyuntiva para elegir una
perspectiva.

Estrategias de
comunicacion
interpersonal.

Disefio e implementacion
de estrategias asertivas y
efectivas.

Comunicacion
descendente, ascendente,
horizontal y tecnoldgica.
La comunicacion de la
estrategia.

Uso efectivo de los
sistemas de comunicacion
para sensibilizar,
concientizar,
comprometer, fidelizar a
los colaboradores con los
objetivos empresariales.
Herramientas de
colaboracion y gestién del
conocimiento.

Medicion y evaluacion de
la comunicacion interna.
Indicadores clave

de rendimiento en
comunicacion interna.
Métodos para evaluar

la efectividad de la
comunicacion interna.
Recursos humanos,
comunicacion y
endomarketing.

Etica y responsabilidad en
las organizaciones.
Consideraciones éticas
en la comunicacion
interna: los flujos

de informacion y la
transparencia en la
gestion.



« Comunicacion y gestion
del cambio.

 La comunicacion como
facilitadora del cambio
organizacional.

« Estrategias de
comunicacion para
gestionar el cambio.

» Tendencias y futuro
de la Comunicacion vy el
Endomarketing en las
empresas.

« Transformacion de los
modelos de trabajo que
exigen estos cambios.

 Tecnologias emergentes
y su impacto en la
comunicacion interna y el
desarrollo organizacional.

Sesion 9-10

o Team Building

Este curso teorico/practico tiene como finalidad analizar cémo en el mundo de los negocios,
los mercados vy la sociedad estan cambiando rapidamente, y las organizaciones necesitan ser
mas dinamicas en sus procesos de adaptacion para ser mas efectivas que nunca.

Sesién 1-2  El equipo como sistema
social.
Sesién 5-6  ° Paradojasy

fenomenologia de los
equipos.

» Disefio de intervenciones
y gestion de las
diferencias.

Sesion 9-10

Sesion 3-4  * Redes y flujos
conversacionales.
Sesion 7-8  ° Agilidad, sinergia 'y

alineacion.



e Liderazgo y Direccion

Este curso tedrico/practico tiene como finalidad analizar el auge de una intensa competencia
a nivel de mercado, el fenémeno de la globalizacién, la crisis econdmica que tarda mucho
en manifestarse, el asombroso desarrollo de nuevas tecnologias complejas, la migracion,
los cambios demogréficos, los nuevos sistemas de control, la necesidad de una mayor
diferenciacion, la aparicion de Internet vy las redes sociales, la necesidad de descuentos, la
necesidad de la enorme atencion al cliente, en algunos de los cuales los requisitos son cada
vez mas necesarios, ademas de ser necesario realizar cambios fundamentales en la direccion
general de la empresa y su gente.

Sesion1-2  ° El mercado, perspectivas  Sesién 3-4  * Gestion de equipos de

globales y empresariales. liderazgo.
« Factores que afectan a « |a cultura organizacional
los competidores. y su relacién con el éxito
« El liderazgo como de una empresa.
eje de cambio en las « Relacion entre liderazgo
organizaciones. y la cultura

organizacional.

Sesién 5-6 ¢ La conformacion Sesién 7-8  * Rol de los lideres en el
de equipos de alto manejo de equipos |.
desempefio.

Sesion 9-10 ° Rol de los lideres en el
manejo de equipos .

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion
del programa se realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP
se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es
personal e intransferible.



Plana
Docente

GUILLERMO ESTUARDO MOLERO PETIT

Magister en Administracion Estratégica de Empresas por CENTRUM PUCP, con
estudios en Direccion de Negocios, Transformacion Digital, Marketing Digital y Agile
Marketing. Cuenta con mas de 15 aflos de experiencia en gestién de productos,
marketing, innovacion y transformacion digital en organizaciones como BBVA, Banco
Ripley y Ace Home Center. Actualmente es Fundraising Development Manager en
NPH Internacional, docente de Educacion Ejecutiva en CENTRUM PUCP vy otras
reconocidas universidades, ademads de ponente e instructor en Agile Marketing.

AMADOR RIVERA HERRERA

Magister en Administracion de Negocios por la Pontificia Universidad Catélica del
Peru, con estudios especializados en Marketing Digital, Innovacion, Emprendimiento
e Inteligencia Artificial. Cuenta con mas de 11 afios de experiencia en educacién
gjecutiva, innovacion académica, experiencia del cliente y desarrollo de nuevos
productos. Actualmente es Jefe de Programas Académicos de Educacion Ejecutiva y
docente en CENTRUM PUCP.

CARMIN DEYSI BRICENO MEZA

Magister en Direccion y Gestion del Talento Humano. Cuenta con mas de 15
afos de experiencia en desarrollo humano, liderazgo, bienestar organizacional y
transformacion cultural. Es coach profesional, mentora de liderazgo y facilitadora de
bienestar laboral. Actualmente dirige Happy Live by Carmin, consultora especializada
en desarrollo del talento y cultura organizacional, ademas de desempefiarse como
docente y conferencista en programas de formacién ejecutiva.




LUIS MARTIN CORTEZ GIRALDO

Magister en Psicologia Organizacional y Especialista en Desarrollo de Habilidades
Directivas y Relaciones Interpersonales. Cuenta con amplia experiencia en coaching
ejecutivo, liderazgo, desarrollo de equipos y fortalecimiento de competencias
directivas en organizaciones de diversos sectores. Actualmente es Coach Profesional
Senior, coach supervisor de la Diplomatura Internacional en Business Coaching de
CENTRUM PUCP, docente del Instituto de Administracion y Negocios de la Cdmara
de Comercio de Lima y docente de Educacion Ejecutiva en CENTRUM PUCP.

CARLA SANGAY MARTOS

MBA con mencién en Direccion de Proyectos por la Universidad ESAN y Master en
Innovacion Pedagodgica y Gestion de Centros Educativos por EUCIM Business School,
Espafia. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en desarrollo organizacional,
gestion del talento, coaching ejecutivo y metodologias dgiles. Es fundadora y directora
de ATMANTA - Consultora en Educacién y Desarrollo Humano, coach ejecutiva y de
equipos, mentora en emprendimiento y docente en CENTRUM PUCP.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en los docentes del programa de acuerdo a su politica de mejora continua.



VERSION JULIO 2026
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Inicio
29 de Septiembre 2026

Duracion y Horario
3 meses lectivos - 75 horas
Martes y Jueves de 07:00 p.m. a 10:30 p.m.

Modalidad
Online (100% clases en vivo)

Inversion
S/. 4,200*

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los
participantes 'y sus respectivos avales deberdn suscribir letras
de cambio electronicas como requisito indispensable para estar
matriculado en el programa o curso académico escogido.

La inversion incluye:
- Emision del certificado por CENTRUM PUCP.
- Materiales académicos.

La inversion no incluye:
- Emisién de otros certificados (participacion,
constancia de notas, mallas académicas, etc.).
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Aplican términos y condiciones. CUATRO ACREDITACIONES GLOBALES

1 AACSB
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Informes:

B<) executive.centrum@pucp.edu.pe

@ www.centrum.pucp.edu.pe
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