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En CENTRUM PUCP formamos lideres capaces de generar
impacto en sus organizaciones y en la sociedad. Nuestro
compromiso con la excelencia académica, la innovacion v la
formacion ejecutiva de alto nivel nos posiciona como un referente
en educacion de negocios.

La unica escuela de negocios del mundo con la Cuadruple
Acreditacion Internacional

Las acreditaciones AACSB, EQUIS, AMBA y BGA respaldan
la calidad de nuestros programas, docentes y metodologia,
posicionandonos entre las escuelas de negocios mas prestigiosas
del mundo.
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Reconocimiento en Financial Times

CENTRUM PUCP figura en los rankings de Financial Times, uno

I o q u e de los principales referentes internacionales en educacion de

negocios, reflejando la calidad e impacto de nuestra propuesta
Vs ° EDUCATION
u n I C : S 2026 RANKING ENPERU ENLATAM EN EL MUNDO
a e S C u e | a d e Docentes con trayectoria ejecutiva
|Id er académicos y ejecutivos con amplia experiencia en posiciones
de liderazgo. Su enfoque combina el rigor académico con una
| V4
del Peru y una actusl,
| V4

C e aS l l IaS Networking ejecutivo
diversos sectores, promoviendo el intercambio de experiencias

y la construccion de una red de contactos que fortalece el

h académica.
n os a Ce EXECUTIVE No1 N05 Nozo
Nuestro cuerpo docente estd conformado por destacados
Negocios
vision practica, alineada a los desafios del entorno empresarial
reCO n OCld aS d e Nuestros programas relnen a profesionales y ejecutivos de
V4 ° °
A m e rl Ca Latl n a desarrollo profesional de nuestros participantes.
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Acerca del programa

La capacidad de convertir la estrategia en resultados depende, en gran medida, de una operacion
capaz de responder con agilidad a las prioridades del negocio. En escenarios empresariales cada
vez mas dinamicos, el Chief Operating Officer (COO) cumple un rol clave al articular procesos,
talento y tecnologia para impulsar la eficiencia, fortalecer la resiliencia y asegurar una ejecucion
alineada con los objetivos de la organizacion.

El Programa de Especializacion en Chief Operating Officer desarrolla una vision integral de la
gestion de operaciones, combinando estrategia operacional, transformacion digital y liderazgo.
El programa prepara a los participantes para disefiar modelos operativos agiles y sostenibles,
incorporar soluciones digitales e inteligencia artificial en la cadena de valor, gestionar riesgos vy
decisiones financieras, y liderar procesos de transformacion que contribuyan a la competitividad
de la organizacion.
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Diseflar modelos operativos alineados con la
estrategia corporativa, articulando procesos,
estructura organizacional y capacidades
clave para maximizar la eficiencia y el
desempenfio.

Integrar soluciones digitales e inteligencia
artificial en la cadena de valor para optimizar
las operaciones, fortalecer la escalabilidad y
potenciar la toma de decisiones basada en
datos.

Fortalecer la toma de decisiones financieras y
la gestion de riesgos operativos, incorporando
criterios de sostenibilidad ESG para impulsar
la resiliencia y la generacion de valor.

Desarrollar un liderazgo transformacional
que permita gestionar el cambio, movilizar
el talento y consolidar una cultura orientada
a la excelencia operacional en contextos de
alta incertidumbre.




Malla Curricular

e Estrategiay Arquitectura Operacional del COO

~

Disefie modelos operativos estratégicos a partir del diagndstico de la madurez operacional y la identificaciéon de
brechas criticas. Integre procesos, estructura, talento y tecnologia con los objetivos corporativos, estableciendo
OKR operacionales y una arquitectura agil y adaptable a entornos competitivos complejos.

® Cadena de Valor Digital e IA Aplicada

S

Lidere la transformacion digital de la cadena de valor mediante la integracion de inteligencia artificial, automatizacion
inteligente y tecnologias emergentes. Incorpore digital twins, analitica predictiva y control towers para desarrollar
operaciones mas resilientes, eficientes y sostenibles a partir del uso estratégico de datos y tecnologia.

e Finanzas Operativas y Gestion de Riesgos

'S

Fortalezca la toma de decisiones financieras aplicada a las operaciones mediante la gestion estratégica de costos
y riesgos. Aborde herramientas de P&amp;L management, costeo basado en actividades, gestion de riesgos y
continuidad operacional, incorporando indicadores ESG como parte de la estrategia de operaciones.

e Transformacion, Culturay Liderazgo COO

~

Desarrolle capacidades de liderazgo transformacional para movilizar organizaciones complejas y gestionar
cambios culturales a gran escala. Fortalezca la toma de decisiones bajo incertidumbre, la gestion del talento vy la
implementacién de planes de cambio que permitan transformar la operacion de manera sostenible.

Centrum PUCP podrd efectuar cambios en la malla curricular, plana docente, cronograma o modalidad del programa, de acuerdo con su politica de mejora continua. La inauguracion del programa
se realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la
participacion es personal e intransferible.

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN CHIEF OPERATING OFFICER



Plana docente

Gonzalo Cachay
Director de la Maestria en Direccion de Operaciones Productivas de o
Centrum PUCP in

Juan Matute

Consultor Asociado en LHH

Dr. Juan Quiroz-Flores
CEO & Founder de Supply Chain & Operations Consulting in

Janeth Mendoza
Head Corporativo de Talento y Cultura en Grupo DC In

Centrum PUCP podrd efectuar cambios en la malla curricular, plana docente, cronograma o modalidad del programa, de acuerdo con su politica de mejora continua. La inauguracion del programa
se realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la
participacion es personal e intransferible.
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https://www.linkedin.com/in/gonzalo-cachay-silva-40707818/
https://www.linkedin.com/in/juanandresmatuteq/
https://www.linkedin.com/in/juan-carlos-quiroz-flores-ph-d-41285532/
https://www.linkedin.com/in/janethmendozac/
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s Inicio
- 28 de octubre

Duracion
03 meses lectivos

Modalidad
Semipresencial

Frecuencia
Lunes y miércoles - Semanal

Horario
07:00 pm - 10:30 pm

Frele

Inversion

S/ 4,500*

Financiamiento sin intereses
Consultar beneficios corporativos

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los
participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras
de cambio electrdnicas como requisito indispensable para estar
matriculado en el programa o curso académico escogido.

J

Hasta 12 cuotas
sin intereses*

Diners Club Hasta 12 cuotas

INTERNATIONAL sin intereses*
(Y . 3, 6,9y 12 cuotas
‘.J SCO"'IObank® sin intereses

(™ Convenios de tarjetas validos hasta el 31 de marzo de 2027

Informes:

>< executive.centrum@pucp.edu.pe
@ www.centrum.pucp.edu.pe
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