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¢,Por qué aprender
hoy Machine Learning

Aplicado a los Negocios?

Modalidad Online: Clases en tiempo real

Las organizaciones generan cada vez mas datos, pero el verdadero desafio esta en
convertirlos en decisiones y resultados de negocio. El Machine Learning permite identificar
patrones, anticipar comportamientos y desarrollar modelos predictivos que ayudan a
responder preguntas clave: {qué clientes tienen mayor probabilidad de comprar?, {cémo
evolucionara la demanda?, ¢(ddnde existe riesgo de fraude o abandono?, (qué procesos
pueden optimizarse? Su aplicacion permite predecir tendencias, automatizar procesos,
segmentar clientes, personalizar experiencias y detectar oportunidades o riesgos,
contribuyendo a una gestion mas eficiente y basada en datos. EI Programa de
Especializacién en Machine Learning Aplicado a los Negocios te permitird comprender y
aplicar estas capacidades para transformar datos en soluciones que generen valor, desde
la identificacion de oportunidades hasta el desarrollo, optimizacion y despliegue de
modelos de Machine Learning en contextos reales de negocio.



ESPECIALIZACION EN MACHINE LEARNING APLICADA A LOS NEGO CIOS

(+q)CeNntrum
=/ PUCP &5

NEGOCIOS

Programa de Especializacion en Machine
Learning Aplicado a los Negocios

02

Dirigido a:

e Gerentes, jefesy lideres de unidades de negocio
gue buscan impulsar iniciativas de transformacion y
tomar decisiones estratégicas mediante Machine
Learning, |Ay datos.

e Lideresy profesionales de areas como Finanzas,
Marketing, Operaciones, Comercial y Tecnologia que
buscan incorporar modelos predictivos y analitica
avanzada para optimizar resultados y generar nuevas
oportunidades de negocio.

e Analistasy especialistas en Business

Intelligence, Analytics y Data que desean evolucionar
hacia el desarrollo e implementacion de soluciones
de Machine Learning con impacto real en la
organizacion.

*Se requiere conocimientos basicos en Python

Objetivos:

e [dentificar oportunidades de Machine
Learning que generen valor y mejoren la
toma de decisiones.

Desarrollar y evaluar modelos de Machine
Learning, apoydndose en Python 'y
herramientas de IA como ChatGPT y Claude.

Gestionar proyectos de Machine Learning
de inicio a fin, desde los datos hasta la
optimizacion y despliegue de modelos.

*Requisito: Haber aprobado satisfactoriamente el programa y cumplir con los requisitos administrativos. La nota minima aprobatoria para obtener el
certificado de estudios es de 11 en cada uno de los diferentes cursos. No desaprobar curso alguno del programa.
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Contenido del
Programa

o ML Strategy and Business Use Cases

Curso tedrico-practico que desarrolla la capacidad de comprender el Machine Learning como
una herramienta estratégica para generar valor en los negocios, combinando fundamentos
conceptuales con el andlisis de casos reales de aplicacion  empresarial.
El participante aprendera a identificar, priorizar y evaluar oportunidades de Machine Learning,
considerando su impacto en el negocio, viabilidad técnica y disponibilidad de datos, para tomar

mejores decisiones en contextos de transformacion digital.

Se abordaran las diferencias entre Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learning, asi
como los principales paradigmas de aprendizaje: Supervised Learning, Unsupervised Learning,
Reinforcement Learning y Generative Al. Ademds, se analizardn aplicaciones empresariales
como churn prediction, credit scoring, deteccién de fraude, segmentacion de clientes,
recommendation engines y automatizacion de procesos con LLMs.
El curso incorpora un framework para identificar y priorizar casos de uso de ML y el andlisis de
experiencias reales en banca, retail, manufactura, salud y telecomunicaciones en Perl y
América Latina.

Business Analytics, Data Wrangling and Feature Engineering

Curso tedrico-practico orientado a transformar datos de negocio en informacién preparada para
construir modelos de Machine Learning confiables y aplicables en entornos reales. El
participante aprenderd a gestionar el pipeline completo de preparacion de datos, desde la
recoleccion de fuentes empresariales como CRM, ERP, transacciones, loT y datos no
estructurados, hasta su exploracion, limpieza e integracion. Asimismo, desarrollara criterio para
evaluar la calidad, consistencia y potencial predictivo de los datos antes del entrenamiento de
modelos.

Se profundizard en Exploratory Data Analysis (EDA), Data Wrangling y Feature Engineering,
incluyendo visualizacion estadistica, tratamiento de valores faltantes y outliers, normalizacién,
creacion de variables y selecciéon de features mediante SHAP values. También se abordara el
manejo de datos desbalanceados en escenarios como deteccion de fraude y prediccion de
abandono de clientes (churn), trabajando con datasets reales de banca, retail y operaciones
industriales para convertir datos empresariales en variables de alto valor predictivo.
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e ML Modeling for Business

Curso tedrico-practico que constituye el nucleo técnico-aplicado del programa, orientado a que el
participante aprenda a construir, evaluar y seleccionar modelos de Machine Learning para resolver
desafios reales de negocio. Desarrollard la capacidad de traducir los resultados técnicos de los
modelos en decisiones con impacto empresarial, seleccionando los algoritmos méas adecuados para
cada problematica e interpretando métricas de desempefio con criterios analiticos y de negocio. El
enfoque permitird comprender no solo como funciona un modelo, sino cuando utilizarlo y cémo
evaluar su aporte a los resultados de la organizacion.

Se trabajard con modelos de clasificacidn, regresion, clustering y series de tiempo, aplicados a
escenarios como churn prediction, credit scoring, deteccion de fraude, propension de compra,
segmentacion de clientes, forecasting de demanda y pricing dindmico. Se utilizardn algoritmos
como logistic regression, decision trees, random forests, XGBoost, LightGBM, K-Means, ARIMA,
Prophet y LSTM, junto con métricas como accuracy, precision, recall, F1 score, AUC-ROC, RMSE y
MAPE, aplicdndolos a casos de banca, retail, manufactura, telecomunicaciones y salud.

e MLOps: Model Optimization and Deployment

Curso tedrico-practico orientado a llevar modelos de Machine Learning del laboratorio a entornos
reales de negocio, desarrollando la capacidad de optimizar, interpretar, desplegar y monitorear
modelos en produccién con estdndares profesionales. El participante aprenderd a evaluar
arquitecturas tecnoldgicas segun las necesidades de la organizacion y a comunicar los resultados
de los modelos tanto a audiencias técnicas como ejecutivas, conectando su desempefio con
objetivos y decisiones de negocio.

Se abordardn técnicas de hyperparameter tuning, ensemble methods, regularizacion y cross-
validation, asi como interpretabilidad mediante SHAP y LIME. El participante conocera procesos de
deployment, CI/CD para Machine Learning, model versioning con MLflow, monitoreo, retraining vy
redeployment, ademas de arquitecturas on-premise y cloud con AWS SageMaker, Google Vertex Al
y Azure ML. El curso culminard con el desarrollo de un Business Case Final, integrando la aplicacion

del Machine Learning con su viabilidad e impacto empresarial.

Herramientas aplicadas en el programa:

Plantillas de ML opportunity backlog, business case canvas, model evaluation
framework, y acceso introductorio a herramientas no-code y low-code de
Machine Learning (Google Colab, librerias de Python, plataformas de AutoML)
e Inteligencia Artificial generativa (ChatGPT, Claude, Copilot).

KO T

Claude ChatGPT Python Google Colab

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla y herramientas de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion
del programa se realizara siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho
de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.




Nuestros
profesores se
distinguen por
su excelencia
académica,
trayectoria
internacional y
alta expertise
en sus
respectivos
campos de
accion.
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Joselin Rosemary
Diestra Nunez

Ingeniera Industrial por la PUCP vy especialista en
Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial, con mas de
7 afios de experiencia liderando proyectos de
analitica avanzada. Actualmente se desempefia
como Data Scientist Manager en BBVA y ha
desarrollado su trayectoria en organizaciones como
Interbank, KPMG, Ferreycorp y ElI Comercio.

Cuenta con experiencia en el disefio e
implementacién de modelos de Machine Learning
aplicados a la optimizaciéon de procesos comerciales,
rentabilidad digital y toma de decisiones
estratégicas. Ademads, posee mas de 9 afios de
experiencia docente en programas ejecutivos de
Python y analitica predictiva, con un enfoque
practico orientado a la aplicacion de |IA en contextos
reales de negocio.

Vanessa Saturnina
Tarazona Nino de Guzman

Bachiller en Ingenieria Industrial por la PUCP vy
Magister en Administracion de Empresas por
Schulich School of Business — York University.
Cuenta con amplia experiencia en Data &
Analytics, transformacion digital y gestion de
riesgos. Se desempefidé como Directora de Data &
Analytics para Perl y Ecuador en Equifax y
desarrollé6 una destacada trayectoria en
Scotiabank Canada, donde ocupd el cargo de
Directora Senior de Riesgo de Cumplimiento y
Regulatorio para la Banca Internacional,
participando en iniciativas de transformacion,
optimizacién y operaciones de M&A en América
Latina.

Ademads, es emprendedora y consultora en
transformacion digital, analitica de datos e IA,
enfocada en el desarrollo de productos digitales
inteligentes y experiencias centradas en las
personas.
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Jacquelin
Flor Baldedn

Ingeniera Estadistica por la Universidad
Nacional de Ingenieria, con mas de 14 afios
de experiencia en ciencia de datos,
analitica avanzada y Machine Learning en
los sectores banca, microfinanzas vy
servicios financieros. Ha ocupado posiciones
de liderazgo como Gerente de Data en
Valtx, Gerente Interina de Riesgos vy
Subgerente de Metodologias y Andlisis de
Riesgos en Caja Los Andes, y Jefe de
Inteligencia  Comercial en  Financiera
Confianza. Asimismo, desarrolld6 modelos
estadisticos predictivos y de segmentacion
en BBVA.

Es MBA por IE Business School, Master en
Inteligencia Artificial Generativa por EBIS
Techschool y candidata a Master en
Inteligencia Artificial por la Universidad de
La Rioja. Actualmente lidera el Laboratorio
de Negocios B-LAB de la PUCP vy es
Chapter Leader del Club CDO Spain &
LATAM en Perdy, con foco en analitica,
gobierno de datos e inteligencia artificial
aplicada a los negocios.

Julio
Marchena

Economista, con estudios de Doctorado en
Ingenieria de Sistemas, Maestria en Economia
con especializacion en Economia de Ia
Empresa por la Universidad del Pacifico vy
Maestria en Educacion por EUCIM Business
School. Cuenta con amplia experiencia en
tecnologia, analitica de datos e
implementacién de sistemas de informacion.
Se desempefié como Customer Engineer en
IBM del Perd y ha liderado proyectos vy
consultorias para organizaciones como BCP,
Banco de la Nacién, Backus, Antamina,
Glencore, Rio Tinto, SBS y Grafia y Montero.

Cuenta con certificaciones internacionales
como PMP® vy especializaciones en
metodologias agiles, gestion de riesgos, KPIs y
OKRs. Posee mds de 30 afios de experiencia
docente y actualmente es Director Ejecutivo
de Microhelp, donde impulsa proyectos de
transformacion digital. Su experiencia integra
analitica, tecnologia y gestién de proyectos,
con aplicacion en la optimizacién y despliegue
de soluciones de Machine Learning.

LLa malla, secuencia de cursos, profesores y precios del programa estdn sujetos a variacion. El costo del programa incluye: Emision del Certificado por parte
de Centrum PUCP y TEC. El costo del programa no incluye: Emision de certificados adicionales, constancias de notas, participacion, u otros.
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Inicio
29 de Octubre 2026

Duracion y Horario
3 meses lectivos / 72 horas
Lunes y Jueves de 07:00 p.m. a 10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/. 4,500

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los
participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras de
cambio electronicas como requisito indispensable para estar
matriculado en el

programa o curso académico escogido.

La inversion incluye:

- Emision del certificado digital* por
Centrum PUCP.

- Materiales académicos.

La inversion no incluye:
- Emision de otros certificados (participacion,
constancia de notas, mallas académicas, etc.).

Informes:

executive.centrum@pucp.edu.pe

RUC: 20155945860 - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
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