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DE EXCELENCIA ACADEMICA

N°1 N°5 N°20

EN PERU EN LATAM EN ELMUNDO

Segun el ultimo Ranking del Financial Times 2026.
(La publicacion de negocios mas respetada a nivel global)
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2026 RANKING




PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN VENTAS 4.0

Lleva la gestion
comercial a un
nuevo nivel de
estrategia, datos e
iINnNovacion

Desarrolla una vision estratégica, analitica y
tecnolégica de las ventas, integrando IA,
automatizacion, analitica comercial, ventas
consultivas y gestion de cuentas estratégicas
para acelerar el crecimiento, elevar la
productividad y generar mayor valor para el
cliente y el negocio




PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN VENTAS 4.0

APRENDIZAJES

o1. Disefia estrategias de crecimiento comercial,
aplicando segmentacion, propuesta de valor y
metodologias de ventas consultivas.

02 Toma decisiones basadas en datos, utilizando
KPIs, forecasting, dashboards e inteligencia
comercial para optimizar el desempefio.

Potencia la productividad comercial con IA y
03 automatizacion, gestionando la prospeccion, el
i pipeline y las cuentas estratégicas..

CERTIFICADO

Programa de Especializacion en
Ventas 4.0

M centrum
I puce

CERTIFICADO

TUNOMBRE

aprobs satisfactoriamente el Programa de Especializacion en Ventas 4.0

desarrollado del xx de xx del 2026 al xx de xx del 2026 con un total
de 90 h

Lima, 5 de febrero del 2026

Requisitos: Haber aprobado satisfactoriamente el programa y cumplir con los
requisitos administrativos. La nota minima aprobatoria para obtener el certificado de
estudios es de 11 en cada uno de los diferentes cursos.
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MODULO 1

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN VENTAS 4.0

CONTENIDO DEL PROGRAMA

01_ESTRATEGIA COMERCIAL Y REVENUE GROWTH

» Modelos de crecimiento y Revenue
Growth.

e Segmentacion avanzaday
priorizacion de clientes.

o Disefio de propuestas de valor
diferenciadas.

o Estrategias de diferenciacion y
ventaja competitiva.

» Revenue mindset para maximizar
oportunidades comerciales.

o Disefio de estrategias
comerciales aplicadas al negocio

02_ VENTAS CONSULTIVAS, INFLUENCIA Y NEGOCIACION

o Fundamentos y metodologias de venta
consultiva.

e Técnicas de escucha activa y deteccion
de necesidades.

o Storytelling y comunicacion persuasiva
para ventas.

» Estrategias de influencia y venta
basada en valor.

» Negociacién avanzada y manejo de
objeciones.

o Inteligencia emocional aplicada al
proceso comercial y cierre.

03_ ANALITICA COMERCIAL Y VENTAS DATA-DRIVEN

o KPIs comerciales: CAC, LTV, conversion
y productividad.

o Andlisis de datos para la toma de
decisiones comerciales.

e Forecasting y proyeccion de ventas.

e Construccion e interpretacion
de dashboards ejecutivos.

o Customer Intelligence para
conocer y gestionar clientes.

o Optimizacion del pipeline y
desempefio comercial basado
en datos.



» Aplicaciones de Inteligencia Artificial en
ventas.
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MODULO 1

o Generacion, calificacién y scoring de leads
con IA.

o Automatizacion de procesos y flujos
comerciales

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN VENTAS 4.0

04_ VENTAS DIGITALES, IA Y AUTOMATIZACION COMERCIAL

Gestion avanzada del pipeline y CRM.

Estrategias de social selling y
prospeccion digital.

Omnicanalidad aplicada a procesos
B2By B2C.

Disefio de un plan de automatizacion
comercial aplicado al negocio

» Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se realizara siempre
y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas.

Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.
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Inicio
29 de octubre de 2026

Duracion y Horario
3 meses lectivos / 72 horas
Martes y jueves de 07:00 a 10:30 p.m.

Modalidad
Online en tiempo real

Inversion
S/. 4,200

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los participantes
y sus respectivos avales deberan suscribir letras de camblo electronicas como
requisito indispensable para estar matriculado en el

programa o curso academico escogido.

La inversidn incluye: La inversién no incluye:

o Emision del certificado o Emisidn de otros certificados
por Centrum PUCP (participacion, constancia de

* Materiales académicos notas, mallas académicas, etc.

INFORMES:

5 executive.centrum@pucp.edu.pe
@ centrum.pucp.edu.pe
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