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Esta es una publicacion oficial de Cobb County Water System (CCWS),

una agencia de la Junta de Comisionados del Condado de Cobb Distribucion: junio de 2019

EN BREVE, NUEVO SISTEMA DE PAGO Y ACCESO A CUENTAS DE CLIENTES

CCWS esta por cambiar par un nuevo proveedor de pagos electronicos para pagos con tarjetas de crédito, electronicos y en linea. Nuestro nuevo prov-
eedor, Paymentus, brindara servicios y acceso a cuentas mejorados en linea para nuestros clientes. Esperamos lanzar el
nuevo sitio web para pagos a nuestros clientes a fines de este aflo. Los clientes deberan abrir una cuenta nueva en linea
cuando CCWS haga la transicion a Paymentus. Les informaremos a los clientes en nuestra pagina web, facturas del
servicio de agua y redes sociales cuando el nuevo sitio para pagos esté disponible. A través del sitio web de Paymentus,
llamado Portal de Clientes, contaran con los servicios siguientes:

» Recibir copias electrénicas de facturas por mensaje de texto o electrénico. (Solo ofrecemos ahora estados de cuenta
por mensaje electrénico).

» Recibir recordatorios de pagos por mensaje de texto o electrénico

o Pay bill via text or email.

o Configurar y administrar el servicio de autopago mediante transferencia bancaria o con una tarjeta de crédito. (Solo
ofrecemos ahora este servicio mediante transferencia bancaria).
o Pagar varias cuentas en linea en una sola transaccion.

El sistema Paymentus brinda beneficios tanto a CCWS como a nuestros clientes. En la actualidad, la Ginica opcion para pagos automaticos es través de una
transferencia bancaria. Los clientes nos deben dar la informacién de su cuenta bancaria para que nosotros configuremos la transferencia. Paymentus per-
mitira que los clientes que deseen hacer un pago de su cuenta bancaria puedan configurar ellos mismos un cheque electrénico. Campaign Management es
otra gran herramienta que nos permite enviar mensajes electronicos, de texto o telefonicos a nuestros clientes. Esta nueva herramienta nos ayudara a divulgar
informacion, por ejemplo, sobre un corte de agua importante. Ademas, planificamos utilizarla para dar a conocer restricciones del servicio de agua cuando
estén en vigencia.

DIA DE AMNISTIA DE MATERIALES PELIGROSOS DEL HOGAR
Sébado, 27 de julio de 2019 « 9 a.m. - 12 p.m.
Jim R. Miller Park « 2245 Callaway Road

MATERIALES ACEPTADOS

o {SE RECOMIENDA llegar temprano! » Mercurio « Productos para el jardin
o Los vehiculos comerciales no estan autorizados « Aerosoles : Bomb.lllas fluorescentes
« SERVICIO GRATIS para residentes del condado ~ * Baterias * Materiales de arte
de Cobb « Adhesivos « Pinturas y productos afines
« 10 calones de pintura por vehiculo « Materiales « Limpiadores y productos quimicos para piscinas.
& P P inflamables No se aceptan municiones, medicamentos ni

o Para obtener mas informacion, vaya al sitio web

residuos biologicos
Keep Cobb Beautiful a www.keepcobbbeautiful org

« Fotoquimicos

Evento auspiciado por Keep Cobb Beautiful, Cobb County Solid Waste Division, y Cobb County Water System.

Este Informe de Confianza del Consumidor contiene una informacion importante

sobre la calidad de su agua potable, incluidos resultados detallados de analisis

establecidos por el gobierno federal y estatal. En 2018, no se reportaron violaciones a

la Ley sobre la Inocuidad del Agua Potable (Safe Drinking Water Act) de la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA).

Cobb County Water System (CCWS) [el Servicio de Aguas y de Saneamiento Basico
del Condado de Cobb], una agencia de la Junta de Comisionados del Condado de Cobb,
estd comprometida a suministrarle a usted, nuestro cliente, agua potable que observe o
supere las normas federales y estatales de calidad. CCWS compra el agua a Cobb County-
Marietta Water Authority (CCMWA) [Secretaria de Aguas de Marietta-Condado de Cobb],
una empresa de servicios publicos que suministra agua potable tratada al por mayor a otras
ciudades y condados de la region. CCMWA trata el agua potable utilizando un equipo de alta
tecnologia y garantiza la calidad del agua mediante pruebas y controles continuos.

CCMWA tiene dos recursos hidricos de superficie que abastecen dos plantas de tratamiento. La
Planta de Tratamiento Wyckoff recibe el agua del lago
Allatoona, una represa del Cuerpo de Ingenieros en el norte
del condado de Cobb y el sur de los condados de Cherokee y \
Bartow. La Planta de Tratamiento Quarles recibe el agua del rio
Chattahoochee. Después de ser tratada en estas plantas, el agua se
transporta a diversas zonas dentro del condado donde se la alimenta a
lineas de distribuciéon de CCWS vy, por tltimo, a su hogar o negocio.

Wycoff Water Plant

Quarles Water Plant

Cobb County-Marietta Water Authority (CCMWA) y la Comision Regional de
Atlanta condujeron una evaluacion de los recursos hidricos que identificé las
posibles fuentes de contaminacioén del agua para nuestros suministros de agua
potable de superficie. Esta informacion le puede ayudar
a comprender el potencial de contaminaciéon de los
suministros de agua potable, y la puede utilizar para que
se asigne una prioridad a la proteccion de los recursos de \
agua potable. \

Para obtener mas informacion sobre este
proyecto, vaya al sitio web http://www.
atlantaregional.org o solicite informacién
por correo a: ARC: Attn: Source Water 1.
Assessment Environmental Planning Division = 3,
Atlanta Regional Commission 229 Peachtree 3,
Street, NE International Tower Suite 100
Atlanta, GA 30303 4.

Una Evaluacion de Recursos Hidricos es un estudio y un informe que brinda la siguiente informacién:

Define el recurso hidrico de suministro de agua para cada toma de agua potable,

Hace un inventario de las posibles fuentes de contaminacion,

Determina la susceptibilidad de las fuentes de agua potable para identificar las fuentes de
contaminacion potenciales, y

Aumenta la concienciacion y participacion del ptblico en los asuntos relacionados con los
recursos hidricos y el agua potable.

¢POR QUE EXISTEN CONTAMINANTES?
Las fuentes de agua potable (tanto de grifo como embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas,
represas, manantiales y pozos. Cuando el agua se desplaza por encima de la superficie de la tierra o a través del
suelo, disuelve minerales y material radioactivo de origen natural y puede recoger sustancias que resultan de la presencia de
animales o de una actividad humana. Los contaminantes que pueden estar presentes en los recursos hidricos incluyen: a) contaminantes
microbianos, como por ejemplo virus y bacterias que pueden proceder de la fauna y flora, actividades ganaderas y agricolas, sistemas sépticos
y plantas de tratamiento de albafiales; b) contaminantes inorganicos, como por ejemplo sales y metales de origen natural o resultantes del vertido
de agua de tormentas urbanas, descargas de aguas residuales domésticas o industriales, produccion de petroleo y gas, mineria o labranza; c) plaguicidas
y herbicidas que pueden proceder de una variedad de fuentes, tal como agricultura, vertido de aguas pluviales y usos residenciales; d) contaminantes
quimicos organicos, entre ellos compuestos organicos volatiles y sintéticos (creados por el hombre), que son subproductos de procesos industriales y la
produccion petrolifera, y también pueden proceder de gasolineras, vertido de agua de tormentas urbanas y sistemas sé€pticos; €) contaminantes radioactivos
que pueden ser de origen natural o el resultado de la produccion de petroleo y gas y de actividades mineras.

Se puede obtener
informacién  sobre
sustancias contaminantes y
efectos nocivos potenciales
para la salud, llamando
a la linea de asistencia
permanente sobre el agua
potable segura de la EPA, al
numero 1 (800) 426-4791.

de tratamiento para reducir los contaminantes a niveles que protejan la salud humana. El laboratorio de CCMWA controla
continuamente la calidad del agua para asegurarse de que sea tratada correctamente, de acuerdo con las normas de la EPA.
Asimismo, se toman hasta 220 muestras de agua en todo el sistema de distribucion de CCWS cada mes y se someten a ensayos.
Se hicieron ensayos de mas de 2640 muestras en este periodo de informe. Para garantizar que el agua de grifo sea potable, la
EPA establece limites a la cantidad de ciertos contaminantes en el agua suministrada por las empresas de servicios publicos de
aguas. Las regulaciones de la Administracion de Alimentos y Farmacos (Food and Drug Administration, FDA) establecen limites
a los contaminantes que se pueden encontrar en el agua embotellada. Es razonable esperar que el agua potable, incluida la
embotellada, contenga al menos pequefias cantidades de algunos contaminantes. Su presencia no indica necesariamente que
el agua presente un riesgo para la salud.

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (U.S. Environmental Protection Agency, EPA) ha establecido métodos O


http://www.cobbwater.org
http://www.keepcobbbeautiful.org

PROBLEMAS DE SALUD

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la poblacion
general. Las personas con sistemas inmunodeprimidos, por ejemplo, los enfermos de cancer tratados con
quimioterapia, las personas con trasplantes de 6rganos, los enfermos de VIH/SIDA u otros trastornos del
sistema inmunoldgico y algunos ancianos y bebés y nifios pequefios, pueden estar expuestos especialmente
a riesgos.

ACERCA DEL PLOMO EN EL AGUA

Si el plomo esté presente en el agua, los niveles elevados de plomo pueden causar graves problemas de
salud, especialmente para las mujeres embarazadas y los nifios pequefios. El plomo en el agua potable
procede principalmente de los materiales y componentes de las lineas de servicio y la plomeria de los
hogares. CCWS es responsable de suministrar agua potable de alta calidad, pero no puede controlar
la variedad de materiales utilizados en los componentes de plomeria. El agua se trata de modo tal que
se reduzca al minimo una filtracion de estos materiales. Cuando no use el agua durante algunas horas,
puede reducir al minimo el potencial de una exposicion al plomo dejando correr el agua del grifo mas
de 30 segundos antes de utilizarla para beber o cocinar. Si le preocupa la presencia de plomo en el
agua, puede solicitar que se haga una prueba. Puede obtener informacion sobre el plomo en el agua
potable, los métodos de ensayo y las medidas que puede tomar para reducir al minimo una exposicion
al plomo llamando a la linea de asistencia permanente sobre el agua potable segura, o visitando el

sitio web http:/www.epa.gov/safewater/lead.
¢QUE ES CRYPTOSPORIDIUM?

Cryptosporidium es un patégeno microbiano que se encuentra en el agua de superficie en todo los
Estados Unidos. Aunque una filtracion reduce los cryptosporidium, los métodos de filtracion mas
comunmente utilizados no pueden garantizar su eliminacion al 100%. La ingestion de cryptosporidium
puede causar una infeccion abdominal llamada criptosporidiosis, cuyos sintomas incluyen néauseas,
diarrea y calambres estomacales. La mayoria de las personas saludables se pueden curar de esta
enfermedad en unas semanas. Sin embargo, las personas con sistemas inmunodeprimidos, los bebés,
los nifos pequenos y los ancianos estan mucho mas expuestos a contraer esta enfermedad que ponga
en peligro su vida. Alentamos a las personas con sistemas inmunodeprimidos a que consulten a su
médico sobre las precauciones apropiadas que deben tomar para evitar una infeccion. Se debe ingerir
cryptosporidium para que cause una enfermedad, la que se puede propagar por otros medios que no sean
el agua potable. El monitoreo de nuestra agua de fuente, realizado en 2013, no indicé deteccion alguna
de cryptosporidium. Los ensayos solo fueron exigidos por un periodo de nueve meses en 2013.

Las pautas de los Centros de Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) y la EPA sobre los
medios apropiados para reducir el riesgo de una infeccion causada por Cryptosporidium y otros
contaminantes microbianos estan disponibles en la linea de asistencia permanente sobre el

agua potable segura de la EPA, el nimero 1 (800) 426-4791.

CTIENE PREGUNTAS?

Servicio de atencion al cliente

Envie su correspondencia a:
770.419.6200

Cobb County Water System
Water Quality Report

660 South Cobb Drive
Marietta, GA 30060

Fax: 770.419.6224

En espaiiol
Este informe contiene informacién muy
importante. Visite nuestra pagina web:

https://cobbcounty.org/calidaddelagua

OTRA INFORMACION DE CONTACTO IMPORTANTE:

» Central de llamadas del Departamento de Atencion al Cliente: -+« x=xrerererrrerererereeees 770.419.6200
» Informacion sobre restricciones del uso del agua todo el dia, los 7 dias de la semana y linea para dejar

U TNIETISAJE ...ttt e ettt e ettt e e e ettt 770.419.6278
» Servicio de emergencia todo el dia, los 7 dias de la semana............................ooeene 770.419.6201
* Oportunidades para la participacion del piiblico................oooi 770.419.6295

LAS TOALLITAS ESTAN TAPANDO NUESTRAS CANERIAS

Aunque el envase indique que se pueden botar las toallitas por el excusado,
estas no se desintegran como el papel higiénico. Las toallitas tapan las
caflerias y contribuyen a que las aguas residuales rebalsen. Bote todas las
toallitas (de bebés, de limpieza, para quitar el maquillaje, etc.) a la basura.
Solo se debe botar papel higiénico en el excusado.

E.>

RESULTADOS DE LOS ENSAYOS DE AGUA DEL CONDADO DE COBB EN EL ANO CALENDARIO 2018

TODOS LOS RESULTADOS ALCANZAN O SUPERAN LAS NORMAS DE LA EPA
Las tablas muestran los resultados de nuestros ensayos de la calidad del agua. Cada contaminante regulado por la EPA que se detectd en el agua, aunque sea en los vestigios mas diminutos, esta
enumerado aqui. La tabla contiene el nombre de cada sustancia, el nivel mas alto permitido por las regulaciones (MCL), las metas ideales para la salud publica (MCLG), las fuentes habituales de dicha
contaminacion, notas al pie que explican nuestras conclusiones y una clave a las unidades de medicion. Las definiciones de MCL, MCLG, AL y TT son importantes. Los datos también estan disponibles

en formato grafico en la pagina web www.cobbcounty.org/graph-data.

Tabla de Analisis del Agua Potable

(Los datos presentados en este informe son provistos por CCMWA y son los resultados de los ensayos mas recientes, realizados de acuerdo con las regulaciones).

Sustancias o contaminantes inorganicos regulados por la EPA

Contaminantes microbiolégicos
(Los datos presentados en esta tabla procedieron de sistemas que recolectaron mas de 40 muestras de bacterias

. Fecha . coliformes totales por mes).
Sust'a neia de MCL | MCLG AL Rango Fuentes principales Infraccion
(Unidad) e detectado Fecha Factor
de la desencadenante Nivel Fuentes <z
oz 2 i MCL
- ' 0.60 tErolsm'n %@tdepCéSll'EOS Sustancia muestra MCL CLG de la evaluacién | detectado probables e
UOTUIC 2018 4 4 0.89 . UHEUTLEGE B G Tt NO i del Nivel 1 TT
(ppm) 0.89 que mejordq latsalud de Tos positiva
ientes -
lomo 2 Comosion de 1 Bacterias 0412018 | o o | Siperacl 0% de 1 0.45%2 p O
Plomo - orrosion de los sistemas coliformes n/c muestras en :
(ppb) 200y L=l v 2L wa de plomeria del hogar NO totales 08/2018 un mes 0.88%" e:rgéirzrelztdelo
3 > ; Una Residuos hu-
((Z;))&;e) 2017 =A1L3 0 0.053 i C?irer%?z)omne(il?al?i;s;lségﬁas NO E. coli Ninguna e sia) 0 n/c 0.00% manos o heces NO
? positiva de animales.
Ni / f \_/lertido d_efl:lluso de ! Se asignara una violacion MCL por E. coli a un PWS cuando haya una combinacién de un resultado de muestra EC+,
Lato) 0.30 — ertilizantes; fijtraciones con un TC+ de rutina/repetido, o un resultado de muestra EC+.
Nitrito 2018 10 10 1.0 10 de tanques sépticos; NO Y itiva de 223 d |
(ppm) d erosion de depositos , Una muestra positiva de muestras tomadas en el mes.
naturales Dos muestras positivas de 226 muestras tomadas en el mes.

Notas: ' Se agrega fluoruro al agua para ayudar a prevenir las caries en los nifios

2 De los 50 sitios donde se hicieron pruebas, 1 super6 el nivel de accion. La siguiente ronda de ensayos debera tener lugar en 2020.
3 De los 50 sitios donde se hicieron pruebas, ninguno super? el nivel de accion. La siguiente ronda de ensayos debera tener lugar en 2020.

4 Se midi6 el nitrato y el nitrito juntos como N.

Subproductos de la desinfeccion, precursores de subproductos y residuos de desinfectantes

Sustancia LCa Nivel
(Unidad) en;l:yo MCL | MCLG detectado Rango Fuentes principales Infraccion
TRIHALOMETANOS 15.9 — Subproductos de la
TOTALES (TTHM) | 2018 80 n/c 58.0" 715 desinfeccion NO
(ppb) : del agua potable
TRIHALOMETANOS 290 Subproductos de la
TOTALES (TTHM) 2018 80 0 46.0! 46.0 desinfeccion NO
ET1ara 2 (ppb) ’ del agua potable
(HAI;‘ESS 13.0 — Subproductos de la
haloacticos) 2018 60 n/c 32.0! 398 desinfeccion NO
’ del agua potable
(ppb)
(I/_i?igoss 1 19.0 Subproductos de la
haloacéticos) | 2018 | 60 0 20 32.0 g Sinfeccion LIS
Etapa 2 (ppb) guap
Descomposicion de
TOC (carbono materia organica en el
organico total) 2018 TT n/c 1.8 liog(; agua extraida de fuentes, NO
(ppm) : por ejemplo, lagos y
arroyos
] Subproductos de la
%l"r‘ng’ 2018 | 1.0 0.8 0.51 02 desinfeccion NO
pp : del agua potable
Cloro ¢, MRDL= [ MRDLG= 0.00 — Desinfectante del agua
(ppmﬁ 2 4 4 2.02 2.02 potable NO
Nota: ' LRAA mas alto detectado en el sitio 501
Turbidez
Fecha
. Nivel Fuente . r
Sustancia m(lilz sl?ra MCL MCLG | . ontrado Rango habitual Infraccién
TT=1NTU 0.20 n/c
Turbidez! 2018 [ 77— porcentaje | © PE ok NO
de muIe\Islgr[;}s <0.3 100% n/c

Nota: 'La turbidez mide la impureza del agua. La controlamos porque es un buen indicador de la calidad del agua. Un nivel elevado de
turbidez puede contrarrestar la eficacia de los desinfectantes.

DEFINICIONES

AL — Nivel de accion: la concentracion de un contaminante que, si se superara, demandaria
un tratamiento u otros requisitos que un servicio de agua deberia implementar.

EC+ — Resultado positivo de E Coli.
LRAA — Promedio de todas las muestras de cumplimiento, tomadas en cada sitio de muestreo.

MCL — Nivel maximo de contaminantes: el nivel mas elevado de un contaminante que esta
permitido para el agua potable. El MCL se determina en un nivel tan cercano como sea posible
a las MCLG usando la mejor tecnologia de tratamiento disponible.

MCLG — Meta del nivel maximo de contaminantes: el nivel de un contaminante en el agua
potable por debajo del cual no se conoce ni se espera un riesgo para la salud. Las MCLG
permiten un margen de seguridad.

MRDL — Nivel maximo de desinfectante residual: el nivel mas elevado de desinfectante
que esta permitido para el agua potable. Existen pruebas concluyentes que la adicion de un
desinfectante es necesaria para el control de los contaminantes microbioldgicos.

MRDLG — Meta del nivel miximo de desinfectante residual: el nivel de un desinfectante
en el agua potable por debajo del cual no se conoce ni se espera un riesgo para la salud. Las
MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar los contaminantes

microbianos.
n/c — no corresponde.
NTU — Unidad de turbidez nefelométrica: mide la turbidez del agua.

ppb — Partes por mil millones o microgramos por litro (mg/L): corresponde a un centavo en
US$10 000 000.

ppm — Partes por millon o miligramos por litro (mg/L): corresponde a un centavo en
US$10 000.

PWS — Sistema de aguas publicas.
TC+ — Resultado positivo de coliformes totales.

TT — Técnica de tratamiento: un proceso obligatorio que tiene la intencion de reducir
el nivel de un contaminante en el agua potable.

(Nota del Traductor: las siglas estan en idioma inglés).



http://www.cobbcounty.org/graph-data
https://cobbcounty.org/calidaddelagua
http://www.epa.gov/safewater/lead

