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L'IA comme soutien à la gestion des 
conflits et/ou des entretiens 

 
Vous trouverez ci-dessous des prompts génériques que vous pourriez utiliser (tous 
dans le même chat) pour la gestion des conflits et des entretiens : 

Prompts pour la gestion des conflits 
Au début du prompt on peut préparer l'IA générative pour qu'elle soit la plus précise 
possible. 

Dans ce chat, tu es une spécialiste en gestion du conflit sur 
le lieu de travail. 

ou 

Dans ce chat, tu es une spécialiste en gestion du conflit dans 
le cadre scolaire. 

Puis on peut demander 

J'ai un conflit à résoudre, tu vas m'aider à faire un plan 
d'action. 
Voici ce qui s'est passé : 

• décrire la situation 
• décrire votre réaction à cette situation 
• décrire la réaction des autres personnes impliquées 

dans la situation 

J'aimerais que la résolution de ce conflit se termine de la 
manière suivante : décrire les objectifs de la résolution du 
conflit. 
Pose-moi 5 questions pour construire le plan d'action. 

Prompt pour la gestion des entretiens 
Au début du prompt on peut préparer l'IA générative pour qu'elle soit la plus précise 
possible. 

Dans ce chat, tu es une spécialiste en gestion des entretiens 
et communication dans le cadre scolaire. 

Puis on peut ensuite préparer un entretien avec un·e élève, étudiant·e ou parents : 
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Je souhaite préparer un entretien avec décrire les 
participant·e·s à l'entretien. Le message que j'aimerais faire 
passer est le suivant : décrire brièvement l'objectif de 
l'entretien.  
Pose-moi des questions pour me préparer le plus précisément à 
l'entretien. 
A la fin tu me donneras un canevas d'entretien avec des 
suggestions d'approche pour me permettre de mener cet entretien 
en atteignant mes objectifs. 

Et si, par exemple, l'entretien s'annonce difficile, on peut même lui demander de 
jouer un rôle : 

Joue le rôle de l'un des participants à l'entretien (à 
préciser), je jouerai mon propre rôle. A la fin de l'entretien 
tu évalueras mes réponses par rapport à l'objectif que je 
souhaite atteindre. 

Prompts pour préparer vos entretiens avec votre 
hiérarchie 
L'IA générative peut aussi vous aider à préparer vos entretiens annuels, par exemple 
grâce au prompt : 

J'ai un entretien annuel demain avec ma direction. Voici le 
canevas de l'entretien (à joindre ou à décrire). Pose-moi des 
questions pour préparer cet entretien.  

Mais elle peut aussi vous aider à argumenter pour vos projets d'établissement : 

Je souhaite défendre le projet suivant auprès de ma direction 
(joindre un pdf descriptif ou expliquer brièvement le projet). 
Voici ce que je souhaite obtenir (objectifs à décrire). Pose-
moi des questions pour préparer la défense de ce projet. 
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