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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA COMUNIDAD DE CIUDAD QUESADA, R. L.
Y SUBSIDIARIAS
(COOCIQUE, R.L. Y SUBSIDIARIAS)

Estados financieros consolidados

al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018




Cooperativa de Aborro y Credito de 3a Comunidad
de Ciudad Quesada, R.L. y subsidiarias
(COOCIQUE R.L. Y SUBSIDIARIAS)

BALANCE GENERAEL CONSOQLIDADO

Por el periodo terminade €1 31 de Marzo del 2019, Diciembre del 2018 y Marzo 2018

{en colones sin céntimos}

NOTA
Dispenibitidades 4.1
Efective (111}
Banco Central {112)
Entidades financieras del pais (113}
lnversiones en instrementes fnancieres 5,112

Mantenidas para negociar (127 + 124,01 M.02 + 124.02.M.02 + 125.01)
Disponibles para la venta (!Zé +124.00.M.03 + 12402 M03 + 12502+ 125,04 + 125192 125,32}
Productos por cobrar (128)
Cartera de Créditos 6,113
Créditos vigentes (131.00 + 134.01)
Créditos vencidos (132.00 + 134.02)
Créditos en Cobro Judicial (133 + 134.03)
Productos por cobrar (138)
(Estimagion por deterioro de Ia cartera de credite) (139)
Cuentas y comisiones por cobrar L4
Comisiones por cobrar {142}
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas (145)
Impuesto sobre renta por cobrar {146)
Orras cuentas por cobrar {147)
(Estimacidn por deterioro de cuentas y comisiones per cobrar) (149)
Bienes realizables 115
Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos {131)
Bienes adquiridos para arrendamiento financiere (152)
{Estimacion par deterioro y por disposicion legal} {159)
Participaciones en ¢f capital de otras empresas (neto} (166} 1E.6, 18
Enmuehles, mobiliarie y equipo {neto) (170} 7
Inversiones en propiedades (190}
Otros activos 1E.8
Cargos diferidos (182)
Activos Intangibles (186)
Ctros activos {181 -183 - 184- 187)
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con el pitblico 10
Alavista(211+212) 11.9
APlaza (213 = 218) 1£.10

Cargos financieros por pagar (215)
Obligacienes con entidades 1111
Aplazo (232
Otras obligaciones con entidades (233 + 234)
Cargos financieros por pagar (238)
Cucatas por pagar y provisiones 1112
Provisiones {243}
Otras Cuenzas por pagar diversas (241 + 242 + 245)
Otros pasives
Ingresos diferidos (251)
Estimacion por deterioro de eréditos contingentes (232}
Orros pasivos {253 + 254}
Obligacienes subordinadas
Obligaciones subordinadas (261)

Cargos financieros por pagar (268)

TFOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital secial 113,17
Capital pagado {31} 11,13, 17
Capital denade (312) . 113,17

Aportes patrimoniales co capitalizados (320)

mar-i9

3,020,081,526
1,267,207,905
1,295,221,332
427,652,289
50,308,554,862
4,722,695,977
44,710,877,017
874,981,868
172,703.363,533
146,247,126,619
29.071,455,804
1,439,654,199
1.288,229,176
-5.343,102,358
286,738,222
13,335,804
245,104,580
5,593,157
163,733,360
-141,028,760
727,577,009
2,376,072,075
0
1,648,495 066
373,932,522
4,640,437.467
0
1,568,732,244
0

189,425,213
1,379,307,031
233.629,417.385

139,671,704,047
18,798,927 490
118213,502.251
2,659,274, 306
58,411,318.805
35,979,001,580
21.972,245,155
460,072,068
3503496216
447,382,711
3,056,113,505
2.010.456.177
2,001,619,395
8.420,046
416,736
2,049,549,017
2,047.657,500
1,891,517
205.646,524,260

22,875437,822
22,298.196,945
577,240,877

o

dic-18

4,106,350,109
1.426,385,294
1,904,409,093
775,535,722
50,662.912.116
4,045,689.635
46,084,363,723
532,858,758
168,851,312.409
145,359,010,108
26,421,890,342
1,045,633,675
1,245,035,017
-5,220,156,731
502,548,779
1813972
213,820,467
7,397,157
410,545,953
-141,028.759
698,822,670
2,380,840,905
O
-1,681,018,23%
339,722,934
4,635,123.464
o]

1.483.513.89%
4]

153,635,816
1,329,878,082
231,281,406,380

135,325,457,242
20,141,596,375
112,623 ,884,307
2,559,976,060
60.856,442,754
37.369.019,851
23,134,343,111
353,079,751
3,721,146,653
339,521,086
3,381,625,566
1,938,151,622
1,936,424, 564
1,315,009
412,049
2,064,171,259
2,062,276,000
1,901,259
203,905,369,530

21,740.307,278
21,163,066,401
577,240,877

o

CUADRO A

1de2

mar-1§

2.346,406,964
1,008,368,127
728,115,179
519,923,658
39,960,163,898
131,050,405
38,930,577,860
$98,535,633
149.987.334,339
125,375,843,968
27,792,480,153
712,797,548
1,263.281,511
-5,157,068 841
593,494,302
14,465 806
252,786,684
11,693,545
425,678,541
111,130,275
£.041,622,394
2,561.481,710
179,886,641
-1,699,745 957
189,626,008
4.602.682.431

0

1.334.736,688
131,919,958
164,266,008
1,038,550,722
200,056,067,023

124,779.414,625
19,141,337,397
103,331.081,111
2,306,996,117
42.308,709,677
28.960,505,787
13,218,996,824
329,207,066
3,528,227.023
344320572
2.983.906,651
1.692.854,693
1,690,144,366
2,089,350
620,778
1.979,391,427
1,577.797.500
2,003,927
174,289,097.645

21,091,744,79%
20,514,503,922
577,240,877

¢



CUADRO A
2de2
Cooperativa de Ahorro y Credito de la Comunidad
de Ciudad Quesada, R.L. y subsidiarias
(COOCIQUE R.L. Y SUBSIDIARIAS)
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Por el periodo terminado el 31 de Marzo del 2019, Diciembre del 2018 y Marzo 2018
(en colones sin céntimos)

Viene...
NOTA mar-19 dic-18 mar-18
Ajustes al patrimonio 11.13 2,152,354.857 2,183,157.923 2,250,120,320
Superavit por revaluacién inmuebles, mobiliario y equipo (331.01) 11.23 2,054,166,531 2,074,798,383 2.074,798,383
Ajuste por valuacion de Inversiones disponibles para la venta (331.02) 221,425,596 221,022,115 -26,273,325
Ajut por valuacion de Inv en respaldo de cap min de funcionamiento y reserva de lig (331.03) 6,438,443 5,281,898 -118,517,437
Ajuste por valuacion de participaciones en otras empresas (332) 326,052,365 324,099,756 320,112,698
Reservas patrimoniales  (340) 1113 2,515,533,002 2,549,645247 2,115,192,249
Resultados acumulados de ejercicios anteriores (350) L] 0 0
Resultado del periodo (360) 20 439,567,446 902,926,402 309,912,011
TOTAL DEL PATRIMONIO 27.982,893,127 27,376,036,850 25,766,969,379
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 233,629,417.385 231,281,406,380 200,056,067,022
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS (610 + 630) 21 806,852,006 601,241,569 704,636,063
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (710) 16 36,717,606,365 35,689,992,895 31,502,093,469
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (720) 16 25,103,446 15,962,791 109,404,454
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS (730) 16 36,692,502,919 35,674,030,105 31,392.689,014
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1122 543,516,711,107 515,876,994,230 461,836,516,411

543,516,711,107 515,876,994,230 461,836,516,411

Cuenta de orden por cuenta por cuenta propia deudoras (810)
Cuentz de orden por cuenta por cuenta terceros deudoras (830)
Cuentz de orden por cuenta propia por actividad de custodia (850)
Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad custodia (870)

Las Notas son parte integrante de los estados Financieros consolidados

PN Y

: - = — _ZX TR
MBA. Daniel Mora Myga Li¢. Humberto Ortiz G. Lic. LuisRicardo Quiros Gonzalez
Gerente General Contador General ﬁ""di“’f /terno
— Lic. Humberto Ortiz G.
@COOCK}UE Contador Corporativo
MBA. Daniel Mora Mora Grupo Coocique

Gerente General
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Cooperativa de Ahorro y Credito de la Comunidad
de Ciudad Quesada, R.L. y subsidiarias
(COOCIQUE R.L. Y SUBSIDIARIAS)
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO INTEGRAL
Por ¢l periodo terminado el 31 de Marzo del 2019 y 2018

(en colones sin céntimos)
NOTA mar-19
Ingresos Financieros
Por disponibilidades (511) 897,946
Por inversiones en instrumentos financieros (512) 11.14 991,075,782
Por cartera de créditos (515 + 514+513 - (513.07+514.07)) 11.15 6,178,632,630
Por ganancia por diferencias de cambios y UD (518) 11.16 15,615,986
Por otros ingresos financieros (519-03+519.20 + 519.21 + 519.22 + 516.99) 135,563,350
Total de Ingresos Financieros 7.521,785,694
Gastos Financieros
Por Obligaciones con el Publico (411) 11.18 2,737,019,237
Por Obligaciones con Entidades Financieras (413) 1119 1,150,186,907
Por Obligaciones Subordinadas, Convertibles y Preferentes (416) 48,401,932
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD (418) =
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta (419.11 + 419.13) 25,945,275
Por otros gastos financieros (419.01 2 419.03 +419.202419.23 + 419.99) 14,345,970
Total de Gastos Financieros 3,975,899,321
Por estimacion de deterioro de activos (420) 1,593,996,371
Por recuperacion de actives y disminucion de estimaciones y provisiones (520) 720,089,524
RESULTADO FINANCIERO 2,471.979,526
Otros Ingresos de Operacion
Por comisiones por servicios (531) 1117 306,975,239
Por bienes realizables (532) 161,887,309
Por ganacia por participaciones en el capital de otras empresas (533) -
Por otros ingresos operativos (539) 27,239,657
Total Otros Ingresos de Operacién 496,102,205
QOtros Gastos de Operacién
Por comisiones por servicios (431) 84,112,392
Por bienes realizables (432) 241,916,225
Por bienes diversos (434) 3,049,496
Por provisiones (435) 105,637,271
Por otros gastos operativos (439) 52,674,728
Total Otros Gastos de Operacion 487,390,112
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 2,480,691,619
Gastos Administratives
Por gastos de personal (441) 11.20 1,383,754,369
Por otros gastos de Administracion (440-441) 11.21 636,657,202
Total Gastos Administrativos 2,020,411,571
RESULTADO OPERACIONAL NETQ ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE 460,280,048
LA UTILIDAD
Participaciones sobre la Utilidad (452) 20 20,712,602
Impuesto sobre la renta (451) -
Dism. De Impuestos y Participaciones sobre Utilidades (550) -
RESULTADO DEL PERIODO 20 439,567,446

Resultados del periodo atribuidos a los intereses minoritarios
Resultados del periodo atribuidos a la controladora
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superévit por revaluacion de inmuebles, mobiliario y equipo (331.01)
Ajuste por valuacion mversiones disponibles para la venta, neto impuesto sobre renta (331.02)

Ajuste por valuacion de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez (331.03)
Otros (331.08+332+333)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO

RESULTADQOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO

Las notas son parte nfegranle de los estados financieros consolidados

Coocigiié
aniel Mora Mora
Gerpnte Genera

MBA. Daniel Mora Mora
Gerente General

(20,631,852)
(403,481)

(11,720,341)

1,952,608
(30,803,066)

408,764.380

CUADROB
1de1

mar-18

27,535,494
789,368,841
5,424,860,968
6,414,423
165,307,591
6,413,487,317

2.359,917,999
875,944,867
47,704 858
83,617,696
43,042,505
3,410,227.925
1,389.719,406
455,725,119
2,069,265,104

313,931,584
201,935,140
39,653
77,304,220
593,210,597

57,090,869
232,742,625
6,330,575
95288215
55,677,329
447,129,613
2,215,346,088

1,260,120,568
628,542,253
1,888,662,821
326,683,267

14,627,871
2,143,385

309,912,011

34,147,134
(30,913,313)

4,367,381

7,601,202

/ 317.513,213

Ortiz G.

Contador Corporativo

_Grupo Coocique
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad
de Ciudad Quesada, R.L. y subsidiarias
(COOCIQUE, R.L. Y SUBSIDIARIAS)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

por el afio terminado al 31 de Marzo del 2019 y 2018
(en colones sin céntimos)

Notas
FLUJO DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION:

Resultados del periodo

Partidas aplicadas resultados que no requieren uso de fondes:
( Ganancia) o pérdida por activos recibidos en dacion de
pago y de la propiedad, mobiliario y equipo
Ganancia o pérdidas por diferencias de cambio, netas
Pérdidas por estimacion para créditos incobrables
Perdida por estimacion por deterforo de inversiones
Pérdidas por otras estimaciones
Gastos per provision para prestaciones sociales, neto de pagos
Depreciaciones y amortizaciones
Ingreso por recuperacién activos financieros

Utitidad reta de subsidiarias

Variacion en los activos (aumento), o disminucién:
Créditos y avances de efectivo
Rienes realizables
Comisiones por cobrar

Comisiones por Cobrar (impuesto sobre renta)
Productos por cobrar
Otros activos

Otras cuentas por cobrar

Variacién neta en los pasives aumento, o {(disminucion):
Obligaciones a la vista y z plazo
Omras cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar

Otros pasivos

Flujos netos de efectivo originados de actividades de operacion:

Cuadro D
{1 de 2}
19 2618
439,567,446 309,912,012
244,965,719 239,073,199
(15,648,935 (6,400,301)
122,945 624 40,300,183
- 7,623,391
107,861.625 (76,267,603}
175,583,598 171,697,193
G {39,653)
1,075,275,017 685,898,426

(4,067,298.975) {3,037.412.941)
(269,670,564} (352,812,830
{1.521,922) 2,871,074
1,804,000 {11.693,545)
{385.317,269) (223,652,324)
(190,609,982) (84,803,578}
250,366,381 {229,358,219)
{4.662,247,831) (3,936,862,363)

4,135,845,708

1,130.280,184

(572,208.697) 48,251,387
206,280,781 {26,102,162)
72,304,554 50,592,969
3,842,032.346 1.203.023,378
155,249,502 (2.047,941,560)

sigue...




...viene

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad
de Ciudad Quesada, R.L. Y subsidiarias
(COOCIQUE, R.L. Y SUBSIDIARIAS)

ESTADO DE

FLUJOS DE EFECTIVO

por el afio terminado al 31 de Marzo del 2019 y 2018
(en colones sin céntimos)

FLUJOS NETOS DE EFECTIVQ EN ACTIVIDADES DE
INVERSION:
Aumento en depésitos y valores

Disminucion en intr

tos financieros (excepto
mantenidos para negociar)
Adquisicion de propiedades, mobiliario y equipo
Venta de propiedades, mobiliario y equipo
Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas
Otras actividades de inversién

Notas

Flujos netos de efectivo (usados) en las actividades de inversién

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:

Uso de reservas
Otras obligaciones financieras nuevas
Pago de obligaciones
Pago de excedentes
Aportes de capital recibidos en efectivo
Liquidacion de capital
Ajustes en el patrimonio
Flujos netos de efectivo originados en actividades de
financiamiento
Flujos netos de efectivo (usados) u originados durante el afie
Efectivo y equivalente al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de Marzo

Las notas son parte integrante de los estados financieros

s | 1Y N—

MBA Daniel Mori Mora.
Gerente General

& Coocigiie
MBA. Daniel Mora Mora
Gerente General

L

e
ﬁiﬁﬁ 5 Ortiz G
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Cuadro D
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2019 2018

(1,427,425,041) (2.139,477.668)
(99,187,310) (70,757,645)
- 34,636,641
1,004,240,248 998,402,337
(522,372,103) (1,177,196,335)
(48,921,946) (55.213,333)
457.494.308 524,648,591
(2.,959,160,839) (2.451,145,138)
(224,239,306) (284,561,155)
5,965,296 (249,941,603)
(100,044,950) (316,984,680)
(2,868,907,937) (2,833,197,318)
(3,136,030,448) (6,058,335,213)
15,005,443,871 12,984,159,299
11,869,413,423 6,925.824,087
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Nota 1.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad
Ciudad Quesada, R. L. y subsidiarias
(COOCIQUE, R.L. Y SUBSIDIARIAS)

Notas a los estados financieros consolidados

al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018
(en colones sin céntimos)

Informacién general

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada, R.L.
(COOCIQUE) esta domiciliada en la Provincia de Alajuela, Cantén de San Carlos e
inscrita mediante resolucién No. C-103 de 24 de agosto de 1965, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 318 del Codigo de Trabajo vy el articulo 74 de la Ley Organica del
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.

Su creacion fue el 11 de abril de 1965 basicamente para satisfacer necesidades de crédito
de sus asociados y estimular el ahorro sistemdtico como medio para mejorar sus
condiciones econdomicas y sociales.

Ademds como servicios complementarios a sus asociados ha desarrollado mediante su
subsidiaria la administracién de fondos provenientes de fideicomitentes (Fiacoocique,
S.A). y la inclusion de la subsidiaria Inmobiliaria Coocique S.A. para dedicarse
especialmente a la Inversion de Bienes para alquiler a la compafiia Coocigue R.L.

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con la legistacién
bancaria vigente, las disposiciones del Banco Central de Costa Rica (BCCR), del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y de la Ley de Regulacién de la Actividad de
Intermediacion Financiera del las Organizaciones Cooperativas y practicas contables del
sector. COOCIQUE v sus subsidiarias se encuentran domiciliadas en la Provincia de
Alajuela, Canton San Carlos, Costa Rica.

COOCIQUE, R.L. tiene veintidés sucursales o agencias, una oficinas periféricas, doce
cajeros automdticos y su pagina es www.coocique.fi.cr

A la fecha COOCIQUE vy sus subsidiarias tienen 391 empleados.
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Nota2. Base de preparacién de los estados financieros consolidados y principales politicas
contables utilizadas:

A)

Base de preparacion

Los estados financieros consolidados han sido preparados con apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el BCCR, la SUGEF y
el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIE), y en los
aspectos no provistos se aplica las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF) relacionadas con la actividad de intermediacién financiera y el sector
cooperativo. El CONASSIF dispuso que las NIIF se adopten parcialmente a partir
del 01 de enero del 2004. Las principales diferencias con las NIIF se describen en la
nota 3.

Alcances de la consolidacion

Los estados financieros al 31 de Marzo del 2019 corresponden a los de
COOCIQUE, R.L. consolidados (matriz), los cuales se emitieron para cumplir con
términos de la Superintendencia General de entidades Financieras (SUGEF) con
respecto al proceso de consolidacion que se llevo a cabo segin los siguientes
criterios:

a- La naturaleza de las subsidiarias y su proporcion de participacion en el capital
social es:

Nombre Subsidiaria Domicilio Porcentaje de Porcentaje
legal Participacién derecho voto

Inmobiliaria COOCIQUE

S.A. (COOCIQUE S.A.) San Carlos 100% 100%

Fiduciaria de Inversion y

Ahorro COOCIQUE, S.A.

(FIACOOCIQUE, S.A)) San Carlos 100% 100%

b- Ni la matriz ni sus subsidiarias al 31 de Marzo del 2019 y 2018 presentan
operaciones en negocios conjuntos segin las normas internacionales de
contabilidad. '

¢- La consolidacién de subsidiarias y la presentacion en los estados financieros
consolidados se llevo a cabo cumpliendo con normas de contabilidad segun los
siguientes criterios:

— Se consolidan en todas las subsidiarias donde exista directa o indirectamente
control total.

— En caso de existir restricciones a largo plazo tanto financieras como legales
para el traslado de recursos, no se presentarian en forma consolidada, o si el
control fuese temporal.
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— Las operaciones de consolidacion que se llevaron a cabo son:
—  Se eliming el efecto del método de participacion en la matriz sin consolidar.

— Las cuentas de las transacciones intragrupo (reciprocas) del balance de
situacién vy del estado de resultados son eliminadas en el proceso de
consolidacion.

— La consolidacién se llevd a cabo con politicas contables uniformes para las
entidades del grupo.

La consolidacién se llevé a cabo eliminando las transacciones entre compafiias,
las cuales tuvieron efecto en los estados financieros en cuanto a su presentacion,
no habiéndose diferencia entre el resultado de la matriz sin consolidar y el
resultado consolidado, por cuanto se utiliza el método de participacion en los
estados financieros de la matriz sin consolidar.

No se presentan transacciones entre subsidiarias no eliminadas, por corresponder
a operaciones fuera del balance en algunas de ellas.

No se presentan subsidiarias que se tuvieran que excluir de la consolidacion.
No se presentan operaciones en el extranjero con subsidiarias.
Las principales actividades de las entidades subsidiarias corresponden a:

Fiacoocique. S.A.

Su objetivo es la administracion y constitucion de fideicomisos.
Inmobiliaria Coocique S.A.
Su Objetivo es la Inversion de Bienes para alquiler a la compafifa Coocique R.1.

No se cuenta con subsidiarias reguladas por una autoridad de supervision
nacional.

No se cuenta con subsidiarias que participen en el capital social de otras
empresas.

No se presentan cambios significativos en la adopcidn de nuevos criterios de
consolidacién en los rubros de los estados financieros consolidados, referentes a
los aplicados en el ejercicio anterior.

La estructura de los estados financieros de las subsidiarias consolidadas al 31 de
Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 es:
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mar-19
Fiacoocique S.A. Inmobiliaria S.A.
Activo 146,469,590 1,938,170,803
Pasivo 3,634,364 1,043,331,293
Patrimonio 142,835,225 894,839,510
Total pasivo y patrimonio 146,469,590 1,938,170,803
dic-18
Fiacoocique S.A. Inmobiliaria S.A.
Activo 136,405,693 1,955,817,314
Pasivo 5,042,967 1,068,760,909
Patrimonio 131,362,726 887,056,405
Total pasivo y patrimonio 136,405,693 1,955,817,314
mar-18
Fiacoocique S.A. Inmgobiliaria S.A.
Activo 143,200,442 2,021,070,863
Pasivo 20,395,182 1,145,517,339
Patrimonio 122,805,260 875,553,524
Total pasivo y patrimonio 143,200,442 2,021,070,863

B) Principales politicas contables utilizadas:
2.1. Inversiones en valores y depdsitos

La normativa actual permite mantener las inversiones en valores para
negociacion, disponibles para la venta y mantenidas al vencimiento. Las
inversiones para negociacién y las disponibles para la venta se valoran a
precios de mercado utilizando el vector de precios proporcionado por la Bolsa
Nacional de Valores, S.A. Las inversiones que se mantienen al vencimiento se
registran a su costo de adquisicion.

El efecto de la valoracion a precios de mercado de las inversiones
para negociacion se incluye en el estado de resultados.

El efecto de la valoracion a precios de mercado de las inversiones
disponibles para la venta se incluye en una cuenta patrimonial
hasta que se realicen o se vendan.

La compra o venta de activos financieros por la via ordinaria se
reconoce por el método de la fecha de liquidacidn, que es aquella
en que se entrega un activo a COOCIQUE o por parte de ello.

Las recompras no se valoran a precios de mercado, ni los titulos
valores con vencimientos menores a 180 dias.
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2.2.Cartera de crédito y la estimacion de incobrabilidad

La SUGEF define como crédito las operaciones formalizadas por
un intermediario financiero cualquiera que sea la modalidad, en la
cual el intermediario asume su riesgo. Se consideran crédito: los
préstamos, el descuento de documentos, la compra de titulos, las
garantias en general, los anticipos, los sobregiros en cuenta
corriente, las aceptaciones bancarias, los intereses y la apertura de
cartas de crédito.

La cartera de crédito se valta de conformidad con las disposiciones
establecidas por la SUGEF. Hasta el 8 de octubre del 2006 se
definia la estimacion de incobrables segun et acuerdo SUGEF 1-95;
¢l 9 de octubre del 2006 entrd en vigencia el acuerdo SUGEF 01-05.
Las politicas utilizadas en las fechas descritas en el parrafo anterior
son las siguientes:

1- 9 de octubre del 20006

El objetivo del acuerdo SUGEF 1-05, Normas Generales para Clasificacion y
Calificacion de los Deudores para la cartera de créditos segin el riesgo vy para
la constitucion de las provisiones o estimaciones correspondientes es:
“Cuantificar el riesgo de crédito de los deudores y constituir estimaciones para
salvaguardar la estabilidad y solvencia de los intermediarios financieros™.
Dicho acuerdo se divide en las siguientes secciones:

Calificacion de deudores

Analisis capacidad de pago
a. Flujos de caja
b. Andlisis situacidn financiera
c. Experiencia en el negocio
d. Andlisis de estrés (concentracién de negocios y variaciones en ¢l tipo de
cambio)
e. Niveles de capacidad de pago

Comportamiente histérico de pago
a. Atraso méaximo y atraso medio

b. Calificacion del comportamiento segun la SUGEF
c. Calificacion directa en NIVEL 3
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Documentacion minima

a. Informacién general del dendor

b. Documentos de aprobacién de cada operacién

¢. Informacién financiera del deudor y ﬁadores avalistas

d. Analisis financiero

e. Informacidn sobre las garantias utilizadas como mltlgadoras de riesgo

Analisis de garantias

a. Valor de mercado
b. Actualizacidn del valor de la garantia
c. Porcentaje de aceptacion

Metodologia para homologar las escalas de calificacién de rlesgo
nacienales

a. Escala principal v segmentos de escalas
b. Homologacion del Segmento AB
c. Homologacion del Segmento CD

Calificacion del Deudor: A1-A2-B1-B2-C1-C2-D-E

Calificacion Directa en Cat. E
Definicion de deudores generadores y no generadores de moneda
extranjera

Cultivos aceptados para operaciones con plazo de ven(:lm:ento mayor a
360 dias. '

1) Definicidon de la estimaciones
Los aspectos fundamentales para definir la estimacion estructurada son:

Estimacion estructural

Equivalente de crédito

Garantias

Uso de calificaciones

Condiciones generales de las garantias
Estimacion minima

Operaciones especiales

Calificacion de deudores recalificados
Estimacién de otros activos
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A continuacion se presentan los cuadros para definir la categoria de riesgo de una
operacion, la cual se asigna de acuerdo con el nivel més bajo de los tres componentes de
evaluacion segin la combinacion del cuadro siguiente:

Definiciéon de la categoria de riesgo:

Categoria de Componente Componente de  Componente de

riesgo de mora (dias) pago histérico capacidad de pago % estimacién

Al <30 Nivel 1 Nivel 1 0,5%
A2 <30 Nivel 2 Nivel 1 0,5%
B1 <60 Nivel 1 Nivel 102 5%

B2 <60 Nivel 2 Nivel 102 10%
C1 - <90 Nivel 1 Nivel 1,203 25%
C2 <90 Nivel 2 "Nivel 1,20 3 50%
D <120 Nivel 1 02 Nivel 1,2,304 75%
E >0<120 Nivel 1,203 Nivel 1,2,3 04 100%

Definicién de la categoria del componente de pago historico:

Categoria Atraso maximo Atraso maximo medio
1 Hasta 30 dias Hasta 10 dias
2 > 30y 60 dias > 10y 20 dias
3 > 60y 90 dias >20y 30 dias
4 >90y 120 dias > 30y 40 dias
5 > 120 dias > 40 dias

Definicion del Nivel del componente de pago histérico:

Nivel Rango indicador
1 Igual o menora 2,33
2 Mayor a 2,33 e igual o menor a 3,66
3 Mayor de 3,66

Una vez teniendo para las operaciones las condiciones indicadas anteriormente asi como
las categorias de riesgo segin los cuadros anteriores, se procede a la definicién del
monto de la estimacién al aplicar 1a metodologia de la estimacién estructurada segin la
siguiente formula:

La estimacion estructural se determina por cada operacion y se calcula asi:

(Saldo total adeudado — valor ajustado ponderado de la garantia) x % de la estimacién
de la categoria del deudor o codeudor (el que tenga la categoria de mayor riesgo).
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Ponderacion del valor ajustado:

100% entre categorias Al y C2.
80% categoria D (no aplica en todas las garantias).
60% categoria E (no aplica en todas las garantias). Se pondera a 0% después de 24

meses en E.

La cartera para la aplicacion de la normativa 1-05 se dividira en dos grandes grupos

designados

Grupo 1 y Grupo 2 con las siguientes condiciones:

Grupe 1 Atraso maximo

Aprobacidon y seguimiento  Capacidad de pago -

Comportamiento de pago histérico’

Morosidad

> ¢65,0 millones

Evaluacion anual (seguimiento)
Grupo 2

Aprobacién y seguimiento Capacidad de pago

2.3.

2.4.

2.5.

Comportamiento de pago h1st0rlco
Morosidad
< ¢65,0 millones

Ingresos y gastos por intereses

Los intereses sobre las colocaciones, inversiones en valores y otras cuentas
por cobrar y obligaciones se registran por el método de acumulacién o
devengado, con base en el saldo principal pendiente y la tasa de interés
pactada. :

En los créditos y otras cuentas por cobrar que tienen atraso de mas de 180
dias se sigue el criterio de suspender el registro del ingreso hasta que se
haga efectivo. El cobro y los intereses acumulados por esas colocaciones,
mversiones y otras cuentas por cobrar requieren una estimacion conforme
con disposiciones de la SUGEF. :

Ingresos por comisiones

Las comisiones por el otorgamiento de créditos se registran como résultados
del periodo. Si hay exceso de ingresos sobre los costos para generar estas
comisiones, se difiere en la vida de los créditos.

Bienes realizables y estimacion para bienes realizables
Los bienes realizables corresponden a bienes recibidos en pago parcial o total

de créditos que no se recuperaron segin los términos de pago establecidos v
le han sido adjudicados en dacién de pago del deudor, ¢ por remate judicial de




2.6.

2.7.

17

la garant{a real asociada con tales créditos o de otros bienes embargados.
Estos bienes se registran al valor menor que resulta de la comparacion entre:

o El saldo registrado correspondiente al principal del crédito o cuenta por
cobrar que se cancela.

e El valor de mercado del bien a la fecha de incorporacién.

Si después de registrado un bien en particular se determina que su valor de
mercado es inferior al valor de registro, este se reduce a su valor de mercado
mediante una estimacion para valuacidn de bienes adjudicados.

La estimacién por pérdida se registra con cargo a los gastos del periodo
calculada con base en la recuperabilidad de los bienes adquiridos, segin los
lineamientos de la SUGEF. Estos bienes deben estar ~estimados en 100%
una vez transcurridos dos afios de su registro contable.

Participaciones en ¢l capital de otras empresas

COOCIQUE tiene participacién de capital en otras entidades. Las
participaciones sobre empresas en que ejerce -influencia significativa - se
registran por el método de partlmpa(:lon Las -‘participaciones en otras
empresas sobre las cuales no ejerce influencia significativa se registran al
costo. En los casos en que la administracién determina que existe un
deterioro en la participacion se registra una estxmacaon por detenoro para
valuarla. -

Propiedad, mobiliario y equipo en use
Los inmuebles, el mobiliario .y el eqmpo en uso son reg;strados
originalmente al costo.

La depreciacion de edificios, el mobiliario v €l equipo se calcula por el
método de linea recta sobre los afios de vida util estimada y se detalla en
nota a los estados financieros. Las mejoras a las propiedades arrendadas se
amortizan en cuotas mensuales por el método de linea recta durante el
periodo del contrato de arrendamiento, con un maxnno de cmco afios a
partir del mes siguiente en que se origina el cargo

Se llevan a cabo revaluaciones de inmuebles cada afio con base en avaluos
por parte de peritos o valuadores independientes. - '

Las tasas anuales de depreciacién de activos son:

Edificios 2%

Vehiculos 0 10%
Mobiliario y equipo - 10%

Computo S 20%




2.8.

2.9,

2.10.
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Efectivo y equivalentes a efectivo

Las actividades de operacién en el estado de flujos de efectivo se preparan
por el método indirecto y para este proposito se consideran como efectivo y
equivalentes a efectivo el saldo del rubro de disponibilidades, los depoésitos
a la vista y a plazo y los valores'invertidos con la intencién de convertirlos
en efectivo en un plazo no mayor a dos meses, negociables en la Bolsa
Nacional de Valores, S.A.

Transacciones en monedas extranjeras

El BCCR es la entidad encargada de la administracion del sistema bancario
nacional y de regular la paridad de la moneda respecto al valor de otras
monedas.

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 el tipo de cambio
para la compra de USS$1,00 era ¢596.04, ¢604.39 y ¢563.17 respectivamente.

Los registros contables de COOCIQUE y subsidiarias se llevan en colones
costarricenses y se muestran con el simbolo "¢" en los estados financieros
consolidados.

Valuacion de activos y pasivos en monedas extranjeras:

Al determinar la situacién financiera v los resultados de las operaciones,
COOCIQUE vy subsidiarias vallan y ajustan sus activos y pasivos
denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente a la fecha de
cierre, asi:

Conceptos Valuacion Criterio
Activos Tipo de cambio de compra BCCR
Pasivos Tipo de cambio de compra BCCR

Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconocen retroactivamente a
menos que los importes de cualesquiera ajustes resultantes relacionados con
periodos anteriores no puedan ser determinados razonablemente.

El ajuste resultante que corresponde al periodo corriente es incluido en la
determinacion del resultado del mismo periodo, o tratado como
modificaciones a los saldos iniciales de las utilidades acumuladas al inicio
del periodo cuando el ajuste se relacione con cambios en politicas contables
de periodos anteriores.




2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.
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Errores fundamentales

[.a correccion de errores fundamentales que se relacionen con periodos
anteriores se ajusta contra utilidades acumuladas al inicio del periodo. El
importe de la correccidn que se determine en el periodo corriente es
incluido en la determinacién del resultado del periodo.

Beneficios de empleados

COOCIQUE, R.L. tiene beneficios a sus empleados como incentivo en las
tasas de intereses de los créditos de vivienda, produccién y de consumo,
ademds de los requeridos por la legislacion laboral; adicionalmente hay una
asociacién Solidarista de empleados para el grupo.

Impuesto sobre la renta

De acuerdo con el articulo 3, inciso ) de la Ley del Impuesto sobre la Renta y
con base en el articulo 78 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion
del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, COOCIQUE R.L estin
exentas del pago de impuesto sobre la renta; no obstante estan obligada por la
Ley 7293 del 03 de abril de 1992 a retener y pagar el fisco 5% de impuesto
sobre la renta sobre los excedentes distribuidos a sus asociados.

Fiacoocique, S.A. e Inmobiliaria S.A. si es sujeto del impuesto sobre la renta.
Valuacion de ofras cuentas por cobrar

Independientemente de la probabilidad de cobro, si una partida no es
recuperada en un lapso de 180 dias desde la fecha de su exigibilidad, se debe
contabilizar una estimacion de 100% del valor de registro.

Arrendamientos

Los arrendamientos que tienen COOCIQUE vy subsidiarias son operativos
por de alquiler de edificios para sucursales v agencias. Los contratos son
cancelables y no implican contingencias que deban ser reveladas en los
estados financieros consolidados.

Costos por intereses

Los costos por intereses son reconocidos como gastos en el periodo en que
se incurren.




2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

20

Valuacion de activos intangibles

Los cargos diferidos son registrados originalmente al costo. Su amortizacion
es calculada por el método de linea recta sobre el periodo de su vigencia. El
software se amortiza en un periodo de cinco afios.

Acumulacion de vacaciones

A partir del periodo 2014 se adopta como politica institucional que todos los
colaboradores disfruten sus vacaciones y no acumularlas, mismas que son
reconocidas en el rubro de salarios de los colaboradores, razén por la que la
provision no es aplicada.

Adicionalmente en virtud del derecho de wvacaciones adquirido por
colaboradores de mayor antigiiedad se establece una provisién considerando el
promedio de los pagos realizados en los Gltimos 6 afios.

Provisiéon para prestaciones legales

Las compensaciones que se acumulan a favor de los empleados segin el
tiempo de servicio de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo,
pueden serles pagadas en caso de despido, pension o muerte. COOCIQUE y
subsidiarias provisionan 8,33% de los salarios de los empleados, de los cuales
traslada mensualmente un 5,33% a la Asociacién Solidarista de Empleados y
liquida la parte proporcional al régimen complementario de pensiones de la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Por acuerdo de Consejo de Administracion se tomo la politica de reconocer
como obligacion real el derecho de cesantia a los empleados por porcentajes
ascendentes de acuerdo con su antigiiedad laboral. Lo anterior se registro
como cargo diferido a ser amortizado en tres afios a partir del afio 2005,
previa autorizacidn de la SUGEF.

Reserva legal

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Regulacion de la Actividad de
Intermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas, las
cooperativas de ahorro y crédito deben destinar anualmente no menos de
10% de sus excedentes a la constitucion de una reserva hasta que alcance 20%
del capital social. Esta reserva servird para cubrir pérdidas cuando los
excedentes netos del periodo resulten insuficientes. La reserva puede
invertirse en bienes inmuebles y ser administrada por medio de fondos de
mnversion.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Regulacién de Empresas
Financieras no Bancarias (Fiacoocique S.A. y Inmobiliaria Coocique S.A.),
No.5044 y el Cédigo de Comercio, las empresas financieras deben destinar
anualmente no menos de 5% de sus utilidades liquidas a la constitucion de
una reserva hasta que alcance 20% del capital social. Esta reserva se utilizarg,
en primera instancia, para cubrir eventuales pérdidas econdmicas.
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2.21. Reservas patrimoniales

De conformidad con los estatutos y los articulos 82 y 83 de la Ley de
Asociaciones Cooperativas, debe destinarse parte de los excedentes brutos
anuales a las siguientes reservas estatutarias:

a. 6% para la formacién de una reserva de bienestar social para satisfacer
riesgos sociales que no estén cubiertos por el régimen social de Costa
Rica, en beneficio de los asociados y de los empleados.

b. 5% para la formacidn de una reserva de educacién para fines educativos y

la divulgacién de los principios de la doctrina cooperativa. Los ingresos
no operativos deben ser acreditados a esta reserva.

¢. 20% para la formacién de la reserva legal en COOCIQUE, R.L.

d. 5% para la formacion de la reserva legal en Fiacoocique, S.A., ¥y
Inmobiliaria S.A. hasta alcanzar 20% de su capital social.
2.22, Participacidn sobre los excedentes

De acuerdo con los estatutos y los articulos 80 y 136, de la ley de
asociaciones cooperativas, las participaciones sobre los excedentes son las

siguientes:
Detalle Porcentaje
CENECOOQOP (INFOCOOP R.L.) 2,5%
CONACOOP 1%
Organismos de integracion 1%

2.23. Utilizacion de excedentes para formacién de fideicomisos

No Aplica.
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2.24, Deterioro en el valor de los activos

La entidad revisa al cierre de cada ejercicio contable los valores en libros de
sus activos, para identificar disminuciones de valor cuando hechos o
circunstancias indican que los valores registrados podrian ser no
recuperables. S1 dicha indicacion existiese y el valor en libros excediera el
importe recuperable, la entidad valia los activos o-las unidades generadoras
de efectivo a su importe recuperable. El valor recuperable es el mayor entre
el precio de venta neto y el valor de uso. El valor de uso es determinado por
el valor presente de los flujos futuros de efectivo -aplicando una tasa de
descuento que refleje las condiciones actuales de mercado sobré el valor del
dinero en el tiempo, asi como los riegos especificos del activo. - Las pérdidas
que se generen por este concepto se registran en los resultados del aflo en
que se determinan.

2.25. Impuestos diferidos

La entidad calcula el impuesto sobre la renta corriente sobre la utilidad
contable, excluyendo ciertas diferencias entre la utilidad contable y la
utilidad gravable. El impuesto sobre la renta -diferido es detérminado
usando el método pasivo sobre todas la diferencias que existen a la fecha de
los estados financieros entre la base fiscal de activos 'y pasivos v los montos
para propdsitos financieros. El impuesto - sobre la renta diferido es
reconocido sobre todas las diferencias temporales gravables'y las diferencias
temporales deducibles, siempre y cuando exista la posibilidad de que los
pasivos y activos se lleguen a realizar. SRR

2.26. Uso de estimaciones

Los estados financieros consolidados son preparados de conformidad con
normas internacionales de informacion financiera y las disposiciones de
CONASSIF Y SUGEF, y en consecuencia incluyen cifras que estan basadas
en el mejor estimado a juicio de la administracidn,. sin embargo los
resultados reales pueden diferir de tales estimados.  Los estimados hechos
incluyen entre otros: provisiones, estimaciones para cuentas -de -cobro
dudoso, vida util de los inmuebles, mobiliario, equipo y vehiculos, ‘periodo
de amortizacién de activos 1nta.ng1bles y otros.. :

Nota 3. Estimacion por deterioro del valor ¢ mcobrabllldad de cuentas y productos por
cobrar . '

Independientemente de la probabilidad de cobro-si una partida no es
recuperada en un lapso de 180 dias desde la fecha de su exigibilidad se debe
contabilizar una estimacién de 100% del valor registrado, tratamiento que
difiere de las NIIF.
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Estimacién por deterioro e incobrabilidad de cartera de crédito

La evaluacion de cobrabilidad de créditos se limita a pardmetros y porcentajes
de estimacidn que a veces no contemplan otros aspectos que son validos en la
determinacion de las expectativas de cobrabilidad v realizacién de esos
activos. Asimismo, estas estimaciones pueden incluir recargos estipulados en
el Acuerdo 1-05 y sus transitorios referidos a presentacion extemporanea de la
informacién crediticia al regulador y no necesariamente referidos a la
cobrabilidad de los créditos. :

Estimacion por deterioro de bienes realizables ..~

Los bienes realizables no vendidos en el plazo de dos afios contados a partir
de la fecha de su adquisicién deben ser estimados por su ‘valor contable,
independientemente de su valor de mercado mientras que ‘las normas
requieren que este tipo de activos se registre al menor entre su valor en libros
y el avalio. :

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y ‘Marzo
2018 se componian de los siguientes rubros:

mar-19 dic~18' )  mar18

Efectivo y Valores en Transito 1297207905 1426385204 L 1,098.368,127
Depdsitos en bancos LTRATA6L - 2,679.964.816 o 1,248038,837
' §,849331896 - - 10,899,093,761 - 4,579417,123

Saldo en el Estado de Flujos de Efectivo 11869413422 - 15005443871 L 6,925,824,087

Inversiones en valores

Las inversiones al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 se clasifican de
acuerdo con lo dispuesto en el plan de cuentas para entidades financieras vigente
(inversiones en valores negociabies disponibles para la venta e inversiones mantenidas -
hasta el vencimiento). Las inversiones donde el emisor es del pais y del extranjero se
cuantifican asi: ' -

mar-19 - dic-18 o marI8

Inversiones en que ¢l emisor es del pais 49,433,572.994 50,130,053358 - 39,061,628,265
Cuentas y Productos por Cobrar Inver, §74981868 530858758 . §98535633
[nversiones en que el emisor es de] exterior 0 o 0 0

-50,308,554,862 o __5(},662,912,116 L 39,960,§63,898

En la nota 11 se desglosa la composicién de esta cuenta con mayor detalle COOCIQUE y

subsidiarias no tienen inversiones cuyo emisor sea del exterior. -
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Cartera de crédito

6.1 Cartera de crédito originada por Ia entidad y comprada

Al 31 Marzo 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018, existen préstamos otorgados por

Coopemapro y el Banco Crédito Agricola de Cartago.

mar-19 dic-18 mar-18
Saldo Originade por Coopemapro 131,804,934 142,896,163 161,622316
Saldo Originade por Ban. Credi. Agric. Cartago 4418515137 4,560,079.810 4,867,390,793
Total 4350320071 4702.975,973 5.029.013,109

6.2 Estimacion para créditos incobrables

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 las estimaciones del
principal y productos acumulados relacionadas con riesgo de crédito son:

mar-19 dic-18 mar-18
Saldo al inicio def afio anterior _ 5,157,068,841 5,116,768,654 4,647.830,691
Estimacion cargada a resultados 4,625,174,298 4 563,568,264 5,000.271.412
Estimacion cargada por cred insolutos -4.430 140,784 -4.460,180,187 -4.£91.033,262
Saido al Final del afio examinado 5.343,102,355 - . 5,220,156,731 5,157,068,841

6.3 Intereses no reconocidos en el estado de resultados

Se acumularon en cuentas de orden como productos en suspenso o intereses
correspondientes a operaciones atrasadas a mas de 180 dias, al 31 de Marzo del 2019,
Diciembre 2018 y Marzo 2018, ¢147.964.610, ¢124.485.193 y ¢138.547.717

respectivamente.

6.4 Notas explicativas sobre el riesgo de la cartera de crédito

6.4.1 Las concentraciones de cartera de crédito por tipo de garantia son:

mar-19  die-18 mar-18
Pagaré 118,327,990,193 113,877,512,981 65,202,824,955
Fiduciaria 15.205,975,610 15,040,112,378 18,742,653,585
Hipotecaria 34,891.910,197 34,648.905,170 31,933,156,715
Prendaria 210,418,014 212,461,804 412,400,500
Documentos 5,516,311,864 5,501,528,857 4,853,312,770
Aportaciones 1,670,282,543 1,693,697,328 1,770,103,815
Fideicomiso © 935348290 952,315,604 066,669,329
Tota: de la Cartera 176,758,236,711 172,826,534.,122 153,881,121,669
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6.4.2 Concentracién de Ia cartera por tipo de actividad economica

mar-19 dic-18 mar-18
Agricultura y Silvicultura 25,896,677.581 24,140,020,580 17,665,508,223
(anaderia, caza y pesca 191,050,204 4,570,942,568 5,522,937,795
Industria, Manofactura y extraccion 20,746,694,858 597,347,209 471,931,998
Comercio 4,842,623 341 24,639,700,392 23,997.354 467
Servicios 56,362,010,723 7,185,187.115 6,444,576,953
Transperte y Comunicaciones 1,057,586,352 211,971,316 266,172,432
Consurmo ¢ crédito personal 26,324.793,700 00,586,082,660 20,531,057,620
Vivienda 1,336,788,952 20,894,682.282 78,981 582,181
Total de la Cartera 176,758,225,711 172,826,534,122 153,881,121 669
6.4.3 Morosidad de la cartera de crédito:
mar-19 dic-18 mar-18

AlDiz 146,247,126.51¢ 145,359.010,105 125,375,843,968
De 1230 dias 16,504 270,519 15,139,316,564 16,086,156,462
De 31 260 dias §,024,341,002 6,854,897,166 6,911,080,023
De 612 90 dias 2,343.459.467 2,567,993,850 2,485,120,382
De 912120 dias 767,133,399 4,130,708, 745 912,987,583
De 121 a 186 dfas 583,743,065 522,098,494 1,154,344,036
Mas de 180 dias 248,508 441 206,875,523 242,751,667
Cobro Judicial 1,439,654,199 1,045,633.675 712,797 548
Total de la Cartera 176,738,236,711 172,826,5%,122 153,881,121,669

6.4.4 Monto y niimero de préstamos sin acumulacién de intereses:

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018, 155, 140 y 231

préstamos por un total

respectivamente, en los que ha cesado la acumulacion de intereses.

6.4.5 Préstamos en proceso de cobro judicial:

£1.364.699.116, ¢1.149.428.222 y ¢909.367.777

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 COOCIQUE, R.L. tiene
142,119 y 159 préstamos en proceso de cobro  judicial
por ¢1.439.654.199, ¢1.045.633.675 y ¢712.797.548 respectivamente, con
porcentaje del 0.81%, 0.61% y 0.46% respectivamente del total de la cartera de
crédito.
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6.4.6 Concentracién en deudores individuales o por grupo de inferés

econémico

Rangos al 31 de Marzo del 2019

Rangos

De ¢0 hasta ¢1.269.548.541

De ¢1.269.548.541.01 a ¢2.539.097.082
De ¢2.539.097.082.01 a ¢3.808.645.624

TOTALES

Rangos al 31 de Diciembre del 2018

Rangos

De ¢0 hasta ¢1.185.371.656

De ¢1.185.371.656.01 a ¢2.370.743.312
De ¢2.370.743.312.01 a ¢3.556.114.968

Rangos al 31 de Marzo del 2018

Rangos

De ¢0 hasta ¢1.160.346,852

De ¢1.160.346.852.01 a ¢2.320.693.705
De ¢2.320.693.705.01 a ¢3.481.040.557

TOTALES

Operaciones con partes relacionadas

Salde Namero de Clientes
174,952,298,776 19,557
1,805,937,935 1
.0 -0
176,758,236,71] 19,558

Saldo Nimero de Clientes
172,826,534,122 19,637
0 0
0 0

172,826,534,122

19,637

Saldo

Nirmero de Clientes

153,881,121,669 20,740
: 0 0
R .0

. 153,881,121,669 20,740

Las operaciones con partes relacionadas al 31 de Marzo del 2019, chlembre 2018 y
Marzo 2018 se detallan a continuacidn: : :

A) Subsidiarias y asociadas (personas juridicas):

No aplica; se eliminaron en la consolidacién.

A) Junta Directiva y administracion:

1) Al 31 de Marzo del 2619
Concepto

A) Conseje de Administracion

B)Administracién

2) Al 31 de Diciembre del 2018
Concepto

A) Consejo de Administracién

B)Administracién

3) Al 31 de Marzo del 2018
Concepto

A) Consejo de Administracién

B)Administracion

_Total

Activos - -Pésivbs o ;
125522230 141,265,378 - 266,787,608
167,491,322 14,065,994 181,557,316

Activos ©Pasivos i Total
125,378,935 . . . 74088771 199,467,706
111,804,806 123,686,312 235491,118

Activos " Pasivos Total
198,870,619 - 72,919,546 271,790,165
107,520,070 133,314,993

25,794,923
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Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones
COOCIQUE y subsidiarias tiene los siguientes activos con algin tipo de restriccidn:
Activo restringide Tipa de restrivcidn tar-19 di-18 mar-§ Causa de
Restriceidn
Titalos valors Reserve e Liuidez BB BAMDBES  B2606845 Reulecion Posicicn mon,
Titulos valores Cabro Cuotas Paron, 202,006,060 202000000 101600000 CCAS.
Titulos valores Gerantia de crédito 431407715 126665080 L2857 636 ACR
Cartera de crédito (aarzatia de crédito 19732875 15881631 3550845757 BCAC
Cartera de rédio (arantia de crédito 11,694,358, 716 LIS 697585068 BADC
Cartera de coédite (erantia de crédito 13,352,256, 756 BIAIG0E 12598186163 BANHYI
Cartera e crédito Garantia &e erédito 112,140,190 1,682,381,168 TS BICSA
Titulos valorzs Garantia cobro taretes 2980200 3021950 700250 Evertec
. Titulos valores (arantia de czédito [78812.000 181317000 168951600 Coopenze RL
Titulos valores Servicio SINPE 5960400 6,043.900 T30 Sirmpe BN
Titulog valores Garantia cobro rarchamo 36,175,000 3175000 36,400,000 INS
Cartera de crédito Gartfa de erédito JAL/RUIN ! 157 788563 513805860 Finade
Cartera de crédito (arantia de crédito 8ednm RN 1L5A19817% BCE
Cartera de crédito (arantia de crédito 307,684 732 185,461,652 LE0M816 Oikocredit
Titulos velores Sevicio SINPE 5,000,000 5006000 5000 Fid 1044 Siape Boo Nac
Cartere de exédito (aremfia récits 0 {4 1050000000 BANHVT
Cartete de coédite Garantia créditos 360,009,000 366060000 360,000,000 - Peéstamn INFOCOOP
Titulos valozes BN Servicios 5,360,400 6,043,900 SE31,700 Banco Naciond! de Costa Rica
Cartera de crédto Gantfa créditos L4TTTNE 3ILI4390 - 46ILI00131 Garanti con Infocoop RL
Titulos valores Garantta eréditos 140.189,739 [42886,711 162706056 Credity alardo Plazo Fonavi
(arantfa de cobro Z
Titutos vakores servicios piblicos £7,036.000 67030000 T1306,000 Cabro servicios(agua, b, stc)
TCTALES §7421.458 4sl B06MA 714393599
Ademas al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018, en la Inmobiliaria
existen activos cedidos en garantia y sujetos a restricciones por ¢443.898.435,
¢443.898.435 y ¢449.496.907.
Posicion en monedas extranjeras

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 existen activos y pasivos

denominados en monedas extranjeras asi:

Activos
Pasivos
Posicién neta en monedas extranjeras

mar-19 dic-18 mar-13
12,067,125 467 12,401,253,721 7,552,443,518
11,922,897,554 12,288,542 577 6,800,438,585
144227913 112,711,144 752,004,932
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Nota 10. Depésitos de clientes a la vista y a plazo,

Concentracion de los depésitos segiin nimero de clientes y monto acumulado:

mar-19 Saldo Clientes
Ahorro vista 14,209,236,085 321,631
Depasitos a plazo 114,242.766,623 9,836
Depdsitos de otros bancos o cooperativas 0 0
Otras Oligaciones con el pablico (1) 3,970,735,628 29,547
Pacto Retrocompra 4,588,448,876 2477
TOTAL 137,011,187,212 363,491
dic-18 Salde Clientes
Ahorro vista 15,895,377,024 318,453
Depositos a plazo 109,258,606,867 9,592
Depbsitos de otros bancos o cooperativas 0 0
Otras Oligaciones con el piblico (1) 3,365,277,940 29,927
Pacto Retrocompra 4,245,174,633 2,539
TOTAL 132,764,436,464 .360,511
mar-18 Salde Clientes
Ahorro vista 14,317,533,365 309,469
Depositos a plazo 99,234,364,317 9,405
Depésitos de otros bancos o cooperativas 0 0
Otras Oligaciones con el pablico (1) 4,096,716,794 54,705
Pacto Retrocompra 4,812,209,379 2,565
122,460,823,855 376,144

TOTAL

En esta distribucién no se incluyen los saldos de la cuenta contable 212 y 219 por ser pagos
anticipados de tarjetas de crédito y los Cargos por Pagar de Obligaciones con el Publico

Nota 11. Composicién de los rubros de los estados financieros
11.1. Disponibilidades

La cuenta de disponibilidades incluye los siguientes rubros:

mar-19 dic-18 mar-18
Efectivo 1,297,207,905 1,426,385,294 1,098,368,127
Depositos en el BCCR 1,295,221.332 1,904,409,093 728,115,179
Cuentas comzentes en el pais 427,652,289 773,555,722 519,923,658

TOTAL 3,020,081,526 4,106,350,109 2.346,406,964
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El movimiento patrimonial de la valuacién de mercado en el afio al 31 de Marzo del

2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 fue:

mar-18

mar-19 die§ -
Saldo al Inicio 175,321,936 201,867,868 363,435,626
Rendimientos no reatizados incluidos en cuenta ' 338206907 - 666,000,223 517404205
Rendimientos liquidados 615350517 - 759,508,552 705,517,895
~108,359,530 . - 175,321,936

Saldo af final .. 98,188,326

11.3 Cartera de crédito

La cartera de crédito al 31 de Marzo del 2019, ch1embre 2018 y Marzo 2018 se

compone en la siguiente forma:

dic-18

mar-19 - mard8
Créditos Vigentes §8,604,929,898 - 92,922,023,607 " 83,396,207425
Créditos restrigido vigentes STH42,196,720 £ 52436,986497 '__.41,979,546,543
Créditos Vencidos 23838679037 21,740941,849 S AB217310,088
Créditos restrigido vencido SLTIERST o ARR0948493 T 451510102
Créditos en cobro judicial 1439654199 1045633675 IS4
Créditos restrigido en cobro judicial 0 e 0
Cuentas por Cobrar - Producto 27,452,567 38914491 49,058,331
Cta Product por Cobrar Cartera C. 1,260,776,609 - 1206,120527 1214223160
Estimacion por deterioro e incobrabilidad -5,343 102,385 - - 5220156738 - 15,157,068, 841
TOTAL 172703,363,932 - 149987334 339

168 851412408

Los productos por cobrar asociados a esta cartera de credrso se encuéntran
registrados en la partida Cuentas y Productos por Cobrar. Los productos por cobrar

al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 ‘asciendén’a -
¢1.260.776.609, ¢1.206.120.527 v ¢1.214.223.160 respectlvamente inclayendoina =~ ¢ .
estimacion por deterioro e incobrabilidad por ¢5 343. 102 355 ¢5 220 156. 731 y

£5.157.068.841 respectivamente.

A continuacién se presenta la clasificacion de la cartera de credzto al 31 de Marzo

de acuerdo con su categoria de riesgo:




mar-19
Categoria

Al
A2
B1
B2
C1
c2

D

E

TOTAL

dic-1I8
Categoria

Al
A2
Bl
B2
Cl
C2

D

E

TOTAL

mar-18
Categoria

Al
A2
B1
B2
Ct
c2

D

E

TOTAL

39

Principal directo Productos por cobrar Saldo totai
148,884,857,996 606,187,467 149,491,045,463
3,716,404,313 42,556,776 3,758,961,089
5.616,696,848 130,955,888 -5.747,652,736
1,702,607,358 40,950,286 1,743,557.644
1,345,756,910 43,282,106 0 1,389,039,016
575,423,300 122,770,577 598,193,877
904,979,390 -1.34,904,900 939,884,290
14,011,510,596 339,168,609 .. "~ 14,350,679,205
176,758,236,711 1,260,776,609 178,019,013,320

Principal directo -

" Productos por cobrar

Saldo total

. 146,145,168,177

145,585,777,378 559,390,799 _
4,089,054,202 43,120,730 4,132.174,932
3,603.457.814 123 165,933 §,726,623,747
1,329,128,983 33,841,836 1,362,970,819
1,067,570,141 ' '37,413,-039 " 1,104,983,180
472,163,098 - 21,105,016 493,208,114
1,342,431,445 55,706,242 .. 1,398,137.687
13,337,011,061 332,376,932 ©13,669,387,993
172,826,534,122 1,206,120,527 . 174,032,654,649

Principal directo Productos por ‘cobrar " Saldo total

129,133,508,049 - 542,823,136  129,676,331,185
4,165,254,542 45,249,548 . 7 -4,210,504,090
5.029.278,449 '-120,294,802 : -5,149,573,251
1,738,196,119 45,641,832 1,783,837,951
1,207.583,939 739,622,140 - 1,247.206.078
944,579,213 _ 40,793,658 985,372,871
1,068,182.208 .. 40,517,201 ~1,108,699,409
10,594,539,150 - ... 339,280,843 .10,933,819,993
153,881,121.669 1,214,223,160 155,095,344,829

11.4 Cuentas y productos por cobrar -

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 las cuentas ¥
productos por cobrar se detallan asi:

Comisiones por cobrar

Otras cuentas por cobrar diversas

Otras cuentas por cobrar relacionadas

Estimacion de incobrables

Impuesto de renta por cobrar
TOTAL

' mar-18

mar-l9 _ dlc-18
' 13335894- CIsIen 14,465,806
163760 410545953 425,678,541
45104580 - 213820467 252786684
CML08TE9 41028769 -1L13075
o SERIST ot sIsT 11,693,545
286,738.220 502,548,780

393494307
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El movimiento de la estimacion de producto de cartera de créditos es el

siguiente:

mar-19 dic-18 mar-1§
Saldo Inicial 0 0 0
Aumento confra gastos 0 0 0
Créditos dados de baja 0 0 b
Traslado de cartera { 0 0
Implementacidn normativa [-05 0 0 0
Saldo Final de la Estimacion 0 0 0
El movimiento de la estimacion para cuentas por cobrar incobrables en el afio es:

mar-19 dic-18 mar-18
Saldo Inicial 111,130,275 103,500,884 117,759,571
Aumento conira gastos 46,260,964 53,884,356 13,423,351
Traslado de cuentas por pagar -16,362,470 -16,362,470 -20,052,687
Cuentas dadas de baja { 0 0
Saldo Final de la Estimacién 141,028,769 141,028,770 111,130,275

11.5 Bienes realizables

Al 31 de Marzo de]l 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 los bienes

realizables corresponden a:

mar-19 dic-18 mar-18
Recuperados por dacién de pago 1,454,878,096 1,341,355,881 1,194,467.586
Recuperados en remate judicial 921,193,979 1,03,485,024 1,307,014,124
Bienes Adqueridos para arrendam. Financiero 0 0 179,886,641
Estimacion por deterioro -1,648,495,066 -1,681,018.235 -1,699,745,957
TOTAL 727,577,009 699,822,670 1,041,622,364
El movimiento de la estimacién de bienes realizables es:
mar-19 die-18 mar-18
Saldo Inicial 1,699,745,957 1,743,915,764 1,940,831,740
Estimacion del periodo 0 0 0
Més, aumento contra gastos 592,211,972 616452314 646,446,113
Menos, Activos dados de baja -643 46,863 -679,349,842 -§87,531,36
Saldo Final del periodo 1,648,495,066 1,681,018,235 1,699,745,957
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11.6 Participaciones en otras empresas

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 se detallan asi:

mar-19 dic-18 mar-1§
Participaciones en enfid. finan.del pais 14,806,360 14,806,487 12,913,040
Partic en empresas no Finan Pais 425,688,675 391,468,939 189,375,328
Partici en Emp no Finan Ext 715,248 725,268 675,804
(tras Participaciones fideicomisos 0 6 0
Estimacion por Inversiones Permanent. 67,271,761 67,277,761 -13,338,164
TOTAL 373,932,572 339,722,933 189,626,008
11.7 Propiedad, mobiliario y equipo en uso

El detalle de la cuenta Propiedad, Mobiliario v Equipo en Uso al 31 de Marzo del

2019, Diciembre 2018 v Marzo 2018 es el siguiente:

mar-19
Terrenos
Edificio
Equipo vy mobiliario
Equipo de computacion
Vehiculos

Depreciacién acumulada
TOTAL

dic-18

Terrenos
HEdificio
Equipo y mobiliario
Equipo de computacién
Vehiculos
Depreciacién acumulada

TOTAL

mar-18
Terrenos
Edificio
Equipo y mobiliario
Equipo de computacion
Vehiculos
Depreciacion acumulada
TOTAL

Costo
292,326,111
1,934,391,202
1.416,182,838
1,130,778.,921
185,938,802
-2,383,078,172

Revaluade
1,768,548,595
946,525,698
G
0
0
-651,176,529

Total Libros
2,060.874,706
2.880.916.,900
1,416,182,838
1,130,778,921

185,938.802
-3,034,254,701

2,576,539,702

2,063,897,764

4,640,437,466

Costo
292,326,112
1,934,391,202
1,425,643,705
1.064,031,866
185,938,802
-2,357,034,729

Revaluado
1,768,548,595
046,525,608
0
Q0
0

-625,247,787

Total Libros
2.060,874.707
2.880,916,900
1,425,643,705
1,064,031,866

185,938,802
-2,982.282.516

2,545,296,958

2,089.826,506

Costo
232,326,111
1,934,391,202
1,422,758,493
1,009,974,266
196,986,495
-2,299,808,232

Revaluado
1.768,548,595

946,525,698 .

0
0
0
-609,020,200

4,635,123.464

Total Libros
2,000,874,706
2.880.916,901
1,422,758,493
1.009.974.266

196,986,495
-2,908,828.431

2,496,628.,337

2,106,054,094

4.602.682.431

El equipo y el mobiliario se deprecian en 10 afios y el equipo de cémputo se
deprecia en 5 afios, ambos en linea recta.
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11.8 Otros activos

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 los otros

activos se componen de:

mar-19 dic-18  mar-18
(Gastos Pagados por anticipado 530,679,281 -566,915,930 384,582,647
Cargos Diferidos ' 0 R 0 . - 131,919,958
Bienes diversos 384,376,687 298,611,983 184,286,509
Faltantes de caja -0 S 98,105 S 132,030
Activos intangibles 715,641,255 659,249,020 614,765,09¢
Armortizacion -526,516,042 -~ T 505,613,204 -450,499,088
Activos restringidos 464,251,064 - S 464251064 - 469,549,536
TOTAL 1,568,732,244 1,483,513,808 . 1,334,736,688
El movimiento de la amortizacion durante el afio es:
mald o diel8 O mards
Saldo Inicial 450499088 o 4325STSRT 30382217
Salidas por exclusiones TR EEA 0 ' 0
Aumento contra gastes (76016954 . - T3.055,667 - 56,676,913
Saldo Final del Periddo 526516042 505,613,204 450,499,088
11.9 Captaciones a la vista
Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 las captacmnes .
a la vista se detallan a continuacién: .
'mar-19 . _' dic-18 _  mar-18
Depdsitos de ahorro a la vista -13,526,249,559 14456397077 12,630,892,437
Depésitos a plazo vencidos - 682,986,526 o 1438979.947 1,666,640,927
Pactos de refrocompra y otros 4,589,601405 - - 4246219351 4,823 804,033
TOTAL C0018,798927490 . 20,141,596375 16,141,337,397
11.10 Captaciones a plazo
Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 v Marzo 2018 las captacmnes
a plazo se detallan a continuacion: - :
. ma'r-19 R ."dic-'IS: _ ~mar-18
Depdsitos a plazo (114242766623 109258606867 - 99,234, 364 37
Ahorro navidefio 460734989 0 + 436,604,698
Ahorro Facil 3510,000,638 o 3365277940 o 3,660,112,006
oo 112,623,884.807 103,331,081 111

TOTAL o 118213502,250




1L.11  Otras Obligaciones Financieras
Las otras obligaciones financieras al 31 de Marzo 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 se detallan asi;

BPDC-QP-06-06-652657-3
BPDC-OP-06-06-651580-1
BFDC-OP-06-06-648950-8
BPDC-OP-66-06-651466-6
BPDC-OP-(6-06-652100-8
BPDC-0P-06-32-668622-2
BPDC-0OP-06-32-668824-5
BPDC-0P-06-32-668921-4
BPDC-0OP-06-32-669015-2
BPDC-OP-06-32-669118-7
BPDC-OP-06-32-669232-7
BPDC-OP-06-32-670765-1
BPDC-OP-06-32-670816-1

Banco Centroamericano de Integracién Econdmica;

BCIE OP # 54-10
BCIE OP # 395-10
BCIE OP # 455-11
BCIE OP # 543-11
BCIE OP # 159-12
BCIE OP # 289-13
BCIE OP # 196-15
BCIE OP # 283-18
BCIE OP # 377-18
BANHVI OF 300-624
BANHVI OP 300-627
BANHVI OP 300-469
BANHVI OP 300-633
BANHV] OP 300-636
BANHVI OP 300-643
BANHVI OP 300-647
BANHVI OP 300-653
BANHVI OP 300-660
BANHVI OP 300-671

Afio

otorgado

2,069
2,008
2,007
2,008
2,008
2,016
2,016
2,016
2,016
2,016
2,016
2,018
2,018

2,010
2,010
2,011
2,011
2,012
2,013
2,015
2,018
2,018
2,008
2,009
2,003
2,010
2,011
2,012
2,013
2,014
2,016
2,016

Plazo
Afios

15
15
15
15
15
]
10
i0
i0
10
11
g
8

1¢
10
10
10
10
5

190
10
10
15
10
15
8

i5
is
i5
15
14

13

44

TFasa
Actual
0.25%
0.25%
9.25%
9.25%
9.23%
9.25%
9.25%
9.25%
9.25%
8.23%
8.25%
10.25%
16.25%

9.60%
10.50%
7.80%
10.55%
7.95%
10.60%
5.80%
5.80%
5.80%
10.50%
10.50%
8.75%
10.50%
10.00%
8.50%
8.50%
8.50%
8.25%
825%

Tipo de
Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia
Fidei Garantia

Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Ced. Hip
Ced. Hip
Ced. Hip
Ced. Hip
Ced. Hip
Ced. Hip
Ced. Hip
Ced. Hip

Meato al

31/03/2019
160,558,997
289,764,267
37,654,691
73,936,757
61,124,528
573,594,630
816,585,678
823,172,758
414,985,086
439,194,866
303,587,636
3,761,722,355
1,071,003,261

64,878,824
102,941,177
14,558 824
323,529,412
22,941,177

0

- 372,525,000
1,390,471,914
622,861,800
936,940,047
162,784,447
21,671,617

¢

851,664,381
933,823,641
1,867,218,086
1,652,045,249
2,177.860.839
2,289,725,014

Monato al

31/12/2018
166,875,685
303,335,913
61,332,214
77,566,385
63,859,959
611,264,428
835,886,400
842,335,747
424,501,152
449.116,565
310,344,834
3,844,504.364
1,094,303,284

81,098,526
117,647,059
15,882,353
352,941,176
24,705,882

0

392,853,500
1,448,058,001
648,208,275
978,128,844
281,203,653
37,526,937

0

601,499,235
§52,323,680
1,898,066,368
1,675,662.693
2,205,193,085
2,315,017.843

Monto al

31/03/2018
184,900,845
342,099,513
71,848,915
87,935,656
71,671,210
718,999,783
890,732,272
896,780,957
451533210
477,255,987
329,533,122
0
0

126,757,647
161,764,706
19,852,941
441176471
30,606,000
34,600,000
408,298,250

0

0
1.095,428,830
618,445,136
112,153,357
73,937,838
958,125,152
1,005,745.656
1,987,182,221
1,743.914,087
2,284,306,943
2,388,255,424

....Sigue




... Viene

Banco de Costa Rica 5931689
Banco de Costa Rica 5955417
Banco de Costa Rica §955413
Banco de Costa Rica Op.5961334
Banco de Costa Rica Op.5971166
Banco de Costa Rica Op.5571250
Banco de Costa Rica Op.5978630
Banco de Costa Rica Op.5978682
Infocoop Op 130710041
Infocoop Op 131010218
Infocoop Op 131010268
Infocoop COp 131210362
Infocoop Op 131310490
Infocoop Op 131410569
Infocoop OP 131410573
Infocoop Op 131410568
Infocoop Op 131410570
Infocoop Op 131610687
Infocoop Op 131810762
Finade BCR-OP # 5897
Finade BCR-OP # 5898
Finade BCR-OP # 5528
Finade BCR-OP # 5630
Finade BCR-OP # 5899
Finade BCR-OP # 5900
Finade BCR-OP # 5884
Finade BCR-OP # 5964
Finade BCR-OP # 6003
Finade BCR-OP # 6053
Finade BCR-OP # 6125
Finade BCR-OP # 6126
Finade BCR-OP # 6152
Finade BCR-OP # 6221
Finade BCR-OP # 6222
Finade BCR-OP # 6223
Finade BCR-OP # 6255
Finade BCR-OP # 6256
Finade BCR-OP # 6380
Finade BCR-OF # 6381
Finade BCR-OP # 6394
Finade BCR-OP # 6395
Finade BCR-OP # 6396
Finade BCR-OP # 6472
Finade BCR-OP # 6473
Finade BCR-OP # 6474
Oikocredit 5616-IB

BICSA Op 50100205

BICSA Op 50100206

BICSA Op 60002983

BICSA Op 60004594

SEB Impact Opportunity op 5520
Sebm Microfinance op 5523
Glebal Fin Inct Qp 5321
Inversiones Impacto Global
BPDC-OP-06-010-650686-5
BPDC-OP-06-017-657731-3
BPDC-COP-06-017-6604901
BPDC-OP-06-017-669308
BCAC-OP 06-017-670173
Leasing Financiero Ricoh
Cargos por pagar Entidades F

2,015
2,016
2,016
2,016
2.017
2,017
2,08
2,018
2,607
2,010
2,010
2,012
2,013
2,001
2,005
2,012
2,012
2,016
2,018
2,014
2,014
2,016
2,016
2.016
2.017
2,047
2,017
2,017
2,017
2.017
2,017
2,018
2,018
2,018
2.018
2,018
2,018
2,018
2,018
2,018
2,018
2,018
2,018
2,018
2,018
2,012
2,015
2,016
2,018
2,019
2,019
2,018
2,018
2.016
2,007
2,012
2,014
2,016
2,018
2,015
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10.95%
6.20%
4.06%
10.90%
6.10%
10.35%
4.00%
6.10%
8.00%
9.50%
8.00%
9.50%
9.50%
8.00%
8.00%
9.50%
9.50%
9.50%
9.00%
6.15%
5.65%
5.85%
5.30%
6.15%
6.15%
3.00%
6.15%
3.00%
6.00%
5.95%
3.95%
6.15%
3.00%
6.20%
6.20%
6.00%
6.00%
5.85%
5.85%
5.85%
5.85%
5.85%
4.95%
5.95%
5.95%
10.00%
7.00%
7.00%
6.50%
6.58%
9.85%
9.85%
3.85%
6.75%
9.25%
9.25%
9.25%
9.25%
9.25%
10.00%

Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Ced. Hip
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Pagarés
Contrato
Contrato
Contrato
Contrato
Hipotecaria
Hipotecaria
Hipotecaria
Hipotecaria
Hipotecaria
Contrate

545,265,774
792,158,559
851,013,345
2,098,155,208
1,859,399,257
1.421,071,855

699,718,456
873,851,649
941,008,912
2,260,406,232
1,977.946,604
1,504,638,380

1,138.134,010
[,111,321,141
1,205,061,787
2,263,595.677
2,323,585322
1,742,608,014

854,013,057 501,981,728 0
2,579,851,009  2,718,318,350 0
375,303,685 . 398,072,886 463,075,977
0 0 32,885,864
633,026,668 649,269,538 695,640,809
107,030,003 128,164,042 188,056,101
43394050 85,564,057 205,070,246
12,682.917 14,320,991 18,997,477
59,328,796 64,905,780 20,827,342
163,841,631 168,264,806 180,799,704
79,536,405 80,661,166 | . 83,848,643
803,970,732 828.326,394 807,348,255
1,992,845,146  2.600.000,000 0
238,845,000 238,845,000 208,556,250
350,422,500 . 359,422,500 149,278,125
56,109,028 65,102,436 91,491,153
0 0 300,000,000
302,590,739 324,050,159 | 386,970.146
2,558,898,640  2,740,373,064  13,272,464.262
1,000,000,000 1,000,000,0600 - : 1,000,000,000
230,073,150 246,475,767 204,260,088
400,000,000 - 400,000,600 - 400,000,000
508,716,138 543,996,448 . 646,800,959
647,584,196 . 658,380,745 . 689,825.612
1,692,989.480 .1.692,980.480 . 1,800.000,000
316,548,372 - 338,422,945 402,100,940
228,000,000 - 228,000.00¢ 0
397,000,000 - 397,000,000 0
948,358,467 -964,122,257 0
500,000,000 ©500,000,000 0
479,177,113 - 487,082,406 0
350,600,000 350,000,000 0
484,143,197 492,130,419 0
740,139,078 792,951,999 ¢
483,000,000 483,000,000 0
774,217,583 787,202,828 0
375,000,000 - 375,000,000 0
500,000,000 500,000,000 0
1,042,617,441 . 1,060,000,000 0
0 0 77,528 860

0 0 3,025,648

0 12,364,508 43,442,292
915,565,201  1,022,910,420 G
357,624,000 0 0
894,795,000 894,795,000 0
596,530,000 - - 396,530,000 0
596,530,000 . 596,530.000 0

~ 0 604,390,000 563,170,000
57,789,601 60,921,584 69,872,654
631,819,778 645,508,068 | 684,275,289
48,091,069 49,839,847 © 54,820,182
186,959,642 191,069,642 . 202,712,163
64,133,254 93,902,472 100,901,530
672,935 1,388,954 3,173,047
460,072,068 353,079,791 329.207.066

58,411.318,802

60,856,442,754

42,508,709,677
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11.12 Otras cuentas a pagar y provisiones

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 las otras cuentas

a pagar y provisiones se detallan ast:

mar-19 dic-18 . mar-18
Cuentas por pagar diversas 3.056,113,503 - 3.381,625,566 2,983,906.651
Provisiones (1) aizgant 339,521,086 344320572
Cargos financigros por pagar 0 0 . 0
TOTAL 3503496216 o 3721146652 3328227223

(1) El movimiento de la cuenta de Provisién durante el afio es:

mar-19 o die:18  mar-18
Saldo Inicial 344320572 420,588,174 394,959,522
Liquidaciones 225,307,686 - -289.226.370 -302,013 437
Auxilio de Cesantia 328360825 0 1208,162,282 251374487
Saldo Final del Periodo 447380711 339,521,086 344 320,572

11.13  Capital, ajustes y reservas al patrimonio C |

‘mar-19  diels " mar-18
Capital _ L o _ .
Capital pagado ordinario 22,298,196,945 S 21,163066400 -20,514,503,922
Capital donado 571240877 oo 577240877 o o 0 511240877
TOTAL capital 22,875,437.822 . . +21;740,307278 21,091,744,799
Reservas Patriminiales ; S SR B
Reservas de Responsabilidad Social 184,602,346 - 194481011 - 136,923,491
Reservas de bienestar social 88,174,549 .- - 107,706,445 67,892,612
Reservas de Educacion 75,859,040 -7 80,560,733 . - 54,572,152
Subtotal 348,635,944 T 382,748,189 750,388,235
Reservas Voluntaris: S .
Reserva Empresarial -0 ] i
Reserva para compra de lotes _ 0 . | B 0
Reserva Legal 2,166,897,058 - 2,166.897,058 - 1,855,803,993
Total reservas patrimoniales 2,515,533,002 ~. - . 2,549,645247 2,115,192,248
Ajustes al patrimonio; . e LT e
Superdvit por revaluacion 12,054,166,531 - - 2,074,798,383 2,074,798,383
Ganancia no realizada 98188326 - 108,359,540 175,321,936

2,250,120,319

2,132,354,857

2,183,157,923
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11.14  Ingresos financieros por inversiones en valores

En el afio terminado el 31 de Marzo del 2019 y Marzo 2018 los i mgresos

financieros por inversiones en valores son IOS SIgmentes E

ma'r-;18

“mar-19 _
Ingresos por Inv. En valores negociables 8, '2'52 879 . 6,299,600
Ingresos por Inv. Disponibles p/ venta ' 929 722223 782,472,526
Ingresos por Inv. Mantenidas al vencimient. L 8100,679 596,715
789,368,841

TOTAL 991-,075,781 y

1115  Ingresos financieros por cartera de crédito

Los ingresos financieros por cartera de credlto en el afio termmado el 31

de Marzo del 2019 y Marzo 2018 son los siguientes:

' mar-19 L mard8
Ingresos por cartera de sobregiros B | 0
Ingresos por cartera de prod. y consumo 13,832,608459 - 3,412,588,129
Ingresos Financ y Ctos Ven. Y C. Jud " 864,676,266 845,230,649
Ingresos Cartera Restingida 1,451,563,700 1,133,242,727
Ingresos por cartera de tarjetas 29782205 o 33,799,463
TOTAL _ 6 178,632,630 5,424 860,968 . .
11.16  Ingresos financieros por diferencial camblano neto

En el afio terminado el 31 de Marzo del 2019 y Marzo 2018 los mgresos

financieros por diferencial cambiario son 1os mguxentes

Por disponibilidades

Por inversiones en valores

Por cartera de crédito

Obligaciones en el publico

Por Otras Obligaciones Financieras
Por otras Cuentas Px P
SUBTOTAL

Paor disponibilidades

Por Obligaciones con el publico
Dif. Cambiario x Ot Oblig. Financieras
Por otras Cuentas P x P

Dif. Cambiario. X. [nv en Instrum. Financ.

Dif. Cambiario. X Creditos Vigentes
SUBTOTAL
TOTAL

-mar;19 o

7 ‘mar-18
29498179 - 33314826
38635204 - 2,982,398
35218181 6,111,738
142525409 - 133,495,843
94472127 14,166,665
71831261 S 85,470
342,180,361 - -90,156,940
o 11983476 5,609,275
40,600,501 116,264,059
29402,105 3,293,986
7291762 - 13,713,032
. -_]18,210,393 ST 18,505,352
119,076,139 36,356,812
' 326,564376 83,742,516 .
15,615,985 6414424
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11.17 Ingresos financieros por comisiones por servicios

Los ingresos financieros por comisiones por servicios en el afio terminado el 31
de Marzo del 2019 y Marzo 2018 son los siguientes:

mar-19 - ‘mar-18
Comisiones por giros y transferencias 14,095,250 : - 12,493,000
Comisiones por fideicomisos i 115,039,697 S 9787771
Comisiones por ¢cobranzas S 70,186,811 . 64,617,675
Comisiones tarjeta de crédito 24196767 . - 39955009
Comision por Servicios Adm. | 0
Otras Comisiones 183,456,715 - 187,078,130

TOTAL - 306,975,240 ... 313,931,584

11.18 Gastos financieros por obligaciones con el pﬁblico '

Los gastos financieros por obligaciones con el pubhco en el ano termmado ei 31
de Marzo del 2019 y Marzo 2018 son los 51gmentes SRR :

mar—19 0 mard8

Gastos por captaciones a la vista _ - 74.864543 R 80,719,357'
Gastos por captaciones a plazo .."2,662','1'54,694 U 02.279,198,642

TOTAL 2737019237 o 2359917,999
11.19 Gastos financieros por otras obligaciones ﬁnahciel‘;as'

En el afio terminado el 31 de Marzo del 2019 y Marzo 2018 los gastos
financieros por otras obligaciones financieras son los 51gmentes ' _

-ma'r-19 7 mar18

(astos por obligaciones con ent. Financieras o _ '776,394,802 RS _646,309,983
Gastos por ofras obligaciones C 33792005 229634884

TOTAL T LIS0I86907 - . 875.044.867
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11.20  Gastos de personal

Los gastos de personal en el afio terminado el 31 de Marzo del 2019 y

Marzo 2018 son los mgmentes

| ‘mar-18

mar-19 |

Sueldos y salarios 808,418,539 775,000,615
Remuneracién a Directores S 48038742 42,942,620
Aguinaldo © 75,969,143 169,498,192
Vacaciones : 22678822 44,937,103
Cargas sociales 203,070,197 184,846,261
Otras Retribuciones 63,760,200 27375771
Cesantia 42,053,854 65,907,228
Viaticos 0 7313,395 110,467,511
Seguro para el Personal 8768771 8,750,091
Fondo de Capitafiizacion Loaboral . 36239368 - - 8,318,271
Otros 67443338 22076907

- 1,260,120,569

TOTAL . 13837754369 .

11.21 Otros gastos de administracién

Al 31 de Marzo del 2019 y Marzo 2018 los otros gastos de admmlstracmn son Ios :

siguientes:
mar—19 . mard8 :
Servicios Externos 150,138, 339 170,585, 532
Movilidad y Comunicacién 80,157,669 66 554,432
Infraestructura 228267499 0 218,827,489
Generales SO 178,093,695 - 172,574,800
Impuestos y Patentes P 0 e e
628,542,253

TOTAL 636657200
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Cuentas de orden

50

Las cuentas de orden al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018

A)

consisten en;

Otras cuentas de registro

Lineas de Cred. Otorgados pend. uso

Garantias en poder de fa Entidad,
Garantias recib. Poder Terceros
Productos en suspenso
Documentos de respaldo

Créditos Castigados

Otros Activos castigados

TOTAL cuentas de orden Coocique

TOTAL cuentas de orden Fiacoocique

11.23

Otras cuentas de orden deudoras:

Superavit por revaluacién de propiedad

Superavit revaluacion terrenc
Superavit revaluacion edificio

TOTAL

mar-19 dic-18 mar-18
80,851,635,338 74,646,526,115 62.404.802,562
13,208 464,083 12,931,627,754 11,067.994,525
433,586,597,712 413,190,369,495 375,478,912,974
3,285,122, 54! 3,285,122,541 3,285,122 541
147,964,610 124,485,193 138574717
8,000,000 8,000,000 20,323,250
12,338,926,822 11,690,863,132 9,440,785,841
0 0 0
543,516,711,106 515,876,994,230 461,836,516,410
36,651,606,365 35,623,992,895 31,434,392,527

mar-19 dic-18 mar-18
1,457,488,720 1,457,488,720 1,457488,720
596,677,811 617,309,663 617,309,663
2,054,166.531 2,074,798,383 2,074.798,383

Nota 12. Concentraciones de activos y pasivos y partidas fuera del balance

Nota 13.

COOCIQUE vy subsidiarias no ha determinado otras concentraciones que deban
ser reveladas.

Vencimientos de activos y pasivos

El vencimiento de activos y pasivos en miles de colones se detalla en los

cuadros que se muestran seguidamente:
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Nota 14.

54

Riesgos de liquidez y de mercado

14.1.

14.2.

Riesgo de liquidez

La

captacién de recursos del publico genera un potencial riesgo de

liquidez, por lo cual es una variable que se mide y controla en forma
permanente y se reporta mensualmente a la SUGEF.

Para la medicién de este riesgo se determina en forma periddica el
monto de recuperacién de activos financieros y se compara con el
importe de vencimiento de los pasivos durante el mismo lapso. Las
normas vigentes sobre evaluacién cualitativa se concentran en particular
en la determinacion del calce de plazos ajustado-por volatibilidad, a uno
¥ tres meses. :

Riesgo de mercado

a.- Riesgo de tasas de interés

Las transacciones con activos y pasivos financieros pueden exponer
al riesgo de tasas de interés, en caso de que las variaciones en las
tasas pasivas no puedan ser compensadas'-con cambios
proporcionales en las tasas activas. '

La valoracion de este riesgo se realiza mediante el calculo de
brechas que se elabora mensualmente v es incorporado como una de
las variables para la evaluacion cuantitativa de la entidad.

Para minimizar este riesgo se ha dispuesto suscribir los contratos de
préstamo con tasa variable y analizar mensualmente las tasas de
interés activas y pasivas y el margen financiero, en colones y
dolares, con el propdsito de hacer los ajustes pertinentes. En esta
evaluacion se utilizan las tasas obtenidas de los registros contables y
las tasas promedio ponderado de las carteras de prestamos v
captaciones.

Riesgo cambiario

COOCIQUE, R.L. presenta una exposicion al riesgo cambiario dado
que los pasivos en dolares superan a fos activos en dicha moneda.
Sin embargo la exposicidn presentada se encuentra dentro-de los
limites internos establecidos por el Comité de Riesgos v dentro de
los limites establecidos por SUGEF. :

La valoracion del riesgo se realiza tanto de forma mensual de
acuerdo al Manual de Informacién Financiera, valoracion de la
unidad de riesgo asi como de forma diaria a través de monitoreos
internos.
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Nota 15 Fideicomisos y comisiones de confianza

Nota 15.1 Fideicomisos y comisiones de confianza de Fiacoocique S.A

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 COOCIQUE y subsidiarias
administran fideicomisos y comisiones de confisnza las cuales se cuantlﬁcan asi:

FIACOOCIQUE S.A.

Balance de Situacion de Fideicomisos

(en cofones costarricenses}

E mar-18

mar-19 - dies18
Activos '
Disponibilidades 0 _ SRR _ 0
Inversiones Temporales 11,812,823,737 : _.'16,7]8,104,260 6.335,332,640
Cartera crédito 397,256,469 403,637,227 413,221,878
Otras cuentas por cobrar 317,230,760 377,956,009 444,762,655
Bienes realizables 0 : 0 _ 0
Inversiones permanentes -0 R _ 42,613,333
Propiedad Mob. Equipo en uso 24,122,236,666 © 24,127 735,666 0 24,198,442,020
Otros Activos 2,058,733 - coo 2058733 S .. 1
Total activos 36,651,606,365 -+ 35,623,992,895 £ 31,434,392,527
Pasive T RSN e _
Otras Obligaciones financieras S0 R - 0
Otras cuentas por pagar y provisiones - 25,103,446 15,962,791 - 109,404,454
Otrog Pasivos o 0 e TP || o 0
Total pasivos 25,103,446 . 15,962,791 109,404,454
Patrimonio . : U el EREESTE :
Capital social 36,624,273,005 - 35,602,434,004 ©31,329,684,050
Ajustes al patrimonio ' 0 IR | 0
Resultado ejercicio anterior 5,361,406 C 211,290,550 -11,691,022
Resultado del Periodo -229.865 229865 200,684
Resultado del gjercicio 2,901,627 17116515 7,195,729
Total del patrimonio .36,626,502,919 ) 35,608,030,104 . 31,324,988,073
Total pasivo y patrimonic 36,651,606,365 .. 35,623,992,895 -31,434,392,527
Nota 15.2 Fideicomisos y comisienes de confianza de Cooc1que R. L
Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo- 2018 COOCIQUE adm1mstran
fideicomisos y comisiones de confianza las cuales se cuannﬁcan asi:
m'ar'-19 - di'c-'1'8 - mar-18
Activos de fideicomisos o e e
Bienes Diversos .-'_66,000,906 B 66,000,000 - 67,700,942
Total Activos 66,000,000 - 66,000,000 67,700,942
Patrimonio T B
Aportaciones de los fideicomitentes 66,000,000 - 66,000,600 67,700,942
Total Patrimonio 66,000,000 ~-66,000,000 67,700,942
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Nota 16. Capital social

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 el capital social se detalla -

asi:

mar-19 dicls T mar-18 N
Capitel pagado 20298196945 - 21163,066400 - 20,514,503,922
Capital donado STI240877 57T 240877 o 571240877
22875431822 021740307278 - .21,091,744,799

El movimiento de esta cuenta durante el afio fiie: o ..

mar-19 i -'__-d'ic-l.ﬁ' I mar-1§

Saldo al inicio 2091744799 20507287510 20,084275476
Capitalizacion de excedentes 204239806 - 284561155 284,561,155
Aportes de Capital SASLAILITY o 3087356304 - 272503589
Capital Donado B R | AU L 0
Liquidaciones de capital 1921957962 .o LI3RR9TE9 T 2,002,327.705
Saldo Final 2875437180 - - 21,091,744,799

Nota 17. Participacienes en otras empresas

Nota 18.

- 21,740.307.278 -

Al 31 de Marzo del 2019, Diciembre 2018 y Marzo 2018 las par'tlmpacmnes en
sociedades an6nimas y organizaciones de responsabilidad limitada, no llegan a 25% y -
50% del capital, ni se evidencia influencia significativa-en tales entidades que amerlte o
la valuacion de estas inversiones por el método de- partlmpacmn : :

Las subsidiaria Fiacoocique, S.A.y Inmobiliaria Cooczque S AL fueron consohdadas’

en la matriz COOCIQUE, R.L.

Instrumentos financieros con riesgo fuera del balance -

Por su naturaleza COOCIQUE y subsidiarias no presentan al 31 de Marzo del 2019 o
Diciembre 2018 y Marzo 2018 instrumentos :financzeros con nesgo fuera del balance o

excepto por lo indicado en nota 16.
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Nota 19. Participaciones y reserva sobre los excedentes

mar-19 dic-18 mar-18

Resultado dej periodo antes de participaciones 1.555,465,323 1,555,465,323 1,120,635,359

CONACOOP -13,554,653 -15,554,653 -11,206,354
CENECOOP (INFOCOOP) 2,5% (60% DEL 2,5%) -23,345,078 23,345,078 -16,809,530
CENECOOQP (INFOCOOP) 2,5% (40% DEL 2,5%) -15,565,131 -15,565,131 -11,206,354
Otros organismos de integracion -15,554,653 -15,554.653 -11,206,354
Resultado del periodo despues de participaciones 1.485,445,808 1485,445.808 1,076,206,767
Reserva legal -311,093,065 -311,093,065 224,127,072
Reserva bienestar social 03,327,919 63,327,919 67,238,122
Reserva de Responsabilidad Social -100,325,156 -100,325,156 72,280,981

Reserva Educacion -77.773,266 -17,773,266 -56,031,768
Utilidad despues de reservas de ley 002,926,402 902,926,402 650,528,824
Resultado por distribuir 02,926,402 902,926,402 650,528,824

Nota 20. Cuentas contingentes deudoras
mar-19 dic-18 mar-1§

Linea de crédito por sobregiro cuenta corrient. 0 0 0
Linea de crédito por tarjeta de crédito 794,885,304 598,997,167 698,223,173
Ot.lin.cred. Utiliz.automatica o ] ¢
Créditos pendient de Desembolsar 11,966,702 2,244,402 6,412,890
TOTAL 806,852,006 601,241,569 704,636,063

Nota 21. Hechos relevantes y contingencias

21.1. La organizacién ha venido desarrollando la metodologia de planificacion y gestion
operativa “L.as 4 Disciplinas de la Ejecucién de Franklin Covey “, para lo cual las dreas de
soporte y sucursales aplican esta metodologia que implica la definicidn de metas crucialmente
importante, medidas predictivas, el manejo de un tablero convincente y rendicidn de cuentas
semanalmente.

21.2, La organizacién ha venido fortaleciendo su estructura operativa de cobro
admmistrativo y de venta de bienes realizables, lo que deriva en muy buenos resultados en
mora y venta de bienes. La mora mayor a 90 dias a Marzo 2019 es de 1.72%.
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21.3 Al primer trimestre del 2019, el BANHVI ha realizado pagos, por concepto de
Subsidio de Viviendas, por la suma de ¢2.261.179.102.75 millones para 256 soluciones
habitacionales de Interés Social.

21.4.  En relacién a la implementacion de la normativa SUGEF 18-16 hemos realizado el
levantamiento de informacién para cada uno de los procesos operativos, y se realiza en el
2019 el levantamiento de informacién para evaluacién de riesgo operativo para sucursales,
ademas del seguimiento a las medidas de mitigacién de los demds procesos.

21.5.  Se contintia con la implementacion de la herramienta para la gestion del Riesgo de
Liquidez enfocada a la mejora operativa y el cumplimiento de la SUGEF 17-13,
contemplando los requerimientos normativos. '

21.6. El margen financiero de la organizacién se mantiene estable en el porcentaje

establecido, lo que favorece un resultado adecuado vy ajustado al programado para el afio
2019.

21.7.  Como parte del cumplimiento de la normativa SUGEF 14-17, continuamos con la
implementacién de nuestro Marco de Gestion de TIL, basado en las buenas practicas de
COBIT 35, actualmente contamos con el acompafiamiento de una empresa asesora para
realizar las mejoras necesarias a los procesos seleccionados.

21.8. La colocacién del primer trimestre 2019 representa (3,986,358,671 de
crecimiento con relacién al cierre del afio anterior.

21.9. Se continta con el proceso del cumplimiento de la normativa 14-17 procesos que
serd llevado por etapas, buscando con esto ajustarnos a las Normas COBIT de SUGEF, Se
contintia con la contratacion de la empresa Monarch para el acompafiamiento /asesoramiento
necesario.

21.10.  Se realiza una evaluacién y capacitacion al area de andlisis de crédito a fin de
mejorar la calidad y capacidad de analisis de los colaboradores.

21.11.  La declaracién de apetito al riesgo ha sido fortalecida con indicadores de
seguimiento para el drea financiera y de riesgo al implementar indicadores por grupo de
crédito.

21.12 Se continta con el proceso de cultura organizacional enfocada al riesgo, a través de
capacitaciones, publicaciones en revistas internas, tratando de ufilizar las herramientas
virtuales con que cuenta la cooperativa, maximizando asi la utilizacién de los recursos
internos.

La cooperativa trabaja en el fortalecimiento de las herramientas utilizadas en riesgo a través
de la capacitacion del personal en la herramienta R y Risk Simuator.
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En cuanto a Gobierno Corporativo se trabaja en coordinacién con el Comité de Educacion
buscando dar formacién a los Delegados a la Cooperativa.

La cooperativa ha trabajado en la mejora de la informacion a través del fortalecimiento del
area de Inteligencia de Negocios Nos encontramos evaluando v reformulando el plan de
negocios organizacional.

21.13  Se realiza una evaluacién y capacitacion al drea de andlisis de créditoa fin de
mejorar la calidad y capacidad de analisis de los colaboradores.

21.14 El Despacho Crowe Horwath CR, S.A  se designé como empresa externa encargada
de realizar las auditorias al proceso de riesgos, cumplimiento de la Ley 8204 v financiera.

21.15 La Cooperativa inicié en setiembre el Proyecto CRM, con el objetivo de incorporar
una herramienta que permita optimizar los procesos de gestidn de ventas y servicio a los
asociados tanto actuales como potenciales; integrando herramientas de marketing e
informacidn clave del Asociado. El proyecto se encuentra en la etapa de implementacioén. La
fecha final de la implementacién del CRM o Proyecto CX, estd contemplada para el 14 de
junio

Se estima que la duracidn total de la implementacion del proyecto sera de 8 meses, con fecha
final al 30 de abril del 2019.

21.16 El proceso de modernizacién tecnolégica ha involucrado muchas éreas de la
organizacion, no solamente para poder ser mas eficientes, sino también para potenciar las
metas de Coocique de cara al futuro.

Esto ha llevado a analizar los sistemas de la organizacion, en donde se perciben algunos
rezagos de indole técnica, que pueda dificultar temas de parametrizacion, cambios o
integraciones con plataformas de ultima generacidn, para poder ofrecer una nueva gama de
servicios a los asociados y clientes, de manera 4gil, segura, a costos razonables.

La cooperativa ha venido realizando un proceso de analisis, que le permitié en una primera
etapa evaluar y comparar soluciones en el mercado, con sistemas que se encuentren en el
nicho de cooperativas financieras. Esta primera etapa, que arrancéd en el 2017, descarto
aquellos que no cumpliesen una serie de requisitos bésicos, dejando una primera seleccién de
tres empresas. Luego vino una estimacidn preliminar de costos, para ver si el proceso
continiia con estos tres primeros seleccionados, lo que nos lleva al inicio de la segunda etapa
del cambio del core, en donde se evaluaran més profundamente aspectos funcionales,
buscando aquella plataforma que le permita a la cooperativa mejorar sus procesos internos y
darle ventajas para desarrollar mejor la entrega de productos y servicios, siempre procurando
mantener el costo financiero y humano dentro de las posibilidades de Coocique.

21.17 Para ¢l afio EI 2019 nos planteamos un resultado de 1.750 millones de colones. Al mes
de marzo, se tiene un resultado de 460 millones de colones, mismo que se encuentra dentro de
las proyecciones. Los excedentes aumentaron en @400 millones de colones en relacion a
2017. Existe un enfoque a crecimiento en la colocacion de créditos productivos que alcanza
el 32.5% de la cartera de la organizacidn, principalmente fondeado con recursos de Sistema
de Banca para Desarrollo.
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Nota 22. Indicadores de Riesgo.

1. Retorno sobre el activo (ROA).
Descripcién Mar-19  Dic-18 Mar-18

Utilidad / Activo Total Promedio 0.19% 0.70% 0.15%

1. Retorno sobre el capital (ROE).
Descripceion Mar-19 Dic-1§ Mar-18

Utilidad / Patrimonio 1.57% 557 % 1.20%

iii. Relacion endeudamiento y recursos propios.
Descripcién Mar-19  Dic-1§  Mar-18
Pasivo / Patrimonio 734.90% 744.83% 676.41%
iv. Margen financiero.
Descripcion Mar-19 Dic-18 Mar-18
Ingresos Financieros — Gastos Financieros / 1.50% 6.27% 1.58%
Activo productivo de Intermediacién
v. Activos promedio generadores de interés en relacion con el total de activos promedio.
Deseripcion Mar-19  Dic-18 Mar-18

Inversiones + Cartera de crédito / 95.16% 94.70% 94.46%
Activo Total

Nota 23. Autorizacion para emitir estades financieros

No aplica.
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