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1. Sincronizador de Informacién y Consultas de Sucursales (SiCS)

El servicio de sincronizacion de informacién y consultas de sucursales permite al usuario distribuir
la informacion de los catalogos relevantes para la venta de articulos, desde una oficina central a
las sucursales remotas, lo cual trae como beneficios la homologacion de la informaciéony la
centralizacion de las decisiones en cuanto a precios de venta y promociones. El SiCS también
permite consultar, desde cualquier sucursal, la existencia de articulos en otras sucursales.

Nota importante: El SiCS esta orientado a dar servicio a las empresas que cuentan con el sistema
de Punto de venta Microsip instalado en matriz y sucursales, y en las que cada sucursal tiene su
propia base de datos independiente. Por lo tanto, el SiCS no aplica si se tiene una sola base de
datos central en la que cada sucursal se representa mediante un almacén.

Para el uso del SiCS se requiere designar una empresa Microsip, a la cual llamaremos Empresa
Sincronizadora, para contener y mantener los catalogos que se replicardn en las sucursales; éste
es su Unico propdsito y no debe ser usada para capturar documentos. En este sentido, la empresa
Matriz es diferente a la Sincronizadora pues en la matriz si se capturan movimientos y por lo tanto
se tratara ésta como una sucursal mas durante la sincronizacién. Para mas informacion ver la
seccion Preparacion de la Empresa sincronizadora.

Los catalogos Microsip que se sincronizan hacia las sucursales son los siguientes:

e Articulos

e Precios de articulos*

e Descuentos*

e C(lasificadores de articulos
e Grupos de lineas

e Lineas de articulos

e Monedas

e Unidades de venta

e C(Claves de articulos

e Roles de claves de articulos
e Impuestos

e Tipos de impuestos

* La sincronizacidn de estos catalogos se hace sélo hacia las sucursales indicadas en la configuracion. Ver la
seccion Dispersion.

La sincronizacion ocurre en forma continua y automatica conforme se hacen cambios a los
catdlogos en la Empresa Sincronizadora a través de los mddulos Microsip. Los cambios son
transmitidos a la Plataforma SiCS en la nube y ésta a su vez se encarga de enviarlos a cada
sucursal. Por lo tanto se recomienda prohibir a los usuarios de las sucursales la modificacion de la
informacidn mencionada quitandoles los permisos correspondientes.

2. Depuracién del catalogo de articulos

Si su empresa ya estd operando con Microsip Punto de venta en matriz y sucursales, y desea
adoptar el SiCS, lo primero que debe hacer, inclusive antes de contratar el SiCS, es depurar su
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Catalogo de articulos tanto en la matriz como en cada una de las sucursales, para lograr una
instalacion libre de problemas y contratiempos. Siga cuidadosamente el procedimiento detallado
en el documento SiCS — Preparacion del Catdlogo de articulos.docx.

3. Contratacion del servicio

La contratacion del servicio comienza con la activacion de la suscripcidn en el Portal de Rentas
Microsip utilizando para ello las credenciales que se recibieron previamente por correo
electrénico. Si este es el primer servicio Microsip que usted contrata, se le solicitaran los datos de
la tarjeta de crédito a la cual desea cargar periédicamente el costo del servicio, asi como la
informacidn de facturacion.

Una vez activada la suscripcién exitosamente, se podrd visualizar la Llave de acceso que le serd
solicitada mds adelante al configurar el servicio.

4. Ambiente Sincronizadora

El Ambiente Sincronizadora es el lugar donde reside la informacién centralizada de los
catdlogos. Se compone de lo siguiente:

e Base de datos Sincronizadora: es la base de datos de la empresa Microsip que se crea con
el Unico propdsito de mantener al dia los catdlogos que usardn las sucursales. Todo cambio
gue se haga a los catdlogos en esta empresa serd reflejado en las bases de datos de las
sucursales y de la matriz, por medio del servicio de sincronizacion.

La Empresa sincronizadora no debe ser utilizada como una sucursal, es decir, no se debe
usar para registrar movimientos en los sistemas Microsip, Unicamente para mantener los
datos de los catalogos que se sincronizan en el SiCS.

La razdn principal para no designar a la empresa matriz como Sincronizadora es que en
ésta ultima usted podrd definir descuentos por promocién que sélo desea aplicar a una
sucursal en particular, y si los definiera en la matriz, éstos también se aplicarian al vender
en dicha empresa.

e Agente de sincronizacion: es una aplicacion no visual que corre en segundo plano y que se
encarga de detectar cuando ocurren cambios en la base de datos sincronizadora para
enviarlos a la plataforma, y ésta a su vez, a las sucursales.

e Configurador del sincronizador: es la aplicacién que se utiliza para configurar el Servicio
de sincronizacién. En ella se hace el registro de la empresa sincronizadora ante la
plataforma, se indica la lista de sucursales que participaran en el servicio y se asocian a
éstas Ultimas la lista de precios y las promociones que deberan aplicar. Esta aplicacién
sirve también como monitor de la actividad del Agente de sincronizacion.


https://renta.microsip.com/
https://renta.microsip.com/
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4.1 Preparacion de la Empresa Sincronizadora

La Empresa sincronizadora se crea a partir de la base de datos de la empresa que usted seleccioné
como sincronizadora durante el proceso de Preparacion del catdlogo de articulos (vea la seccidn
Depuracién del catdlogo de articulos).

Normalmente la base de datos de la Empresa sincronizadora y la de la matriz residirdn en la misma
carpeta de datos Microsip.

Es importante registrar ante el Servicio de sincronizacién a la empresa matriz como una sucursal
mas, para que ésta reciba los cambios que se hacen en la empresa Sincronizadora. Para ver cémo
configurar una nueva sucursal vea la seccién Manejo de sucursales.

4.1.1 Creacion de la Empresa sincronizadora en base a una empresa existente
Para crear la Empresa sincronizadora a partir de la empresa que usted selecciond para tal efecto
durante el proceso de Preparacion del catdlogo de articulos, siga los siguientes pasos:

1. Por medio de la Administracion del sistema Microsip, cree la nueva empresa que se usara
como sincronizadora.

2. Obtenga un respaldo de la empresa que se quiere usar como base de la sincronizadora.

Restaure el respaldo hacia la nueva empresa Sincronizadora.

4. Para hacer mas ligera la base de datos de la Empresa Sincronizadora, es recomendable
que efectle una “Inicializacién” en cada uno de los médulos Microsip que utilice la
empresa, eliminando con ello los documentos que se heredaron al recuperar el respaldo.
Una vez hecho esto, es aconsejable hacer un respaldo y restauracion de la base de datos
para recuperar el espacio liberado durante las inicializaciones.

w

4.1.2 Creacion de empresa sincronizadora sin datos base

Si se trata de una instalacién nueva de Microsip en la empresa, se recomienda iniciar creando la
Empresa Sincronizadora, y alimentar en ella los catalogos que se sincronizaran con el SiCS. Y
cuando ya se tenga toda la informacidn completa y revisada, se proceda a crear las empresas que
representan a la matriz y a las sucursales, las cuales alimentaran en su momento sus catalogos por
medio del proceso de Sincronizacion inicial del SiCS.

4.2 Instalacion de Ambiente Sincronizador
Preparacion previa:

e Verificar que se tenga el instalador InstalarSiCS_Sincronizador.exe en la carpeta de
instalacion de Microsip dentro de la carpeta Instalar - SiCS.

Como ya se menciond anteriormente, el Ambiente Sincronizador se conforma de dos aplicaciones:

1. Configurador del sincronizador — Aplicacion para configurar y monitorear el SiCS.
2. Agente sincronizador— Servicio que corre en segundo plano y que se encarga de notificar
los cambios de los catalogos Microsip de la Empresa Sincronizadora a la Plataforma del
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sincronizador de sucursales en la nube. NOTA: Sélo debe existir un Agente trabajando para
una base de datos Microsip.

En el instalador es posible seleccionar si se desea instalar ambas aplicaciones o solamente el
Configurador del sincronizador.

4.2.1 Instalaciéon de ambas aplicaciones (Configurador y Agente)

Es obligatorio realizar este tipo de instalacién en uno de los equipos de la red local, de preferencia
en aquél en el que reside el servidor Firebird para que el Agente tenga acceso local a la base de
datos sincronizadora, lo cual lo hace mas eficiente. Hay que recordar que sélo debe haber un
Agente conectado a la base de datos, por lo que esta instalacidn no se debe realizar en mas de un
equipo, a menos que sea para controlar otra Empresa Sincronizadora diferente.

Para realizar la instalacidn, siga los siguientes pasos:

1. Ejecute el instalador InstalarSiCS_Sincronizador.exe disponible en la carpeta Instalar - SiCS
en la carpeta de instalacién Microsip.

2. Indique la carpeta destino donde desea instalar las aplicaciones.

3. En el Tipo de instalacidn seleccione la opcién “Instalacion completa”.

4. Antes de iniciar el proceso de instalacién, si el equipo no cuenta con Java 1.8 o mayor, se
le pedira que lo descargue y lo instale antes de poder continuar.

5. Enalgunos casos, durante la instalacion se le pedira que reinicie el equipo para terminar
con la instalacién.

Una vez realizada la instalacién, configure el servicio por medio del Configurador del
sincronizador. Para ingresar al configurador, puede indicarle al instalador que lo ejecute al
finalizar el proceso de instalacidn, o bien, utilice el acceso directo SiCS 2018 Sincronizador
creado por el instalador en el escritorio del equipo.

Para realizar la configuracién consulte la seccién Configurador del sincronizador.

4.2.2 Instalacién del Configurador del sincronizador Unicamente

Este tipo de instalacién permite utilizar el Configurador desde cualquier otro equipo de la red
diferente al que tiene instalado el Agente, el cual comunmente es el servidor de datos Firebird y al
gue podria no tenerse acceso facilmente. A diferencia de la instalacién que incluye al Agente, la
cual se hace en un solo equipo de la red, este tipo de instalaciéon puede hacerse en todos los
equipos necesarios siguiendo los siguientes pasos:

1. Ejecute el instalador InstalarSiCS_Sincronizador.exe disponible en la carpeta Instalar - SiCS
en la carpeta de instalacién Microsip.

2. Indique la carpeta en donde desea instalar el Configurador.

3. En el Tipo de instalacidn seleccione la opcién “Instalacion compacta”.

4. Al terminar la instalacidn verifique que se haya creado el acceso directo a la aplicacién SiCS
2018 Sincronizador en el escritorio del equipo.
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5. Nota: para entrar al Configurador en este tipo de instalacidn, basta con conectarse a la
Empresa sincronizadora durante el Login ya que la comunicacién entre el Configurador y el
Agente se realiza a través de la base de datos.

4.3 Configurador del sincronizador
Preparacion previa:

e Tener registrada en Microsip la Empresa sincronizadora y actualizada a la ultima version,
es decir, con todas las conversiones existentes aplicadas. Ademas, esta empresa debera
contener los catalogos a sincronizar con la informacién completa, depurada y revisada.

e Haber realizado la instalaciéon del Ambiente Sincronizador con Agente y Configurador.

e Haber contratado el servicio de sincronizador de sucursales (SiCS).

e Tener ala mano la llave de acceso de la suscripcién (Obtenida del Portal de Rentas
Microsip una vez contratado el servicio).

4.3.1 Entrando por primera vez
La primera vez que se ejecuta el Configurador del sincronizador desde el equipo donde reside el
Agente, deberd realizarse lo siguiente:

1. Ingresar los datos de conexion para la Empresa sincronizadora.

e Laconexion, usuario, contrasefia y empresa que se indiquen la primera vez que se
ejecuta el Configurador serdn los datos que utilizard siempre el Agente para
conectarse a la base de datos.

e Esta configuracién se puede cambiar posteriormente (ver la seccion Preferencias
del Agente de sincronizacidn).

e Se recomienda definir un usuario especial que represente al Agente, el cual podria
tener por nombre AGENTE_SiCS.

2. Después de registrar los datos del punto anterior, la aplicacién intentara configurar al
Agente con dichos datos.

e Sise muestra un mensaje de error indicando que no se recibié respuesta del
Agente, significa que ha habido un error al intentar levantar/iniciar el servicio del
Agente. Vea la seccion de Diagndstico de problemas para resolverlo.

3. Ingresar la llave de acceso de la suscripcidn para poder entrar al sistema.

e Lallave de acceso es una cadena de 24 caracteres que se obtiene del Portal de
Rentas Microsip.

4. Unavezingresado al sistema, se muestran las Preferencias del agente de sincronizacion,
para que usted realice la configuracion del correo electrénico.

e La configuracidn del correo se utiliza para que el Agente envie notificaciones en
caso de problemas ocurridos durante la sincronizacidn, por lo que es
indispensable que se indique en el destinatario una direccion de correo que
consulte con frecuencia. Para mas informacidn vea la seccion Preferencias del
Agente de sincronizacion.


https://renta.microsip.com/
https://renta.microsip.com/
https://renta.microsip.com/
https://renta.microsip.com/
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4.3.2 Sincronizacién inicial

Para que el servicio de sincronizacién funcione, el SiCS necesita mantener una copia de los
catdlogos de la Empresa Sincronizadora en la nube. El proceso de Sincronizacién inicial se encarga
de tomar todos esos datos de la base de datos sincronizadora y enviarlos a la plataforma.

Vaya a la pestafia Sincronizacion inicial del Configurador e inicie el proceso. A partir de que este
proceso concluya exitosamente, el SiCS se encargara de mantener actualizada la informacién en la
nube conforme ocurran los cambios en la Empresa Sincronizadora. Ademas, usted podra proceder
a definir las sucursales que participaran en el proceso.

NOTA: Aseglrese de que durante el proceso de configuracién no hayan conexiones ni
actualizaciones a los catalogos relevantes.

4.3.3 Manejo de sucursales

Para empezar a sincronizar los catalogos de la empresa sincronizadora a las sucursales es
necesario registrar las sucursales con su informacidn general e informacion de precios y
descuentos. El manejo de las sucursales se hace a través de la forma Sucursales del Configurador la
cual se encuentra dentro del menu de “Archivo” de la forma principal.

Agregar nueva sucursal

e Usted podra agregar todas las sucursales que tenga contratadas en su suscripcién al SiCS.

e Se permite asociar a una sucursal hasta dos listas de precios y cualquier cantidad de
politicas de descuento (vea la seccién Dispersion).

e Al guardar una nueva sucursal, sus datos viajan a la plataforma en la nube y ocurre lo
siguiente:

o La plataforma genera la llave de acceso que necesitara la sucursal para suscribirse
al servicio, y la manda de regreso al Configurador. Mientras esto sucede, usted
vera la llave de acceso como Pendiente.

o La plataforma prepara una copia de la informacidn de los catalogos que necesitard
la sucursal para su sincronizacion inicial. Se recomienda esperar unos minutos
antes de intentar dicha sincronizacién en la sucursal para dar tiempo a que la
plataforma termine de preparar la informacion.

e NOTA: Es importante recordar que la empresa Matriz se debe registrar como una sucursal
mds. Esta no tiene costo en la suscripcién.

Eliminar sucursal

e Cuando usted necesite disminuir el nimero de sucursales de su suscripcién de SiCS,
debera primero eliminar la sucursal en el Configurador. A partir de ese momento, la
sucursal eliminada dejara de recibir actualizaciones para sus catdlogos.

4.3.4 Dispersiéon
Existen elementos de catalogo que sélo se sincronizan hacia sucursales especificas, y son los
siguientes:
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Precios de articulos

A cada sucursal se le puede indicar la lista de precios de venta y la lista de precios minimos que
debe manejar. En la Empresa sincronizadora se definen todas las listas que se requieran para
asignarlas a las sucursales. De esta forma, cuando se modifique un precio de un articulo en la
Empresa sincronizadora, el nuevo precio se enviara solamente a las sucursales que tengan
asociada la lista de precios correspondiente.

Existen dos maneras de asignar las listas de precios a las sucursales. La primera es a través de la
forma de captura de sucursales en su pestaiia Listas de precios. Ahi se permite indicar las listas de
precios para la sucursal que se estd modificando o creando. Y la segunda es a través de la forma de
Listas de precios la cual se encuentra dentro del menud “Archivo” de la forma principal; en ella se
permite asignar una lista de precios a varias sucursales al mismo tiempo.

Precios Adicionales de articulos

A partir de la versién 2019 es posible indicar, ademds de los precios de venta y precios minimos de
cada sucursal, un conjunto de Listas de Precios “Adicionales” a sincronizar con cada Sucursal.

Las listas de precios Adicionales se asignan de manera similar, por medio de la forma de captura
de las sucursales en la pestaia Listas de precios, o en la forma Listas de precios del menu
“Archivo”.

Al momento de asignar una Lista de Precios a una sucursal, en la sucursal se crea una lista de
precios con el mismo nombre que el definido en el Sincronizador y se insertan los precios de los
articulos correspondientes. La lista de precios toma la ultima posicion en el orden en el que se
presentan las listas de precios de la sucursal al seleccionar una, pero dicha posicién se puede
ajustar directamente en la sucursal si es necesario.

Si en una Sucursal se desea utilizar un nombre distinto al del Sincronizador para una lista de
precios, éste se puede modificar directamente en la Sucursal. Sélo se debe tomar en cuenta que
cada vez que se modifique el nombre de esa Lista de Precios en la BD Sincronizadora, se
reemplazara de nuevo el nombre en la Sucursal.

Si en la configuracién del Sincronizador, una lista de precios deja de ser parte de las listas
adicionales de una sucursal, dicha lista de precios permanecera en la sucursal pero ya no recibira
actualizaciones de precios. Si se desea eliminarla completamente de la sucursal, esto se debera
hacer directamente en la sucursal.

Descuentos

A cada sucursal se le puede asignar una o varias Politicas de descuento de las definidas en la
Empresa Sincronizadora. De esta forma, cuando se modifique una politica de descuento en la
Empresa Sincronizadora, el cambio se reflejara en la politica correspondiente en las sucursales que
la tengan asignada.

Los tipos de descuentos que se pueden asignar a sucursales son: Descuentos por promocion,
Descuentos por volumen, Descuentos maximos y Descuentos por combo.
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Existen dos maneras de asignar los descuentos a las sucursales. La primera es a través de la forma
de captura de sucursales en su pestaia Descuentos. Ahi se permite indicar las politicas de
descuentos para la sucursal que se estd modificando o creando. Y la segunda es a través de la
forma Descuentos la cual se encuentra dentro del menu “Archivo” de la forma principal; en ella se
permite asignar una politica de descuento a varias sucursales al mismo tiempo.

A partir de la versién 2019, Microsip permite definir politicas de Descuentos por promocidn y de
Descuentos por volumen con referencia a listas de precios. Para poder asociar una de estas
politicas a una sucursal, la sucursal debe tener, dentro de sus listas de precios Adicionales, todas
las listas de precios a las que la politica haga referencia.

Restricciones de venta

A cada sucursal se le puede asignar una o varias restricciones de venta de las definidas en la
Empresa Sincronizadora. De esta forma, cuando se modifique una restriccion de venta en la
Empresa Sincronizadora, el cambio se reflejara en la restriccion correspondiente en las sucursales
gue la tengan asignada.

Los tipos de restricciones de venta que se pueden asignar a sucursales son: por horario y por
forma de cobro.

Existen dos maneras de asignar las restricciones de venta a las sucursales. La primera es a través
de la forma de captura de sucursales en su pestafia Restricciones de venta. Ahi se permite indicar
las restricciones de venta para la sucursal que se esta modificando o creando. Y la segunda es a
través de la forma Restricciones de venta la cual se encuentra dentro del menu “Archivo” de la
forma principal; en ella se permite asignar una restriccién de venta a varias sucursales al mismo

tiempo.

4.3.5 Estado del agente de sincronizacién

En la venta principal del Configurador se muestra el estado del Agente como servicio Windows, es
decir, si éste esta en ejecucidén o no, y si lo estd, se muestra también el estado del Proceso de
sincronizacién del Agente, es decir, si éste estd activo o detenido.

Estado del Agente como servicio Windows

o El estado del Agente como servicio Windows que se muestra en la forma principal le
puede ayudar a visualizar si el Agente esta en ejecucion sin tener que utilizar la ventana
de servicios de Windows. Este estado no se actualiza de forma automatica, por lo tanto,
aunque la aplicacién muestre que el servicio esta en ejecucion, si al realizar alguna
operacion o definicidn usted obtiene un mensaje indicando que el servicio no esta activo
puede utilizar el botdn Verificar para ver el estado actual del Agente. En caso de que el
estado muestre que el Agente esta detenido, solucidnelo siguiendo los pasos indicados en
la seccidn de Diagndstico de problemas.

Suspension del proceso de sincronizacion

10
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e El proceso de sincronizacion del Agente se detiene en forma automatica cuando ocurre
algun error durante la sincronizacion; en ese caso se envia una notificacién por correo
electrdnico a los interesados registrados, para que atiendan y resuelvan la causa del error.

e Unavezresuelto el problema, se debera reiniciar explicitamente el proceso de
sincronizacién en el Configurador dando clic al botén Iniciar. Si el problema persiste, el
proceso sera detenido de nuevo, en cuyo caso se recomienda verificar la bitacora de la
aplicacion para obtener mas informacion sobre lo que estad pasando.

Consulte la seccidén Diagndstico de problemas para mas detalles de cdmo proceder en caso de
fallas.

4.3.6 Preferencias del Agente de sincronizacién

El didlogo de Preferencias del agente de sincronizacién se encuentra dentro del menu de
“Herramientas” de la forma principal, dentro del grupo “Agente de sincronizacién”. Este didlogo
permite modificar la conexién a la empresa sincronizadora y el correo electrdnico utilizado por el
agente de sincronizacioén.

Conexion a la empresa sincronizadora

La conexion a la empresa sincronizadora Unicamente se puede modificar en la computadora
donde esta corriendo el Agente de sincronizacion. Si no se detecta que el Agente de sincronizacion
estd corriendo en la computadora local, la pestafia de Conexidon no se muestra.

Dentro de la pestafia de Conexidn se puede modificar también el usuario y la contrasefia con la
que se desea que el Agente de sincronizacion se conecte a la base de datos.

Correo electrénico

El Agente de sincronizacion envia notificaciones por correo electrénico cuando encuentra un error
que detenga la sincronizacion de datos, por lo que es esencial para la deteccién y resolucién de
problemas que se indiquen las preferencias del correo electrénico. La configuracién del correo
electrénico solicita la cuenta de correo del Remitente y la direccidn o direcciones de correo del
destinatario.

El remitente se selecciona de entre las cuentas de correo Microsip de tipo Avisos del sistema, las
cuales se registran en la Administracion del sistema.

4.4 Diagnostico de problemas
En caso de experimentar fallas en la sincronizacién, las siguientes actividades le ayudaran a
identificar el posible problema:
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Consultar la bitacora de la empresa Sincronizadora y comprobar si hay alguin evento

relacionado al error que nos pueda indicar su causa. Los eventos relacionados al SiCS se
encuentran bajo la bitdcora con nombre “Sincronizacién de Sucursales”:

1.

La bitacora se puede consultar en el Configurador bajo el menu Herramientas > Consultar
bitacora.

En caso de que el error no permita abrir el Configurador, la bitacora se puede consultar
también desde la Administracién del sistema Microsip bajo el menud Herramientas >
Consulta de bitacoras.

Verificar que no haya un error con el servicio de Windows:
1.

Para comprobar el estado del servicio es necesario entrar a la ventana de Servicios de
Windows la cual se encuentra dentro del Panel de control.

Buscar el servicio SiCS Sincronizador - Agente de sincronizacion y validar que su estado
sea “En ejecucion”.

Si no encuentra el servicio en la lista significa que el agente no estd instalado en el
equipo. Ejecute el instalador siguiendo los pasos de la seccién Instalacion de ambas
aplicaciones (Configurador y Agente) y verifique si se solucionoé el problema.

Si el servicio estd detenido, iniciarlo y comprobar si se ha solucionado el problema.

Si el servicio aparece “En Ejecucion” pero el problema persiste, intente el reinicio del
mismo.

e Consultar el archivo de log del Agente:

1.

El archivo de log del agente se encuentra en la ruta de instalacién dentro de la carpeta
“logs”. Abrir el archivo agente-sinc.log

2. Consultar el contenido del archivo log para poder diagnosticar el error.

5. Ambiente Sucursal

5.1 Preparacién ambiente sucursal

5.1.1 Sucursal usando una base de datos existente
Si usted efectud satisfactoriamente el proceso de Preparacion del catdlogo de articulos, en este
momento ya tiene lista se base de datos de sucursal para integrarla a SiCS.

Si como resultado del proceso de preparacién usted determind que es mas conveniente reiniciar
su Empresa sucursal, siga los siguientes pasos:

1.
2.

Cree una nueva Empresa Microsip para su sucursal.
Si en su sucursal usted utiliza otros modulos Microsip diferentes al Punto de venta, utilice
la exportacidn e importacion Microsip para traer la informacion de dichos médulos a la
nueva empresa.

a. Nota: en este caso no podra traer la informaciéon de mddulos Microsip que tengan

que ver con Articulos pues el catdlogo de articulos sera totalmente reemplazado.

Después de haber realizado la sincronizacion inicial de la sucursal en el SiCS, es decir, ya
teniendo el catdlogo de articulos replicado, capture un inventario fisico para alimentar la
existencia de los articulos. Vea la seccidn Sincronizacién inicial de la sucursal.
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4. Conserve la empresa sucursal anterior para consultar la informacidn histérica que no se
haya podido trasladar a la nueva empresa.

5.1.2 Sucursal usando una nueva empresa

En caso de que su sucursal sea nueva, es decir, que aln no cuenta con una base de datos Microsip,
sélo tiene que crear una nueva Empresa Microsip para su sucursal, y el proceso de sincronizacion
inicial se encargara, en su momento, de llenar los catalogos. Vea la seccidn Sincronizacion inicial
de la sucursal.

5.2 Instalacion de ambiente sucursal
Preparacion previa:

e Verificar que se tenga el instalador InstalarSiCS_Sucursal.exe en la carpeta de instalacion
de Microsip dentro de la carpeta Instalar - SiCS.

Como ya se menciond anteriormente, el Ambiente Sucursal se conforma de dos aplicaciones:

1. Configurador de sucursal — Aplicacién para configurar y monitorear el SiCS.

2. Agente sucursal— Servicio que corre en segundo plano y que se encarga de recibir los
cambios realizados a los catalogos en la Plataforma del sincronizador de sucursales en la
nube, y aplicarlos a la base de datos de la sucursal. NOTA: Sélo debe existir un Agente
trabajando para una base de datos Microsip.

En el instalador es posible seleccionar si se desea instalar ambas aplicaciones o solamente el
Configurador de la sucursal.

5.2.1 Instalacién de ambas aplicaciones (Configurador y Agente)

Es obligatorio realizar este tipo de instalacién en uno de los equipos de la red local, de preferencia
en aquél en el que reside el servidor Firebird para que el Agente tenga acceso local a la base de
datos de la sucursal, lo cual lo hace mas eficiente. Hay que recordar que sélo debe haber un
Agente conectado a la base de datos, por lo que esta instalacion no se debe realizar en mas de un
equipo.

Para realizar la instalacidn, siga los siguientes pasos:

1. Ejecute el instalador InstalarSiCS_Sucursal.exe disponible en la carpeta Instalar - SiCS en la
carpeta de instalacién Microsip.

2. Indique la carpeta destino donde desea instalar las aplicaciones.

3. En el Tipo de instalacidn seleccione la opcidn “Instalacion completa”.

4. Antes de iniciar el proceso de instalacién, si el equipo no cuenta con Java 1.8 o mayor, se
le pedirad que lo descargue y lo instale antes de poder continuar.

5. Enalgunos casos, durante la instalacion se le pedira que reinicie el equipo para terminar
con la instalacion.
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Una vez realizada la instalacién, configure el servicio por medio del Configurador de la
sucursal. Para ingresar al configurador, puede indicarle al instalador que lo ejecute al finalizar
el proceso de instalacidn, o bien, utilice el acceso directo SiCS 2018 Sucursal creado por el
instalador en el escritorio del equipo.

Para realizar la configuracidn consulte la seccidon Configurador de la sucursal.

5.2.2 Instalacién de dnicamente el Configurador de la sucursal

Este tipo de instalacién permite utilizar el Configurador desde cualquier otro equipo de la red
diferente al que tiene instalado el Agente, el cual cominmente es el servidor de datos Firebird y al
que podria no tenerse acceso facilmente. A diferencia de la instalacién que incluye al Agente, la
cual se hace en un solo equipo de la red, este tipo de instalacion puede hacerse en todos los
equipos necesarios siguiendo estos pasos:

1.

w

Ejecute el instalador InstalarSiCS_Sucursal.exe disponible en la carpeta Instalar - SiCS en la
carpeta de instalacién Microsip.

Indique la carpeta en donde desea instalar el configurador.

En el Tipo de instalacidn seleccione la opcién “Instalacion compacta”.

Al terminar la instalacion verifique que se haya creado el acceso directo a la aplicacion SiCS
2018 Sucursal en el escritorio del equipo.

Nota: para entrar al Configurador en este tipo de instalacién, basta con conectarse a la
Empresa sucursal durante el Login ya que la comunicacion entre el Configuradory el
Agente se realiza a través de la base de datos.

5.3 Configurador de la sucursal
Preparacion previa:

Tener registrada en Microsip la Empresa sucursal y actualizada a la dltima versién, es
decir, con todas las conversiones existentes aplicadas.

Haber realizado la instalacion del Ambiente Sucursal con Agente y Configurador.
Tener ala mano la llave de acceso de la sucursal (obtenida del Configurador del
sincronizador).

5.3.1 Entrando por primera vez
La primera vez que se ejecuta el Configurador del sincronizador desde el equipo donde reside el
Agente, debera realizarse lo siguiente:

1.

Ingresar los datos de conexidn para la Empresa sucursal.
e Laconexion, usuario, contrasefia y empresa que se indiquen la primera vez que se
ejecuta el Configurador seran los datos que utilizard siempre el Agente para
conectarse a la base de datos.
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e Esta configuracién se puede cambiar posteriormente (ver la seccion Preferencias
del Agente de sincronizacion).

e Se recomienda definir un usuario especial que represente al Agente, el cual podria
tener por nombre AGENTE_SICS.

2. Después de registrar los datos del punto anterior, la aplicacién intentara configurar al
Agente con dichos datos.

e Sise muestra un mensaje de error indicando que no se recibid respuesta del
Agente, significa que ha habido un error al intentar levantar/iniciar el servicio del
Agente. Vea la seccion de Diagndstico de problemas para resolverlo.

3. Ingresar la llave de acceso de la sucursal para poder entrar al sistema.

e Lallave de acceso es una cadena de 24 caracteres que se obtiene del Configurador
del sincronizador.

4. Unavezingresado al sistema, se muestran las Preferencias del agente de sincronizacion,
para que usted realice la configuracion del correo electrénico.

e La configuracidon del correo se utiliza para que el Agente envie notificaciones en
caso de problemas ocurridos durante la sincronizacién, por lo que es
indispensable que se indique en el destinatario una direccion de correo que
consulte con frecuencia. Para mas informacién vea la seccién Preferencias del
Agente de sincronizacion.

5.3.2 Sincronizacioén inicial

El proceso de Sincronizacién inicial se encarga de hacer que los catalogos de la sucursal sean
iguales a los de la Empresa sincronizadora. Para ello, identifica los elementos de la sincronizadora
gue ya existen en la sucursal y actualiza los de ésta ultima para que queden iguales. Y ademas,
registra en la sucursal aquellos elementos de la sincronizadora que aun no existen en la misma.

El proceso intenta identificar en forma automatica las equivalencias entre los elementos de
catdlogo, y después, si quedan elementos de la sincronizadora sin equivalencia en la sucursal o
viceversa, da oportunidad de relacionarlos manualmente. Finalmente, los elementos de la
sincronizadora que queden sin equivalencia, se consideran como inexistentes en la sucursal y son
agregados a la misma.

Vaya a la pestafia Sincronizaciodn inicial del Configurador y siga los siguientes pasos:

1. Déclic en el botdn Iniciar para descargar de la plataforma la informacidn necesaria para la
sincronizacién inicial.

2. Elsiguiente paso es la Conciliacion, en el que el sistema trata de relacionar los datos que
ya existen localmente en la sucursal con los datos que se descargaron de la plataforma. La
conciliacion se divide en automatica y manual.

e Inicie la conciliacién automatica utilizando el botdn Iniciar y espere hasta que la
barra de progreso llegue a 100%.
o Durante este proceso se busca la correspondencia de los elementos de la
sucursal con los de la plataforma.
e las equivalencias entre los datos de sucursal y de la plataforma se
hacen en base al Nombre de los elementos. En el caso de los
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articulos, ademds del nombre se utilizan también las claves para
encontrar las equivalencias.

o Durante la conciliacién automatica se recomienda que no se hagan
cambios a los datos de catdlogos Microsip ya que eso puede afectar el
proceso.

e Sjal terminar la conciliacién automatica auin hay elementos de la plataforma sin
equivalencia y también los hay en la sucursal, el sistema indicara que es necesario
hacer una conciliacién manual.

o Para mostrar la forma de Conciliacion manual utilice el botdn Iniciar en la
forma principal dentro de la pestafia Sincronizacion inicial.

e Enla conciliacién manual usted tratara de identificar los
elementos de catdlogo que son equivalentes aunque éstos no
estén registrados con el mismo nombre exactamente; por
ejemplo, puede haber diferencias en los nombres por
abreviaciones o puntuaciones.

e Se le mostraran Unicamente los elementos para los cuales no se
encontrd equivalencia durante la conciliacién automatica. Del lado
izquierdo se muestran los elementos de la plataformay del
derecho los de la sucursal.

3. Una vez terminada la conciliacién automatica y/o manual, el sistema procederd a aplicar
los cambios necesarios a los elementos de la sucursal que si tuvieron equivalencia y
agregara a la sucursal aquéllos de la sincronizadora que quedaron sin equivalencia. Espere
a que la barra de progreso de “Sincronizacion inicial” llegue a 100%, y los catalogos de la
sucursal estaran sincronizados con los de la plataforma.

5.3.3 Configuraciones para la consulta de existencias

Toda sucursal de la empresa, incluyendo a la matriz, que utilice el SiCS, automaticamente tendra
una nueva opcion al consultar la existencia de un articulo en su sistema Microsip, la cual le
permitira consultar la existencia del articulo en las otras sucursales en tiempo real. Esto es
especialmente util en el caso de un cliente que acude a la sucursal en busca de cierto producto
gue no se tiene en existencia, pero se le puede informar en qué otra sucursal lo puede encontrar.

En el Configurador de la sucursal se permite hacer las siguientes definiciones sobre la consulta de
existencias:

5.3.3.1 Almacenes para consulta de existencias

En caso de que una sucursal maneje varios almacenes en su Inventario Microsip, el Configurador
de la sucursal le permite establecer de cudles de esos almacenes tomar la existencia cuando ésta
le sea solicitada por el SiCS.

Vaya a la forma Almacenes que se encuentra en el menu Archivo de la forma principal y seleccione
una de las tres opciones disponibles para indicar los almacenes a considerar en el célculo de la
existencia.

e Todos los almacenes
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e Los utilizados por las cajas
e Una lista de almacenes

5.3.3.2 Sucursales para consulta de existencias

Al consultar la existencia en otras sucursales, probablemente no todas las sucursales son
relevantes sino sélo las mas cercanas, o las de la misma ciudad. El Configurador de la sucursal
permite establecer la lista de las sucursales que le interesan a la sucursal y en qué orden.

Vaya a la opcién Configurar consulta de existencias que se encuentra en el menu Archivo de la
forma principal y marque y ordene las sucursales que se deben considerar en la consulta de
existencias.

5.3.4 Estado del agente de la sucursal

En la ventana principal del Configurador se muestra el estado del Agente como servicio Windows,
es decir, si éste estd en ejecucidn o no, y si lo estd, se muestra también el estado del Proceso de
sincronizacién del Agente, es decir, si éste estd activo o detenido.

Estado del Agente como servicio Windows

e El estado del Agente como servicio Windows que se muestra en la forma principal le
puede ayudar a visualizar si el Agente esta en ejecucion sin tener que utilizar la ventana
de servicios de Windows. Este estado no se actualiza de forma automatica, por lo tanto,
aunque la aplicacién muestre que el servicio esta en ejecucion, si al realizar alguna
operacion o definicidn usted obtiene un mensaje indicando que el servicio no esta activo
puede utilizar el botdn Verificar para ver el estado actual del Agente. En caso de que el
estado muestre que el Agente esta detenido, solucidnelo siguiendo los pasos indicados en
la seccidn de Diagndstico de problemas.

Suspension del proceso de sincronizacion

e El proceso de sincronizacion del Agente se detiene en forma automatica cuando ocurre
algun error durante la sincronizacién; en ese caso se envia una notificacidn por correo
electronico a los interesados registrados para que atiendan y resuelvan la causa del error.

e Unavezresuelto el problema, se debera reiniciar explicitamente el proceso de
sincronizacién en el Configurador dando clic al botdn Iniciar. Si el problema persiste, el
proceso sera detenido de nuevo, en cuyo caso se recomienda verificar la bitdcora de la
aplicacion para obtener mas informacion sobre lo que esta pasando.

Consulte la seccion Diagndstico de problemas para mas detalles de cdmo proceder en caso de
fallas.

5.3.5 Preferencias del agente de sincronizacién
El didlogo de Preferencias del agente de sincronizacién se encuentra dentro del menu de
“Herramientas” de la forma principal, dentro del grupo “Agente de sincronizacién”. Este didlogo
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permite modificar la conexidn a la empresa sincronizadora y el correo electrénico utilizado por el
Agente.

Conexion a la empresa sucursal

La conexion a la empresa sucursal Unicamente se puede modificar en la computadora donde estd
corriendo el Agente de sincronizacion. Si no se detecta que el Agente de sincronizacién esta
corriendo en la computadora local, la pestaia de Conexidn no se muestra.

Dentro de la pestafia de Conexidon se puede modificar también el usuario y la contrasefia con la
que se desea que el Agente de sincronizacion se conecte a la base de datos.

Correo electrénico

El Agente de sincronizacidn envia notificaciones por correo electrénico cuando encuentra un error
gue detenga la sincronizacion de datos, por lo que es esencial para la deteccion y resolucion de
problemas que se indiquen las preferencias del correo electrénico. La configuracién del correo
electrénico solicita la cuenta de correo del Remitente y la direccion o direcciones de correo del
destinatario.

El remitente se selecciona de entre las cuentas de correo Microsip de tipo Avisos del sistema, las
cuales se registran en la Administracion del sistema.

5.4 Diagndstico de problemas
En caso de experimentar fallas en la sincronizaciodn, las siguientes actividades le ayudaran a
identificar el posible problema:

e Consultar la bitdcora de la empresa Sucursal y comprobar si hay algiin evento relacionado al
error que nos pueda indicar su causa. Los eventos relacionados al SiCS se encuentran bajo la
bitacora con nombre “Sincronizacién de Sucursales”:

1. La bitacora se puede consultar en el Configurador bajo el menu Herramientas > Consultar
bitacora.

2. Encaso de que el error no permita abrir el Configurador, la bitacora se puede consultar
también desde la Administracién del sistema Microsip bajo el menu Herramientas >
Consulta de bitacoras.

e Verificar que no haya un error con el servicio de Windows:

1. Para comprobar el estado del servicio es necesario entrar a la ventana de Servicios de
Windows la cual se encuentra dentro del Panel de control.

2. Buscar el servicio SiCS Sucursal - Agente de sincronizacion y validar que su estado sea “En
ejecucion”.

3. Sino encuentra el servicio en la lista significa que el agente no esta instalado en el
equipo. Ejecute el instalador siguiendo los pasos de la seccidén Instalacién de ambas
aplicaciones (Configurador y Agente), y verifique si se soluciond el problema.
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4. Siel servicio esta detenido, iniciarlo y comprobar si se ha solucionado el problema.
5. Siel servicio aparece “En Ejecucion” pero el problema persiste, intente el reinicio del
mismo.
e Consultar el archivo de log del Agente:
1. Elarchivo de log del Agente se encuentra en la ruta de instalacién dentro de la carpeta
“logs”. Abrir el archivo agente-suc.log
2. Consultar el contenido del archivo log para poder diagnosticar el error.

6. Consulta de existencias

Toda sucursal de la empresa, incluyendo a la matriz, que utilice el SiCS, automaticamente tendra
una nueva opcion al consultar la existencia de un articulo en su sistema Microsip, la cual le
permitira consultar la existencia del articulo en las otras sucursales en tiempo real. Esto es
especialmente util en el caso de un cliente que acude a la sucursal en busca de cierto producto
gue no se tiene en existencia, pero se le puede informar en qué otra sucursal lo puede encontrar.

Vea la seccidn Configuraciones para la consulta de existencias para definiciones importantes sobre

este tema.

7. Pérdida de sincronia

Una vez que el SiCS ha quedado instalado y configurado en la empresa, es sumamente importante
gue se mantenga la sincronia entre la base de datos de la Empresa sincronizadora y su copia de la
informacidn en la nube, y entre esta ultima y la base de datos de cada sucursal. De esto se encarga
el SiCS en forma automatica, pero existen situaciones extraordinarias que hacen que se pierda
dicha sincronia, siendo el caso tipico el del dafio de una base de datos teniendo que recurrir a la
recuperacion de un respaldo.

Si usted tiene una politica bien establecida en la que respalda diariamente sus bases de datos y
mantiene una copia de sus respaldos en un medio de almacenamiento adicional al de su servidor
Firebird, estard minimizando el riesgo de perder la sincronia mencionada, pues el respaldo que
recupere tendra una alta probabilidad de contener la Gltima version de los catalogos.

7.1 Pérdida de sincronia en la Empresa sincronizadora

La recuperacion de la sincronia de la Empresa sincronizadora con su copia en la nube es la mas
laboriosa ya que requiere reiniciar el servicio y volver a configurar todo desde el inicio, incluyendo
a las sucursales. Siga los siguientes pasos:

1. Ingrese al Portal de Rentas Microsip y haga la peticién de Reinicio de datos.
e Dentro de su suscripcidn vaya a la pestafia Llave de acceso y dé clic en el botén
Inicializar servicio.
e Esta opcién eliminard la copia de la informacidn de la Empresa sincronizadora que se
mantiene en la nube, asi como la lista de sucursales.
e También se generard una nueva Llave de acceso para el servicio la cual se necesitara
cuando vuelva a configurarlo.
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Suspenda el servicio del Agente de sincronizacidn de la sincronizadora por medio de la

ventana de Servicios de Windows.

Prepare la base de datos Sincronizadora.

e Después de recuperar el respaldo de la Empresa sincronizadora, es necesario eliminar
de la base de datos la informacién de control de sincronizaciones que ésta pudiera
contener, por medio de la utileria Limpieza de Datos SiCS (LimpiezaSiCS.exe) la cual se
encuentra en la carpeta de instalacién del SiCS.

= Se le preguntara si desea eliminar la definicién de sucursales; conteste No a
esta pregunta para no tener que definir de nuevo cada sucursal con sus listas
de precios y politicas de descuento. Sélo se deben eliminar si la base de datos
ya no se usard mas como Empresa sincronizadora.

e Recapture los cambios que se hubieren hecho a los catdlogos después de la fecha de
toma del respaldo. Esto es necesario pues esta informacién serd sincronizada hacia las
sucursales.

Inicie de nuevo el servicio del Agente de sincronizacién de la sincronizadora.

Realice la configuracion del Sincronizador (vea la seccion Configurador del sincronizador).

e Durante la sincronizacidn inicial se generaran nuevas llaves de acceso para las
sucursales.

Registre cada Sucursal ante el SiCS y concilie los catalogos.

e Suspenda el servicio del Agente de sincronizacion de la sucursal por medio de la
ventana de Servicios de Windows.

e Elimine de la base de datos de la sucursal la informacién de control de
sincronizaciones que ésta pudiera contener, por medio de la utileria Limpieza de datos
de sincronizacion (LimpiezaSincSucursales.exe) la cual se encuentra en la carpeta de
instalacion del SiCS.

e Inicie de nuevo el servicio del Agente de sincronizacién de la sucursal.

e Realice la configuracion de la sucursal (vea la seccién Configurador de la sucursal).

7.2 Pérdida de sincronia en una sucursal
Para recuperar la sincronia de una sucursal siga los siguientes pasos:

1.

Suspenda el servicio del Agente de sincronizacién de la sucursal por medio de la ventana

de Servicios de Windows.

Elimine y vuelva a crear la sucursal en el Configurador del sincronizador.

e Tome nota de la nueva llave de acceso para la sucursal.

Prepare la base de datos sucursal.

e Después de recuperar el respaldo de la sucursal, es necesario eliminar de la base de
datos la informacién de control de sincronizaciones que ésta pudiera contener, por
medio de la utileria Limpieza de datos SiCS (LimpiezaSiCS.exe) la cual se encuentra en
la carpeta de instalacion del SiCS.

Inicie de nuevo el servicio del Agente de sincronizacién de la sucursal.

Realice la configuracion de la sucursal (vea la seccion Configurador de la sucursal).
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8. Agregar una nueva sucursal

Una vez que el SiCS ha quedado instalado, configurado y trabajando en la empresa, si usted abre
una nueva sucursal, por crecimiento de la empresa, la cual desea integrar al SiCS, siga los
siguientes pasos:

1. Vayaal Portal de Rentas Microsip, y en su suscripcion del SiCS incremente el nimero de
sucursales contratadas.

2. En el Configurador del sincronizador, registre la nueva sucursal. Obtendra la llave de
acceso para la misma.

3. Enlared local de la sucursal, instale y configure el Ambiente sucursal. Vea la seccidn
Ambiente Sucursal.

9. Actualizaciones Microsip

A partir del momento en que su empresa adopta el SiCS, se deben tener ciertas consideraciones al
convertir sus bases de datos cuando se instalan nuevas versiones de los médulos Microsip.

e En general se debe migrar a la nueva versidn la Empresa Sincronizadora antes que las
sucursales.

e Antes de iniciar la migracion, se debe verificar que el servicio del Agente de
sincronizacién, tanto en la Sincronizadora como en las sucursales, esté en ejecucién y
gue el Proceso de sincronizacién del Agente esté activo para asegurar que no existen
sincronizaciones pendientes de aplicar. Si por alguna razén alguno de éstos esta
detenido, se debera resolver el problema en forma estandar para poder re activarlo, y
dar unos minutos para que se procese cualquier informacién que esté pendiente.

e Unavez que estamos seguros de que no hay sincronizaciones pendientes de aplicar,
procedemos a migrar la Empresa sincronizadora y después cada sucursal de acuerdo a
los siguientes pasos:

= Detenga el servicio del Agente de sincronizacién en la ventana de Servicios de
Windows.

= |nstale la actualizacién de los mddulos Microsip.

= Convierta la base de datos a la nueva version.

= Sise descargd una nueva version del Instalador del SiCS, ejecutelo para
actualizar las aplicaciones correspondientes. Ademas, si usted tiene instalado
el Configurador en otras estaciones, re instalelo también en ellas.

= Vaya al Configurador y verifique que el Agente esté en ejecucién y que el
proceso de sincronizacion esté activo (vea la seccidn Estado del Agente de
sincronizacién).

10. Requerimientos técnicos

Este servicio esta orientado a empresas con sucursales que operan el Punto de venta Microsip en
bases de datos independientes. Cada sucursal (incluyendo la Matriz) debe contar con:

e Punto de venta Microsip versién 2018 o posterior.
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o Para consultar la existencia de articulos se requiere también contar con el médulo
de Inventarios.
e Servidor Firebird 2.5.8 o posterior corriendo en sistema operativo Windows.
o Es posible realizar la instalacidn cuando Firebird corre en el sistema operativo
Linux, pero ese tema no se cubre en este manual.
e Java 1.8 o posterior en las maquinas donde se instale el Agente de sincronizacion
(consultar compatibilidades de Java con sistemas operativos).

e Presencia de cualquier candado Microsip al ejecutar los agentes de sincronizacién y los
configuradores.

La transferencia de los datos de sincronizacién desde el sincronizador hacia las sucursales se hace
por medio de una conexion de internet por lo que se recomienda que el sincronizador y las
sucursales tengan conexiones de internet estables.
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