Sync-E
Manual de la aplicación

Sync-E es una herramienta que permite a Microsip interactuar con una tienda virtual albergada por Shopify para poder vender en línea los artículos registrados en Microsip. 

Shopify es el líder mundial en tiendas virtuales y cuenta con más de 165,000 tiendas. Para conocer más respecto a Shopify, visita la liga http://es.shopify.com.

En resumen, Sync-E permite hacer lo siguiente:
· Sincronizar periódicamente una lista de artículos seleccionados del catálogo de artículos Microsip con una tienda virtual de Shopify.
· Recuperar periódicamente las órdenes que se levantan en la tienda virtual e inyectar estas órdenes como pedidos del sistema de Ventas Microsip.

Sync-E está diseñado para arrancar de forma automática cuando inicia el equipo en el que está instalado, y una vez que arranca se carga en el System Tray de Windows. Para conocer más respecto a Sync-E ir a la sección Operación de Sync-E.

A continuación se describe el procedimiento para crear y configurar una tienda virtual básica en Shopify. También se detalla el procedimiento para configurar Sync-E para que sincronice correctamente la información entre Microsip y la tienda virtual de Shopify.
Registro del consultor en el grupo de partners Microsip Shopify.
1. Creación de una cuenta de PayPal.
· Es necesario crear una cuenta de PayPal abriendo la liga https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/home y luego seleccionando la opción “Registrarse”.
· Esta cuenta es necesaria para que el consultor reciba las comisiones relacionadas con las tiendas de Shopify que ponga en marcha.
· Tomar nota del correo electrónico asociado a la cuenta de PayPal ya que será requerido en el siguiente paso.
2. Creación de una cuenta de partner de Shopify.
· Es necesario crear una cuenta de partner de Shopify abriendo la liga http://www.shopify.com/partners y luego seleccionando la opción ‘Join now’.
· Tomar nota del correo electrónico asociado a la cuenta de partner de Shopify ya que será requerido en el siguiente paso.
3. Registro al grupo de partners Microsip Shopify.
· Enviar un correo electrónico a Gabriela Guerrero del departamento de Producción de Microsip Matriz (gabriela@microsip.com) indicando el nombre del consultor y el correo electrónico de la cuenta de partner de Shopify que se creó en el paso anterior.
· Pertenecer al grupo de partners Microsip Shopify facilitará la labor de venta de los consultores ya que permitirá ofrecer a los usuarios finales tarifas preferenciales en paquetería y comisiones de cobros con tarjeta de crédito. 
Una vez que el consultor ha quedado registrado en el grupo Microsip Shopify, todo está listo para poner en marcha una nueva tienda Shopify y configurar Sync-E.
Creación y configuración básica de una tienda virtual Shopify.
1. Creación de la tienda de desarrollo en Shopify.
· Con los datos de la cuenta de partner acceder a la cuenta de Shopify en https://www.shopify.com/partners.
· Ir a la opción de ‘Development stores’, dar click en ‘Create development store’ y seguir las indicaciones del sitio web.
· Una vez que la tienda ha sido creada, aparecerá en la sección ‘Development stores’.
· Para conocer más respecto a las tiendas de desarrollo de Shopify ir a la sección  Shopify Development Stores.
2. Acceder al Dashboard de la tienda de desarrollo que se acaba de crear.
· El Dashboard es una consola donde se hacen todas las configuraciones relacionadas a una tienda virtual de Shopify.
· Se puede acceder al Dashboard de una tienda de desarrollo desde la cuenta de partner accediendo a la sección ‘Development stores’ y luego haciendo click en el URL de la tienda.
· También es posible acceder al Dashboard escribiendo en un navegador de Internet el URL de la tienda.
· El URL de la tienda se forma de la siguiente manera http://<nombre-tienda>.myshopify.com. 
3. Configuración de pagos con tarjeta de crédito.
· Dentro del Dashboard de la tienda ir a la sección ‘Settings - Payments’.
· Shopify ofrece diferentes métodos de pago, siendo el más práctico y recomendado el pago mediante tarjeta de crédito.
· Para poder recibir pagos mediante tarjeta de crédito es necesario ir a la sección ‘Accept Credit Cards’ y seleccionar un Gateway (Pasarela) de pagos.
· Para México hay 3 Gateways de pagos, siendo Conekta la opción recomendada por ser una empresa mexicana, lo que facilita el contacto en caso de dudas o aclaraciones.
· Por compatibilidad con los Gateways de pagos, los pagos hechos con tarjeta de crédito se deben cargar de inmediato a la tarjeta, por lo que es necesario, dentro de la misma opción de ‘Payments’, ir a ‘Payment authorization settings’ y seleccionar la opción ‘Automatically capture payment for orders’.
· Para conocer más respecto al manejo de pagos mediante tarjeta ir a la sección Pagos con tarjeta de crédito.
4. Configuración de otros métodos de pago.
· En la misma sección de ‘Payments’, aparte del cobro con tarjeta de crédito se pueden configurar los siguientes métodos de pago:
· PayPal.
· PayPal es una empresa de pagos electrónicos que tiene cobertura mundial y protocolos de seguridad altamente confiables.
· Para que un cliente pague usando este método de pago debe tener una cuenta de PayPal. 
· Formas de pago alternativas.
· Pago con Bitcoins (moneda digital).
· Fomas de pago manuales.
· Depósito bancario, Pago de efectivo al hacer la entrega (Cash on Delivery) y Money Order.
· Se muestra al cliente un texto con las instrucciones que el cliente debe seguir para efectuar el pago de su orden. 
5. Configuración de las tarifas de envío.
· Dentro del Dashboard ir a la sección ‘Settings – Shipping – Shipping rates – Add a shipping rate’.
· Las tarifas de envío se configuran en base al peso total de la orden, por lo que es importante que los pesos de los artículos estén correctamente definidos en Microsip.
· Es importante que en esta sección estén registrados únicamente los países a donde se harán envíos, esto para evitar posibles compras desde lugares a donde no se dará servicio.
· Para conocer más respecto a las tarifas de envío ir a la sección Tarifas de envío.
6. Configuración de los impuestos.
· Dentro del Dashboard ir a la sección ‘Settings – Taxes’.
· En la opción ‘Tax rates’ es necesario configurar el impuesto como 0% para cada uno de los países que aparecen en la lista de destinos.
· Los países mostrados serán los mismos a donde se permite enviar artículos, así que si sólo se envían artículos a México, este país será el único mostrado.
· El impuesto se deja en 0% debido a que el sincronizador Microsip carga en la tienda los artículos con precios que ya incluyen impuestos.
7. Crear credenciales de acceso a la tienda.
· Para que Sync-E pueda acceder a la tienda virtual de Shopify es necesario crear un juego de credenciales de acceso (API key y API password). 
· Para crear las credenciales:.
· Ir a la opción ‘Apps – Private Apps – Create a Private App’
· En la ventana siguiente es necesario especificar un nombre para el set de credenciales y proporcionar una dirección de correo electrónico.
· El nombre puede ser ‘Sincronizador Microsip’ y el correo puede ser la dirección del partner.
· Dar click en ‘Save App’.
· Se mostrará una página con las credenciales de acceso (API key/ API password), tomar nota de dichas credenciales ya que serán usadas más adelante.
· Estas credenciales pueden ser consultadas en cualquier momento en esta misma sección.

Configuración del sistema de Ventas Microsip.

8. Configuración en el sistema de Ventas Microsip.
· Definición de un cliente para la tienda virtual de Shopify.
· Dar de alta un cliente al que serán registrados los pedidos que se reciban de la tienda de Shopify.
· Este cliente debe tener configuradas las políticas de precios y descuentos que se desea ofrecer a los clientes de la tienda virtual de Shopify.
· Configuración de los artículos.
· Los artículos que se van a vender en la tienda de Shopify deben de tener un precio neto (después de descuentos e impuestos) que tenga como máximo dos decimales; de lo contrario podrán ocurrir diferencias de redondeo entre los totales registrados en las órdenes Shopify y los totales de los pedidos recibidos en Microsip.
· Los artículos deben tener su peso definido ya que este peso será usado por la tienda para calcular el costo de envío.
· Definir el artículo de fletes.
· El artículo de fletes debe estar definido en las preferencias de la empresa del sistema de Ventas. 
· El artículo de fletes será incluido en los pedidos que se reciban de la tienda de Shopify para cobrar el envío de los artículos. 
· El artículo de fletes debe tener la misma configuración de impuestos que se estableció en las tarifas de envío de la tienda de Shopify; por ejemplo, si se definió un 16% de impuesto para las tarifas de envío de la tienda de Shopify, el artículo de Fletes tendrá que tener también un impuesto del 16%.
· Para información respecto a la facturación en Ventas de los pedidos de la tienda de Shopify ir a la sección Pedidos recibidos desde Shopify de este documento.

[bookmark: _Configuración_de_ZINC]Configuración de Sync-E.

9. Iniciar Sync-E por primera vez y definir la empresa Microsip que se estará sincronizando con la tienda virtual de Shopify.
· Sync-E puede iniciarse por primera vez mediante el acceso directo que el instalador Microsip creo en el escritorio del equipo.
· Al iniciar Sync-E por primera vez es necesario definir la conexión Microsip y la empresa que se desea sincronizar con la tienda virtual de Shopify. Una vez definido lo anterior, si se desea hacer cambios es necesario ir a la configuración de Sync-E.
· [bookmark: _GoBack]Una vez arrancado por primera vez, Sync-E se ejecutará permanentemente y se iniciara de forma automática cuando el equipo arranque.
· Para conocer más respecto a Sync-E ir a la sección Operación de Sync-E.
10. Configuración de Sync-E.
· Para que se pueda tener comunicación con la tienda virtual es necesario definir los siguientes datos en la pantalla de configuración de Sync-E (Herramientas / Configuración del Sincronizador):
· En la pestaña General:
· Para la sincronización de artículos hacía la tienda virtual de Shopify:
· Indicar el almacén de donde se surtirán los pedidos recibidos desde la tienda virtual de Shopify.
· Indicar si se desea que Shopify calcule la existencia de los artículos. Si se selecciona esta casilla, Shopify llevará la existencia de los artículos entre cada sincronización y mostrará en la tienda virtual las unidades en existencia. Si no se selecciona esta casilla, Shopify no mostrara en la tienda virtual las unidades en existencia.
· Definir si se desea indicar la descripción de los artículos en Shopify.
· Se recomienda dejar que las descripciones de los artículos se indiquen en Shopify porque así se puede hacer uso de texto con formato (negritas, cursivas, tamaño de la fuente, tablas, viñetas, etc) y además se puede hacer uso de imágenes o video.
· Si esta característica no es seleccionada, se pondrá como descripción de los artículos en Shopify lo que se tenga indicado en las notas de ventas de los artículos en Shopify
· Seleccionar los artículos a sincronizar con la tienda virtual de Shopify.
· Es posible indicar que artículos se ofrecerán en la tienda virtual de acuerdo a la conveniencia de los usuarios.
· Definir la frecuencia de sincronización de los artículos a la tienda virtual .
· Puede definirse que la sincronización sea periódica o bien indicar horas específicas.
· Para la sincronización de pedidos desde la tienda virtual de Shopify:
· Indicar el cliente que se asignará en Ventas Microsip a los pedidos que se reciban desde la tienda virtual. 
· Los precios de los artículos mostrados en la tienda virtual se calculan en base a la configuración de precios y descuentos de este cliente en Microsip Ventas.
· Indicar la serie que se asignará en Ventas Microsip a los pedidos que se reciban desde la tienda virtual. 
· Indicar si se desea vender productos sin existencia en la tienda virtual.
· Esa opción aplica únicamente cuando en la configuración de la sincronización de artículos se indicó que se desea que Shopify lleve la existencia.
· Definir la frecuencia de sincronización de los pedidos desde la tienda virtual. 
· Puede definirse que la sincronización sea periódica o bien indicar horas específicas.
· En la pestaña conexión:
· Usuario y contraseña del usuario Microsip que Sync-E usará para conectarse a la empresa Microsip para leer y escribir información.
· Se recomienda tener un usuario Microsip especial para Sync-E,
· Indicar el API key, API password y URL de la tienda virtual de Shopify.
· El URL de la tienda virtual se forma de la siguiente manera: http://<nombre-tienda>.myshopify.com
· El API key y API password pueden consultarse en el Dashboard de la tienda virtual en la sección Apps / Private Apps.
· En la pestaña correo electrónico:
· Indicar si se desea recibir notificaciones de errores por correo electrónico.
· Indicar los datos del remitente y destinatario de los correos electrónicos.
· Las tiendas virtuales de Shopify permiten el manejo de Variantes, es decir, artículos que únicamente difieren en 1 o 2 características entre sí, y que por lo tanto se desean mostrar juntos en la tienda virtual. En Sync-E, se pueden definir los grupos de Variantes mediante la opción ‘Herramientas - Variantes’ del menú principal. 
· Para conocer más respecto al manejo de Variantes en Shopify y en Sync-E ir a la sección Variantes.
· Para conocer más respecto a Sync-E ir a la sección Operación de Sync-E.
11. Realizar la primera sincronización de artículos hacía la tienda virtual de Shopify.
· Iniciar la sincronización automática desde la pantalla principal de Sync-E y esperar a que se ejecute la siguiente sincronización programada.
· También puede ejecutarse una sincronización al momento mediante el botón ‘Sincronizar ahora’ de la sección de Artículos de la pantalla principal de Sync-E.

Configuración del diseño gráfico de la tienda virtual de Shopify.

12. Diseño gráfico de la tienda virtual de Shopify.
· Para poder visualizar los artículos en la tienda de Shopify es necesario ejecutar al menos una sincronización de artículos en el sincronizador. 
· Para configurar el diseño gráfico de la tienda es necesario conectarse al Dashboard de la tienda virtual de Shopify
· El diseño gráfico de la tienda es muy importante ya que incide directamente en las ventas. Una tienda con un mejor diseño gráfico tendrá más visitas y mayores ventas; por lo que hay que poner atención a todas las imágenes que se muestren en la tienda virtual.
· El diseño gráfico de la tienda se hace mediante Themes (Temas).
· Los temas se seleccionan dentro del Dashboard en la opción ‘Online store - Themes’.
· Hay Themes gratuitos y también hay temas que tienen un costo.
· El Theme de la tienda se puede cambiar las veces que se desee.
· El tema proporciona el estilo visual general de la tienda y tiene características que pueden ser modificadas por el usuario, como colores y tipo de letra, entre otros.
· Para conocer más respecto al diseño gráfico de la tienda ir a la sección Themes de este documento.

Después de ejecutar estos pasos se tendría una tienda de Shopify creada, configurada y sincronizada con una base de datos Microsip.

Para configuraciones extra de la tienda de Shopify ir a la sección Otras configuraciones Shopify de este documento.

Se puede acceder a más recursos de capacitación acerca de Shopify en https://docs.shopify.com/partners/learning-center/tutorials/using-shopify haciendo click en la liga de ‘Shopify Tutorial Videos Page’. Para acceder a liga hay que estar conectados con la cuenta de partner.

[bookmark: _Transferencia_de_la]Transferencia de la tienda al usuario final.

Una vez que la tienda virtual está lista, se transfiere el control al usuario mediante los siguientes pasos:

1. Dentro de la cuenta de partner ir a la sección ‘Development store’.
2. Dar click en el botón ‘Switch to paid plan’ correspondiente a la tienda que se desea transferir.
3. La siguiente página describe información respecto a cómo transferir el control de la  tienda al usuario final.
· Es necesario tomar en cuenta que para que la tienda sea transferida al cliente se necesita definir:
· La tarjeta de crédito a la que Shopify cargará la renta mensual de la tienda y las comisiones por las transacciones de venta. Esto se indica en la sección ‘Settings – Account – Billig information’.
· El plan de Shopify para la tienda virtual. Esto se indicar en ‘Settings – Account – Account overview’.
· También es necesario tomar en cuenta que para transferir al control de la tienda al usuario final, hay que añadir una cuenta para el usuario final como miembro de Staff. Esto se hace en ‘Settings – Account – Staff members’. Posteriormente hay que hacer a esa cuenta la dueña de la tienda; a partir de ese momento el usuario se hará cargo de la tienda y el partner ya no podrá acceder a la misma, a menos que el usuario le conceda acceso con una cuenta de Staff. Para cambiar la cuenta del dueño de la tienda se puede consultar la siguiente liga https://docs.shopify.com/manual/settings/account/account-owner. 

Otros temas importantes.
[bookmark: _Operación_de_ZINC]Operación de Sync-E.
· Sync-E arranca de manera automática cada vez que arranca el equipo en donde se instaló, únicamente es necesario arrancarlo manualmente después de la instalación mediante el acceso directo que se crea en el escritorio del equipo.
· Sync-E se ejecuta minimizado en el System Tray de Windows. Para abrirlo es necesario hacer doble click en el icono con el botón izquierdo del ratón, o hacer click con el botón derecho para ver el menú contextual de la aplicación y seleccionar la opción ‘Mostrar’.
· Antes de entrar al sistema es necesario introducir credenciales de usuario válidas. Es necesario que el usuario tenga asignado el permiso de usar Sync-E. Este permiso se asigna en la Administración del sistema.
· Una vez que el sistema arranca, este permanece en el System Tray de Windows aun cuando se haga click en el botón de Cerrar de la aplicación. Para cerrar definitivamente la aplicación es necesario usar la opción de ‘Archivo – Salir’ o seleccionar la opción ‘Cerrar’ en el menú contextual del icono del System Tray.
· Antes de operar el sistema es necesario configurar correctamente todas las opciones de las pestañas ‘General’ y ‘Conexiones’ de la ventana de Configuración (Herramientas – Configuración de la sincronización).
· El sistema básicamente realiza las dos siguientes operaciones:
· Sincronización de artículos: se sincroniza una lista de artículos seleccionados del catálogo de la empresa Microsip con la tienda en línea Shopify.
· Es necesario seleccionar esta lista de artículos mediante el botón ‘Artículos a sincronizar’ de la pantalla de configuración del sistema.
· En la pantalla de selección de artículos se pueden definir los artículos a sincronizar de las siguientes formas:
· Todos los artículos menos las excepciones indicadas. Se pueden indicar excepciones de líneas de artículos, grupos de líneas y artículos.
· Sólo los artículos indicados menos las excepciones indicadas. Se pueden indicar líneas de artículos, grupos de líneas y artículos. Se pueden indicar como excepciones líneas de artículos y artículos individuales.
· Durante la sincronización se eliminan artículos que estén registrados en la tienda virtual de Shopify y que no estén registrados en Microsip.
· Al registrar los artículos en la tienda de Shopify se indica en el campo ‘Product_Type’ el nombre de la línea del artículo en Microsip.
· El campo ‘Product_Type’ permite agrupar o clasificar los artículos en la tienda de Shopify.
· Al registrar los artículos en la tienda de Shopify se indica como su ‘SKU’ la clave principal del artículo en Microsip.
· Al usar la clave principal como ‘SKU’ en Shopify, es posible buscar artículos en la tienda de Shopify mediante su clave principal sin hacer ninguna configuración especial.
· Para conocer sobre el manejo de Etiquetas (Tags) de los artículos consultar la sección: Administración de Etiquetas (Tags) 
· Para conocer sobre el manejo de imágenes de los artículos consultar la sección: Administración de imágenes de los artículos.
· Sincronización de pedidos: este proceso obtiene las órdenes abiertas y pagadas de la tienda Shopify y las inserta como pedidos del sistema de Ventas en la empresa Microsip.
· Una vez que el pedido sea facturado en Ventas, en la siguiente sincronización de pedidos el sistema se encargará de cerrar dichos pedidos en la tienda Shopify.
· Es posible ejecutar una sincronización manual de Artículos o de Pedidos haciendo click en el botón correspondiente de la ventana principal de la aplicación.
· Para hacer cambios en la configuración del sistema, la sincronización automática debe estar detenida.
· También es posible que el sistema ejecute de forma periódica estas Sincronizaciones sin que haya intervención del usuario. Para hacer esto es necesario configurar la periodicidad de la sincronización en la pantalla de configuración.
· La sincronización de artículos y de pedidos se ejecuta de forma independiente, es decir, cada uno tiene su configuración de periodicidad.
· En  caso de que la aplicación esté ejecutándose de forma automática y ocurra un error que no permita seguir sincronizando entonces cambiará el icono del sistema para notificar esta condición de error.
· La aplicación típicamente estará instalada en un equipo que se considere como un Servidor. Este equipo debe estar encendido y con el sistema ejecutándose para que las sincronizaciones de artículos y de pedidos se ejecuten de forma automática.
· Es necesario definir un usuario Microsip el cual será usado por el sistema para realizar la sincronización de artículos y de pedidos; este usuario se define en la pantalla de configuración del sistema (pestaña de Conexiones).
· En caso de que durante la operación del sistema ocurra un error se hace lo siguiente:
· Se registra el error en la bitácora Microsip. Seleccionar la bitácora ‘Sincronización con Shopify’ en el módulo de administración Microsip, en la opción ‘Herramientas – Consulta de bitácoras’ de la empresa deseada.
· También se envía un correo con la descripción del error al correo del administrador. Este correo sólo se envía si así está definido en la configuración del sistema, en la pestaña ‘Correo electrónico’.
· Si se desea cambiar la empresa de Microsip que se sincroniza con la tienda de Shopify es necesario cerrar todas las órdenes abiertas en la tienda de Shopify antes de cambiar de empresa en el sincronizador.
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· Las tiendas virtuales de Shopify permiten el manejo de Variantes. Las Variantes son un grupo de artículos que únicamente difieren en 1 o 2 atributos o características, y que por lo tanto se desean mostrar juntos en la tienda virtual para que el cliente de la tienda indique los atributos que desea para el artículo. 
· Por ejemplo una camisa puede tener varias tallas (CH, M, G) y puede tener varios colores (blanco, verde, gris, rojo); por lo tanto en la tienda vrtual de Shopify se desea mostrar únicamente la camisa y dejar que el cliente escoja la talla y color que desea.
· Las Variantes son útiles porque de otro modo se tendrían que mostrar en la tienda artículos que son prácticamente iguales, ya que solo varían en atributos muy específicos, y eso complicaría la navegación de los clientes en la tienda.
· Shopify permite definir para cada artículo de 1 a 3 atributos para cada grupo de variantes.
· El nombre de los atributos es configurable por el usuario.
· Para cada atributo se pueden indicar los valores que se deseen.
· Cada artículo del grupo de Variantes tiene su propio precio, peso e imagen.
· En Sync-E, se pueden definir grupos de Variantes mediante la opción ‘Herramientas - Variantes’ del menú principal. 
· El grupo de variantes estará identificado por un artículo que debe estar registrado en Microsip.
· El artículo no deberá ser un juego, debe ser no almacenable y no debe ser el identificador de otro grupo de variantes.
· En la tienda virtual de Shopify, el grupo de variantes tendrá el nombre y la descripción que tenga este artículo.
· Para ser compatibles con Shopify, en Sync-E también se podrán indicar de 1 a 3 atributos para cada grupo de variantes.
· El nombre de los atributos es configurable por el usuario.
· Para cada atributo el usuario podrá definir los valores que desee; por ejemplo, para el atributo ‘Talla’ los valores podrían ser ‘Chica’, ‘Mediana’ y ‘Grande’.
· En base a los atributos y valores indicados por el usuario, se irá formando una matriz en la que para cada uno de sus renglones el usuario tendrá que indicar el artículo de Microsip que corresponde a esa combinación.
· El artículo asignado a una combinación no puede repetirse en la matriz ni formar parte de otro grupo de variantes.
· Cada artículo indicado en la matriz tiene su precio, peso e imagen, y así se sincronizará a la tienda virtual de Shopify. 
· Las Variantes definidas en Sync-E serán sincronizadas con la tienda virtual de Shopify junto con los demás artículos registrados en Microsip.
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· Personalizar los correos de notificación enviados por Shopify. Esta personalización se hace en la sección ‘Settings – Notifications’, se debe seleccionar el correo de notificación que se desea editar (por ejemplo ‘Order Confirmation’) y luego se edita el texto del correo. No se recomienda editar el código del correo (texto encerrado entre los caracteres ‘{{‘ y ‘}}’ o entre los caracteres ‘{%’ y ‘%}’. Sólo se recomienda editar el texto que no está encerrado entre los caracteres anteriores, generalmente con el propósito de traducirlo al español.
· Estas son las notificaciones a tomar en cuenta:
· Correo que se envía al cliente cuando este crea una orden: ‘Order Confirmation’.
· Correo que se envía al cliente cuando una orden es facturada en Microsip (el correo se envía en la siguiente sincronización después de que la orden es facturada): ‘Shipping Confirmation’.
· Correo que se envía al dueño de la tienda cuando se ha levantado una nueva orden: ‘New Order Notification’.
· Es posible editar la lista de direcciones de correo a las que se enviará la notificación de nueva orden (‘New Order Notification’). Esto se hace en la sección ‘Settings – Notifications – Order Notifications’ haciendo click en el botón de ‘Add and order notification’: en la ventana que se abre se debe seleccionar ‘Email address’ en el selector de ‘Notification method’ y se debe introducir la dirección de correo deseada en ‘Email address’.
· Boletines. Es posible configurar la tienda para que los clientes se subscriban con su correo electrónico al boletín de la tienda.
· Para configurar el boletín es necesario hacer lo siguiente:
· Abrir una cuenta de MailChimp (http://mailchimp.com).
· Seguir los pasos descritos en: https://docs.shopify.com/manual/configuration/store-customization/communicating-with-customers/accounts-and-newsletters/where-do-i-get-my-mailchimp-form-action
· Una vez que está configurada la tienda de acuerdo a los pasos de la liga anterior, es posible enviar correos a todos los clientes que estén subscritos al boletín. Estos correos se envían desde el dashboard de MailChimp, no desde el dashboard de Shopify.
· Personalización de las ligas a las redes sociales:
· Navegar a la opción 'Online store - Themes' en el Dashboard.
· Hacer click en el botón 'Customize theme' del tema que se desea personalizar.
·  En la página siguiente seleccionar la opción 'Footer'.
·  En la sección de 'Social Media Icons' editar las ligas a redes sociales. Se pueden dejar en blanco aquellas ligas que no se desean usar.
· Personalización de las imágenes de la página de inicio de la tienda:
· Entrar a la sección ‘Online store - Themes’ y seleccionar ‘Customize theme’ en el tema que se desea editar.
· Seleccionar la opción correspondiente para editar la imagen. Nota: la sección en donde se editan las imágenes varía según el tema pero generalmente es alguna sección relacionada con el ‘Homepage’.
· Elaboración de un menú con las líneas de artículos de Microsip como opciones para permitir al usuario consultar los artículos de cada línea.
· Al sincronizar los artículos a Shopify, Sync-E asigna el nombre de la línea a la que pertenecen al campo ‘Type’ de Shopify, esto con el objetivo de facilitar la agrupación de los artículos en base a las líneas de Microsip.
· Para mostrar en la tienda de Shopify un menú con las líneas de artículos de Microsip hay que seguir los siguientes pasos dentro del Dashboard de la tienda virtual:
· En ‘Products – Collections’ dar alta una colección para cada una de las líneas.
· Se sugiere que el nombre de la colección sea el nombre de la línea.
· En la sección ‘Conditions’ hay que indicar que el campo ‘Product type’ sea igual al nombre de la línea.
· En ‘Online store – Navigation’ crear un ‘Link list’ para el menú de líneas.
· Añadir un link para cada línea indicando en ‘Link name’ el nombre de la línea y en ‘Links to…’ seleccionar ‘Collection’ y posteriormente seleccionar la colección correspondiente a la línea.
· Finalmente, hay que personalizar el tema para añadir el ‘Link list’ al lugar donde queramos mostrar el menú de líneas.
· El manual de Shopify junto con un excelente sistema de ayuda y auto capacitación pueden consultarse en la siguiente liga: https://docs.shopify.com/.
[bookmark: _Development_Stores]Shopify Development Stores
· Las Development Stores o Tiendas de Desarrollo permiten que un partner configure por completo una tienda de Shopify y posteriormente le transfiera el control de la tienda al usuario final.
· Es importante que las tiendas que un partner configure sean Development Store porque así el partner queda asociado a esa tienda y eso le permite recibir las comisiones por parte de Shopify.
· Si un partner configura una tienda sin usar una Development Store de su cuenta, no recibirá comisiones por parte de Shopify derivadas de las ventas y renta de la tienda que configuró.
· Las Development Stores tienen las mismas características que las tiendas regulares de Shopify.
· Se crean accediendo a la sección ‘Development stores’ y luego haciendo click en ‘Create a new development store’.
· En la página siguiente se selecciona el nombre de la tienda. Este nombre es el que se mostrará en el URL de la tienda, sustituyendo espacios por ‘-‘. Por ejemplo, si se selecciona el nombre ‘Abarrotes La Mexicana’ entonces el URL de la tienda será http://abarrotes-la-mexicana.myshopify.com.
· En la pregunta ‘What kind of store would you like?’ se selecciona la opción de ‘Online store’.
· En los datos de login, por default el Usuario es el correo de la cuenta de partner. Una vez que la tienda sea transferida al usuario final será posible cambiarlo por el correo que el cliente elija.
[bookmark: _Pago_con_tarjeta]Pagos con tarjeta de crédito
· Para poder realizar cobros con tarjeta de crédito es necesario seleccionar un Gateway de pagos. 
· En México hay varias opciones disponibles, siendo Conekta la que recomendamos; sin embargo, independientemente de la opción que se escoja, es necesario primero hacer un contrato de servicio con el Gateway seleccionado.
· Para contratar un Gateway de pagos es necesario seguir los pasos que se indiquen en su respectivo sitio web. 
· Los Gateways disponibles para México aparecen en el selector en el grupo ‘Available in Mexico’.
· Para que el grupo esté disponible hay que asegurarse que la dirección de la tienda indicada en ‘Settings - General’ corresponda a México.
· El Gateway cobrará un cierto porcentaje de comisión por cada pago tramitado; por lo que es importante conocer el porcentaje de comisión antes de hacer el contrato con el Gateway.
· También está disponible un Gateway de pruebas ‘(for testing) bogus Gateway’. Si se selecciona este Gateway de pagos se podrán realizar órdenes de pruebas en la tienda.
· Para usar el Gateway de pruebas:
· Seleccionar el Gateway ‘(for testing) bogus Gateway’.
· Cuando se vaya a hacer un checkout en la tienda dar los siguientes datos:
· En el número de tarjeta:
· Introducir 1 para simular una transacción exitosa.
· Introducir 2 para similar una transacción fallida.
· Introducir 3 para generar una excepción (esto genera un mensaje indicando que un error ocurrió en el Gateway).
· En la fecha de expiración: cualquier fecha futura.
· En el número de comprobación (CVC): cualquier número de 3 dígitos (por ejemplo ‘111’).
[bookmark: _Tarifas_de_envío]Tarifas de envío
· Al finalizar una compra en la tienda, se mostrará la opción de envío a países/estados para lo que exista una tarifa de envío, por lo que es importante dejar únicamente las tarifas de los países a donde se desea hacer envíos.
· Si sólo se van a soportar envíos en México, únicamente México debe tener tarifas de envío registradas.
· Es necesario asegurarse que las tarifas de envío cargadas contemplen todos los posibles pesos de los pedidos. En caso contrario un pedido cuyo peso no sea contemplado por ninguna tarifa no podrá ser creado en la tienda en línea y Shopify le notificará al cliente que no existe forma de enviarle su pedido, impidiéndole terminar su compra.
[bookmark: _Themes]Themes
· Los Themes son diseños de tiendas predefinidos que se pueden aplicar a la tienda en base a las preferencias del usuario final.
· Una vez aplicado un Theme el usuario puede configurar algunas características y debe añadir el logo de la empresa así como algunas imágenes que den mejor apariencia a la tienda.
· Se recomienda usar Themes ‘Responsive’, ya que garantizan la correcta visualización de la tienda en cualquier dispositivo (computadora, tableta, teléfono, etc.).
· Algunos Themes soportan varios idiomas, por lo que se recomienda usar uno que soporte idioma español.
· Para seleccionar el idioma:
· Ir a la opción ‘Online store – Themes’.
· Dar click en el botón ‘…’.
· Seleccionar ‘Edit language’.
· Seleccionar ‘Change active language’.
· Seleccionar el idioma español como lenguaje del Theme.
· Traducción del menú del encabezado y del pié de página:
· Aun cuando se seleccione el idioma del tema como ‘Español’, es necesario traducir manualmente las ligas que aparecen en los menús del encabezado y pie de página (Home, Catalog, Blog, About Us):
· Ir a la sección 'Online store - Navigation - Main menu'. Seleccionar 'Edit link list' y traducir el 'Link name' de cada opción.
· Realizar los mismos pasos anteriores pero ahora traducir el menú ‘Footer’.
[bookmark: _Pedidos_recibidos_desde]Pedidos recibidos desde Shopify
· Los pedidos que se reciban en la tienda de Shopify serán insertados por el sincronizador al sistema de Ventas.
· Las información indicada por el usuario en la orden de Shopify (nombre, dirección de envío, etc.) será insertada como un consignatario del pedido de Ventas.
· Para facturar dichos pedidos hay dos opciones:
· Factura global de las ventas en línea (factura del cliente web):
· Se incluyen todos los pedidos del cliente web en una factura. Es necesario que el usuario elabore una factura nueva y añada todos los pedidos pendientes del cliente web.
· Esta opción se usa para facturar los pedidos de todos aquellos clientes que no pidan una factura.
· Factura de un cliente de la tienda en línea:
· En caso de que algún cliente requiera factura de su compra deberá ponerse en contacto con la tienda para pedirla.
· Será necesario que se abra el pedido del cliente en Ventas y se genere una factura a partir de dicho pedido. Se revisarán los datos de la factura son los mismos datos que el cliente indique para facturar (por teléfono o correo) ya que el pedido tiene los datos de envío los cuales pueden no ser los mismos. En caso de que no sean los mismos se creará una nueva dirección para facturar con dicha dirección.
· Si ventas está ligado a Cxc entonces las facturas que se hagan a partir de pedidos de la tienda Shopify generarán cargos en Cxc y se tendrán que capturar los cobros de estos cargos manualmente.
· El importe de los pedidos que son inyectados a Ventas por el Sincronizador es por el total del pedido, es decir no rebaja las comisiones del Gateway de pagos, ni las comisiones que Shopify cobra por cada transacción.
[bookmark: _Administración_de_Etiquetas]Administración de Etiquetas (Tags)
· La tienda de Shopify permite asignar Etiquetas (Tags) a los artículos para poder ejecutar búsquedas o agruparlos en colecciones que permitan mostrar juntos artículos que pertenecen a diferentes líneas en Microsip. Por ejemplo artículos en oferta, en liquidación, más vendidos, etc.
· La asignación y administración de Etiquetas se hace directamente en la tienda de Shopify. Después de sincronizar los artículos desde Microsip es necesario ir a la sección de Productos de la tienda de Shopify y asignar las etiquetas que correspondan a cada artículo.
· La sincronización de artículos no modificará las etiquetas que hayan sido asignadas a los artículos.
[bookmark: _Administración_de_imágenes]Administración de imágenes de los artículos
· La tienda de Shopify permite asignar un número ilimitado de imágenes a cada artículo para que los usuarios puedan visualizar a detalle sus características físicas.
· La asignación y administración de las imágenes de imágenes se hace directamente en la tienda de Shopify. Después de sincronizar los artículos desde Microsip es necesario ir a la sección de Productos de la tienda de Shopify y asignar las imágenes que correspondan a cada artículo.
· La sincronización de artículos no modificará las imágenes que hayan sido asignadas a los artículos. 
· La única excepción a esta condición es cuando se sincroniza un artículo por primera vez, en ese caso se carga en la tienda de Shopify la imagen principal que el artículo tenga asignada en Microsip. En sincronizaciones posteriores ya no se modifican las imágenes que el artículo tenga asignadas en la tienda de Shopify.
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