
 
培养你在领导中的人际交往技能  

 
 
约翰福音 13:15 中耶稣说道“我给你们作了榜样，

叫你们照着我向你们所作的去作”。很显然，没有人像

耶稣那样完美地展现了人际交往技能。无论他去到哪

里，总有人跟从他。这是为什么呢？因为耶稣很明显

是将自己的感情倾注在人的身上。当遇到需要帮助的

人，他总会满足他们的需要。耶稣在行动上接触人，

在灵命上触动人，在情感上打动人。  
 
同样，领导之道的基础也是在于人。有句古语这

么说“自以为在带领，却没有跟随者的人，不过是自

己在散步罢了”。如果你不能同民众建立关系，他们就不会跟随你。关

系的造就与否可以成就或毁掉一个领导。有才干的领导会避免把焦点

放在自己身上或自己的成功上。他们关注别人，帮助别人实现他们

大的潜力。没有能力处理好与他人的关系则会严重地影响领导的领导

效率。正如约翰·麦斯威尔所说“如果人们不能与你安然相处，他们

也不会同你安心上路。”  

第 

10 

章 

 

 
了解如何与人相处的人可能是 有用处的人。毕竟牧师和其他基

督徒工人都要与人打交道。我们必须学会理解别人，了解他们的品质

和性情，然后找到有效的方式和他们沟通。  
 
我们必须学会服事别人，为他们带来价值和祝福。当我们按照下

面方式做的时候，我们就是为别人带来价值：  
 
•  重视别人，把他们看作神赐下的特别礼物。  
•  通过自己继续在个人及专业方面的成长和进  步使我们自己更

有价值。   
•  了解别人视为有价值的事物，同他们在这些方面建立联系。   
•  看重神所看重的。（麦斯威尔 2004， 80-81）。   
 

课程  10.1 领导与民众  
本节目标  
10.1.1  解释领导对民众的管理如何对他的领导成败产生决定性影响。 
  

课程  10.2 为什么每一位领导都需要了解  民众   
本节目标  
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10.2.1  列出并解释人们的情绪性格以及领导必须对此如何回应。  
 

课程  10.3 如鱼得水人际关系的秘诀   
本节目标  
10.3.1  确认并解释一个人在人际关系技能方面的增长有哪些方式。  
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领导与民众  
 
 
关于领导与民众，请注意以下四个事实：   

1.  会众是教会 值得重视的财产。   
2.  领导 重要的资产是人际关系技能。   
3.  优秀的领导可以带领各样的人，因为他理解各

类人，并能够和他们建立关系，无论这些人有怎样的

性格。  
4.  有了人际关系技能，不一定会成为好领导，但

没有人际关系技能，就没有办法成为优秀的领导。  
 
一个人问道“谁是我的邻舍呢？”为了回答这个

问题，耶稣讲了一个故事（路 10:29）。他说有个人被强盗抢了东西，

而且被打了个半死，扔在路上。很快有一些宗教领导经过，但他们却

没有停下来，  这些人似乎要赶着去参加什么宗教仪式。然后有一个撒

马利亚人经过，帮助了这个人，照顾他，直到这个人痊愈。耶稣问这

个提问者，在故事里谁是落在强盗手中那人的邻舍。耶稣在这里教导

的是关系和事工并不局限在你直接的朋友圈中（路 10:36-37）。同人建

立关系比我们实施的许多宗教活动要重要的多。  

10．1 

课 
10.1.1 
本节目标  
解 释 领 导 对
民 众 的 管 理
如 何 对 他 的
领 导 成 败 产
生 决 定 性 影
响。  

 
 1  为了使工作真正有效率，领导必须怎样看待民众的重要性？  
 
 
2  看到好撒马利亚人的比喻中那些宗教领袖对待这位犹太人的方式，描述一下

你见到有谁也受到这类对待。  
 
 

自我认知与服事他人   
 
好撒马利亚人的比喻显示出我们对待别人的方式取决于我们如何

看待自己。请注意故事中这个遭抢的人受到的几种不同对待方式。  
 
1.  强盗是利用别人。他们操作别人，把这人看作是可以压榨的牺

牲品。  
2.  神职人员是律法主义者。他们自以为义，把这人视为一个问题

人物，避之不及。  
3.  撒马利亚人受人鄙视。他知道被人忽视是什么感觉，他把这人

看作是一个需要关爱的人。  
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作为领导，你也有这三个选择：去压榨人，去躲避人，或是去关

爱人。你要做的是不去看他们的过错，而是要看他们的需要。（备忘录

一：Million Leaders Mandate2003， 30-31）  
 
 

领导是一种关系   
 
几年前，一些基督徒领导在一次峰会上见面，他们的目标是要将

基督徒信仰用一个单句概括出来。他们实际上更进一步，将基督徒信

仰用一个词概括了出来。这个词就是“关系”。  
 
正是这种确实的关系把我们的信仰同世界上的宗教分别开来。我

们的信仰是建立在形成的关系上，而不是靠信条或戒令。当有人问耶

稣诫命中哪一条是第一要紧的，耶稣回答说“你要尽心、尽性、尽意、

尽力爱主你的神”（可 12:30，自上而下的纵向关系），以及“爱人如己”

（太 19-19，横向的关系）。耶稣并没有说“你要记住五十节的经文，

众人因此就认出你们是我的门徒了”。相反，他说这世界认出我们是基

督的门徒是通过我们处理关系的方式。我们在爱别人这一方面做的如

何？约翰 ‧麦斯威尔写道“人们不关心你知道多少，直到他们知道你关

心他们多少”（ 1998,107）。  
 

 3  文中描述的四个形象中，你认为哪一个对领导来说是至关重要的，哪一个

你认为能够 恰当地说明你的人际关系技能？  
 
 

属灵带领的定义   
 
一位属灵领导需要为所有同他建立关系的人的健康和发展负责。

以下四个角色形象就是对属灵领导的描述：  
  
1.  主人。一个属灵领导就好像一位主人。好的主人会主动想办法

让别人感到舒适。作为领导，你必须要为各样的关系和对话承

担起主人的责任。领导在关系当中不是客人的角色。一位待客

周到的主人在家中是如何做的，我们在对待身边的人也应当如

何做。  
2.  医生。一个属灵领导非常像一位医生。好的医生知道如何问问

题。他们会一直探查，直到发现需要在哪里。当你想要查明人

们的需要时，问他们问题，直到能够确定他们的状况。只有到

这个时候你才能够开始处理他们的需要。在没有确诊之前，不

要乱开药方。  
3.  谋士。一个属灵领导就好像一位谋士。智慧的谋士善于聆听，
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分析听到的内容。作为一个有着很好人际关系技能的领导，你

必须要做一个主动的聆听者。你要以不出声的方式让人知道你

理解他，同情他。当你认真聆听，你才有说话的权利。  
4.  向导。一个属灵领导非常像一位向导。向导不但要和其他人有

交往，还要带这些人到达目的地。领导的人际关系技能必须体

现出他将人们带到目的地的能力。我们的目的不是要人喜欢我

们，而是要带他们同行，使他们实现一个单凭他们自己无法实

现的目标。（备忘录三：Million Leaders Mandate2003， 31-32） 
 
领导应当根据他们所带领那些人的需要来担任相应的角色。我们

的任务是与人们建立联系，好使我们可以带他们同行。  
 

 
 

为什么每一位领导都需要了解民众  
 
    
领导应当学习并记住以下有关人本性的一些实际

情况，并且根据情况服事会众。  
  
 

关于人性的一些实际情况  
 
1.  人心中有不安全感。要给人以信心。   
 

关键原则：受伤的人会去伤害人（Maxwell  2005, 
25）。有安全感的人会给人以安全感。  

10．2 

课 
10.2.1 
本节目标  
列 出 并 解 释
人 们 的 情 绪
性 格 以 及 领
导 必 须 对 此
如何回应。  

 
•  很多人在生命中某些方面是没有安全感的。   
•  大部分缺乏安全感的人都会去寻找安全感。  
•  只有具备安全感和信心的人才能提供一个有安全感的环境。  
 
“要彼此劝勉”（来 10:25）。   
 

4  当人们表现出有不安全感的时候，领导应当如何回应，为什么？  
 

2. 人们喜欢感到自己是特别的。要给人以尊重。  
 

关键原则：和自己打交道，要用你的头脑；和别人打交道，要用

你的心。  
 
当你用话语肯定和尊重别人时，要这样做：   
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• 话语要真诚。你所说的内容要真实诚恳。   
•  话语要具体。你所说的内容要有针对性，要具体。  
•  话语要公开。要在众人面前说尊重的话语。  
•  话语要个人化。不要停留在泛泛的致谢上，话语要针对他们个

人的情形。  
 
 “爱弟兄，要彼此亲热；恭敬人，要彼此推让。”（罗 12:10）  
 

5  在面对别人对尊重的需要时，领导可能会倾向于如何回应？他应当如何回

应？  
 

3. 人们期待明天会更好。要给人以希望。   
 
关键原则：对明天的信念是今天的关键。   
 
每个人在生活中都希望会有更好事物的出现。如果没有了对将来

的盼望，那么现在就不会有任何力量。数年前有一项研究调查卓越的

领导有哪些共同之处，结果显示他们共有的一个特征是——给他们带

领的人以希望。  
 
“我想起这事，心里就有指望。我们不至消灭，是出于耶和华诸

般的慈爱，是因他的怜悯不至断绝。”（哀 3:21-23）  
  

4. 人们需要被理解。要做他们的听众。   
 
关键原则：要和他们联系沟通，了解他们的心声。（Maxwell  Dornan 

1997， 172）  
 
回答以下有关个人的问题，这对了解他们的心声非常重要。  
•     他们谈论的是什么？  
•     他们呼求什么？   
•     他们梦想什么？   
•     他们欢笑是为了什么？   
•     他们的计划是什么？   
 
“与喜乐的人要同乐，与哀哭的人要同哭。”（罗 12:15）  
 

5. 人们缺少方向感。要给他们导航。  
  

关键原则：让大多数的人都能在生命中驾驶船只，但一位领导要

帮助他们制定航线。（Maxwell  1998， 33）  
•  领导必须要知道这路线。   
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• 领导必须要踏上这路线。   
•  领导必须要指引这路线。  
 
我这作长老、作基督受苦的见证、同享后来所要显现之荣耀的，

劝你们中间与我同作长老的人，务要牧养在你们中间神的群羊，按着 

神旨意照管他们。不是出于勉强，乃是出于甘心；也不是因为贪财，

乃是出于乐意。（彼前 5:1-2）  
 

6. 人们都是有需要的。要关注他们的需要。   
 
关键原则：人们需要先被人服事，然后才能去服事人。  



 
大多数人是这样想的：  
他们的情况很特殊。  
他们的问题很严重。  
他们的过错应当被宽容。  
他们的时间 宝贵。  
 
领导应当这样回应：   
把人放在第一位。   
了解他们带领的人有什么需要。  
看待事情从全局角度出发。  
关爱并帮助这些人成长  

 
“各人不要单顾自己的事，也要顾别人的事”（腓 2:4）。  

 
7. 人们会情绪低落。要鼓励他们。   

 
关键原则：有回报的就能做到。   
 
数年前进行过一项试验，调查人们忍受痛苦的能力。一个光着脚

的人在一桶冰水中能站多长时间。试验表明当有人在旁边给予鼓励和

支持的时候，试验者忍耐痛苦的时间是没有人在场时间的两倍。  
 
“所以你们既是神的选民，圣洁蒙爱的人，就要存（原文作“穿”。

下同）怜悯、恩慈、谦虚、温柔、忍耐的心。倘若这人与那人有嫌隙，

总要彼此包容，彼此饶恕；主怎样饶恕了你们，你们也要怎样饶恕人。”

（西 3:12-13）  
 

8. 人们想要成功。要帮助他们得胜。   
 

关键原则：伸出援助之手，帮助别人实现他们的目标。成功有一

千个父亲，而失败却是一个孤儿。  
 
下面这些词有何共同之处？   
 
高涨的士气    热情     动力    乐观主义     活力     兴奋  
 
胜利！每个人都希望在一个能够取得胜利的队伍中，达到追求的

目标。领导为他人提供的就是这个。  
 
“两个人总比一个人好，因为二人劳碌同得美好的果效。若是跌
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倒，这人可以扶起他的同伴；若是孤身跌倒，没有别人扶起他来，这

人就有祸了！”（传 4:9-10）  
  

9. 人们渴求关系。为他们提供一个团体。   
 
关键原则：同人交往时采用百分之一百零一原则：找到你与他人

百 分 之 一 的 共 同 之 处 ， 然 后 将 你 百 分 之 百 的 注 意 力 放 在 这 上 面 。

（Maxwell  2005， 188）。  
 
神的话语都是有关团体的——从起初的伊甸园是如此，到末世神

的城也是这样。我们从来就不是孤身一人踏上基督徒的旅程。新约圣

经教导说我们要互为肢体。圣徒这个词作为单数形式从没有在新约中

出现，而作为复数形式则出现过许多次。  
 
“若一个肢体受苦，所有的肢体就一同受苦；若一个肢体得荣耀，

所有的肢体就一同快乐。”（林前 12:26）  
 

10. 人们寻找追随的榜样。为他们做榜样。  
  

关键原则：人们看到的是怎样的就会怎样做。  
 
圣方济·亚西西（ St.Francis）的初期跟随者们想知道他们走出去

到街上事奉的时候应当怎么做。“无论何时都要宣扬福音”，圣方济说

“如有必要，也使用话语。”  
 
“你们该效法我，像我效法基督一样。”（林前 11:1）  
 

 

如鱼得水人际关系的秘诀  
 

 

建造牢固的人际关系  
 
请遵循这五个基本原则来建造牢固的人际关系。

（Toler 2004，  168-172）  
 

1.  你必须要先喜欢自己才能够喜欢别人。   
 

10．3 

课 
10.3.1 
本节目标  
确 认 并 解 释
一 个 人 在 人
际 关 系 技 能
方 面 的 增 长
有 哪 些 方
式。  

  根据神对价值的看法树立你的价值。你是被神

所造，被神拯救的。学会接纳并欣赏自己。  
  把注意力放在神的身上，不要放在自己的情况
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上面。神赐给你的力量会给你信心。  
  不要将自己同他人对比。  
  找出一项你比较擅长的方面，使它成为你的专长，直到你与众

不同为止。  
  与有信心、积极向上的人发展友谊。  
  培养敬虔的品质。学会带领自己（这就是灵命塑造）。你必须

要成为一个值得信赖的人。  
  要用真情不断地服事他人，不求回报。  
 

2.  你必须要主动发展人际关系。   
 

要想有朋友，你自己必须先做一个朋友。是领导去寻找人，而不

是人们寻找领导。领导要了解人际关系技能的基本要素：  

  吸引别人。  
  信任别人。  
  同人交往。  
 

常能够吸引别人的领导是怎样的？   

  他们身边常常有人围绕。  
  人们想要和他们在一起。  
  人们想要更多了解他们。  

吸引别人的领导通常在生命中会有这样的品质：  

  他们学会面带微笑和自我解嘲。  
  他们尊重他人的意见。  
  他们用鼓励的话语和肯定的态度来托起别人。  
  他们以服事别人为中心，并不注重自己的重要性。葛培理曾说

过“当人把所有注意力放在自己身上时，这种人是 渺小的

人。”  
  他们不发怨言。  
 

你认识真正相信别人的人吗？  

  人们信任他们。  
  人们会把自己内心 深处的想法和感觉同他们分享。  
  人们会做他们忠实的跟随者。  
 

信任别人的领导通常在生命中会有这样的品质：  

  他们在每个人身上都看到神赐下的潜质。  
  他们有意地把注意力集中在他们所看到的他人优点上。   
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  他们相信每个人在神的国度中都有一个特殊的事奉位置。  
 
能够很好同人交往的领导是怎样的人？  

  人们愿意在他们的团队里。  
  人们会“多走一里路”，帮助他们实现神赐下的异象。  
  人们以忠诚对待他们。  
 

同别人建立真正联系的领导通常在生命中会有这样的品质：  

  他们的领导会给人带来信心。  
  他们的异象可以给别人清楚地指明方向。  
  他们的谦卑可以使别人愿意同他们分享自己的梦想，使之成为

现实。  
  他们的热忱可以为别人带来力量。  
  他们宽宏的胸怀可以包容别人。  
  他们与别人同享成功。  
   

亚特兰大机场常常人满为患，被称作是“世界 繁忙的机场”。机

场中一个大厅里有四个餐饮营业点，都在一处地方。每天早上的早餐

时间，这四个营业点的柜台供应的几乎都是同样的食物，熏肉、腊肠、

鸡蛋、燕麦粉、吐司和饼干等，食物的数量和质量都差不多。其中一

个营业点每天早上都由顾客排起长队等候，但其他三个营业点的顾客

屈指可数。这四家店的菜单都是一样的。  
 
为什么一家店可以吸引那么多的顾客排起长队，饥肠辘辘地等待

用餐，而另外几家在同一位置的营业点的顾客却寥寥无几？他们之间

的区别是什么？要知道这里的顾客都是要坐飞机的旅客，他们通常都

是匆匆忙忙的，会尽量避免排长队。为什么他们会在这家店里排队，

而其他的竞争营业点却乏人问津呢？  
 
去过亚特兰大机场的细心旅客都知道这其中的玄机。每天早上六

点前，一位非洲裔的美国中年妇女会站在食品供应台的后面，用很有

力但很友好的声音向每位顾客问候“早上好！”她以富有感染力的笑容

和声音向顾客介绍说“我们会以您喜欢的方式预备早餐。如果您对供

应的早餐有什么特别要求，我们会为您特别预备！您对鸡蛋、吐司和

熏肉满意吗？请告诉我们，我们会按照您喜欢的方式供应早点。”  
 

除了问候“早安”，“祝您愉快”和“愿神祝福您”，她还解释“我

们会”的经营理念来满足顾客需要。她常常是称呼对方的名字，如那

些机场的飞行员、乘务员、管理员和比较熟悉的旅客等，表示出见到

他们的喜悦，并祝他们愉快。  
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而其他三个柜台后面站的都是懒洋洋的雇员，都快睡着了似的，

脸也耷拉着，看起来似乎很讨厌大清早站在这里工作。在这些店里没

有问候，没有热情的“早安”，没有轻松的逗趣，没有提供特别服务的

保证，没有祝愿的话，也没有顾客，或是吃饭的人寥寥无几。  
 
在后面排队的一位顾客回头对另一位顾客说，“我是从另外一个大

厅走过来在这儿吃饭的。他们给我上熏肉的时候会烤的更焦一点，她

笑着打招呼的样子让我一天的开始就有好心情。因为这种态度，每次

我坐飞机过亚特兰大时都会来这里吃饭。”  
 
 这个妇女明白人际关系的要点，这也是她生意能够成功的原因。

她吸引别人，相信别人，并且真心同人交往。  
  

3.  使鼓励别人成为你每天的习惯   
 

擅于鼓励别人的人总有许多真正的朋友  

  相信别人。对每个人都要看到他的优点所在。你如何看待别人

决定了你如何对待他们。  
  时常表达你的感谢和欣赏。  
  尊重他们。通过赞扬的话让他们觉得自己很特殊。  
  带出希望。指出一个美好的明天。对生活和未来充满热情。  

 
6  我们怎样才能够鼓励别人，建造人际关系。  
 
4.  学习并运用聆听的艺术。   

 
把自己放在别人的状况中考虑。  
 
设身处地为他人着想。“你的意见是什么？”这是一个很重要的问

题。它会帮助你了解：  

  他们知道什么。  
  他们感觉到什么。  
  他们想要什么。  

 
5.  以耐心对待众人。   
 

  聆听他们的心声。   
  很快去原谅和宽恕。   
  学会笑对生活。生命是一件认真的事情，但不要让你自己过于

严肃。  
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影响融洽人际关系的一些阻碍  
 
如果一位有领导潜质的人表现出以下方面的特征，那么他的领导

工作就不会稳固。   
 

骄傲        以自我为中心      无安全感  
担心被拒绝    害怕失败         喜怒无常  
难以捉摸      不稳定           多变  

不可靠        悲观            令人不快  
 
看看目前你自己处在什么状况。你在人际关系方面遇到的 大的

困难是什么？现在列出一些你认为是神用来挑战你的人，学习更有效

地处理人际关系。  
 
通过问自己这个问题来应用你在本章所学到的知识：我怎样才能

克服那些影响人际关系的障碍，和人们交往建立联系。  
 
 
 
 
 
 
 



自我测试  
 

请在 佳答案的前面画圈：  
 

1.  下列叙述哪一项有误？  
a)  会众是教会 值得重视的财产。  
b)  领导 重要的资产是人际关系技能。   
c)   领导不是必须要同各类的人打交道。  
d)   你可以有人际关系技能，但你不一定是个好领导。  
 
2.  在好撒马利亚人的比喻中，下列哪项对神职人员的叙述是正确的？  
a)  他们是律法主义者。  
b)  他们把那人看作是可以压榨的牺牲品。  
c)  他们知道被人忽略是什么感觉。  
d)   他们把那人看作是一个需要关爱的人。  
 
3.   根据本课的叙述，从谋士这个形象角度来说，领导必须：  
a)  问问题寻根究底。  
b)  做一个主动的聆听者。  
c)  表现出热情好客。  
d)  带领人们同行。  
 
4.  下列关于人们缺乏安全感的叙述哪一项是正确的？    
a)   很多人在生命中某些方面是没有安全感的。  
b)   大部分缺乏安全感的人都会去寻找安全感。  
c)   只有具备安全感和信心的人才能提供一个有安全感的环境。   
d)  上述三项皆正确。  
 
5.  当你用话语肯定别人时，你应当  
a)  只是泛泛的说一下。  
b)  说话要具体。  
c)  稍后把你说的内容写下来。  
d)  避免在众人面前说这样的话，以免其他人嫉妒。  
 
6.  下列问题中哪一项可以帮助了解人们真正在乎什么？   
a)  他们呼求什么？  
b)   他们梦想什么？  
c)  他们计划什么？   
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d) 上述三个问题都有帮助。  
 
7.  关于大多数人的想法，下列哪一项叙述是正确的？  
a)   他们觉得自己的情况很特殊。  
b)   他们把别人的需要排在自己的前面。  
c)   他们的问题并不比其他人的严重。  
d)  他们从全局角度看问题。  
 
8.  下列哪一项不是树立自我价值的一部分？  
a)  把注意力放在神的身上，不要放在自己的情况上面。   
b)  根据神对价值的看法树立你的价值。   
c)  在想要帮助别人之前先解决掉所有自己的问题。  
d)   要用真情不断地服事他人。   
 
9.  关于信任别人的领导，下列哪一项说法是正确的？  
a)  他们把注意力集中在他们所看到的他人优点上。    
b)  他们相信每个人在某些方面都可以为神的国度作出贡献。  
c)   他们在每个人身上都看到神赐下的潜质。  
d)  上述三项皆正确。  
 
10.  下列哪一项不是影响融洽人际关系的阻碍？   
a)  信心。  
b)  无安全感。  
c)  骄傲。  
d)   消极的态度。  
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