LEKCE 11

Zvladani konfliktu

Jak zvladame konflikt, se vétSinou odviji od toho, co si o
ném myslime. Nasledujici cviceni ,,souhlasim — nesouhlasim*
ti bude odrazovym mistkem pro tuto lekci. Oznac¢ bud’
sloupec souhlasim, nebo nesouhlasim dle toho, co nejlépe
vyjadfuje tviij nazor na dany vyrok. Postupné, jak budeme
téma probirat, budes nachazet odpovédi na tato tvrzeni.

Souhlasim Nesouhlasim

1. Konflikt vét§inou Spatny, obzvlasté mezi
kiestany.

2. Konflikt je diikazem, Ze néco je opravdu
Spatné.

3. Prima konfrontace je nejlepsi zptsob, jak
se s konfliktem vyporadat.

4.  Konflikt nikdy neptinési nic dobrého.

5. Konfliktim by se dalo predejit, kdyby byli lidé
vic duchovni.

6.  Zridkakdy je v konfliktni situaci nékdo
vitézem.

Uved’me si nékteré obecné poznatky o konfliktu.
Za prvé: konflikt je nevyhnutelny. Jezis tekl, ze ,, ve sveté
mate souzeni “ (Jan 16, 33). Z toho diivodu bychom neméli byt
prekvapeni, kdyz se dostaneme do sporu. Budeme-li se o to
usilovnéji snazit se mu vyhnout, sami se ocitneme ve
vnitinim rozporu. Jednim z diivodil je, ze mnohé nase
konflikty si vytvarime sami.

Za druhé: konflikt je nepfijemny. Je normalni nemit rad
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konflikty. Existuji logické dtivody, pro¢ je naro¢né se nékomu,
s kym mam spor, postavit. Napt. neradi se citime nepiijimani
nebo odsouzeni druhymi, ackoliv vime, Ze se to stejné
pravdépodobné stane. Nemame radi, kdyZz nadm druzi nerozumi
anebo na nas maji zkresleny pohled, ktery vnimame jako atak
na nas charakter a dobré umysly. Bojime se zhorSeni situace.
Muizeme si uvédomovat, Ze stav neni dobry, ale mame dojem,
ze se to da vydrzet. Pokud bychom stanuli tvari v tvar druhé
osobeg, konflikt, ktery by vypukl, se snadno mutize stat
nesnesitelnym. Bojime se ndm neznamého a pro nas
nepoznaného. Pokud nevime, jak mize spor dopadnout,
jednoduse zvolime tnik. Navic vétSin€ z nds chybi potfebné
dovednosti, jelikoz nas nikdy nikdo nenaucil zvladnout
konfliktni situaci, aniz bychom se piesunuli do bodu litych
bojt.

Za tieti: konflikty jsou Casto symptomem dalSich vaznych
problému. Mohou pramenit z nekontrolovaného vzteku, nizké
sebeucty, nevytesenych véci z détstvi nebo dospivani, postoje
neodpusténi, anebo nenaplnéné potieby a prani v naSem
Zivote.

Za ¢tvrté: jak zvladame spory, uréuje do zna¢né miry nas
uspéch v zivoté. Konflikt v sob& nese zarodek radosti nebo
trapeni stejn€ jako duchovniho rastu v nasich zivotech. Jelikoz
je to tak, je dulezité rozpoznat Spatny postoj lidi, kteti se snazi
konflikt vyfesit.

*  Neékdo chee za kazdou cenu vyhrat. Vysledkem pak je,
ze vyhraji bitvu, ale prohraji valku.

*  Nekteti davaji prednost klidu za kazdou cenu:
rozhodnou se ignorovat dilezitost konfliktu nebo
predstiraji, Ze neexistuje. Jejich mottem je: neslyset
zlo, nevidét zlo.

*  Mnozi travi veskery svijj Cas a energii st€Zovanim si
na spor, ale neudélaji ani jeden konstruktivni krok
k jeho feSeni.
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* Dalsi voli opustit stfet bud’ tim, ze fyzicky odejdou,
opusti scénu psychicky nebo se stahnou do citové
izolace.

» Jini se snazi konflikt vyfesit nesportovnim chovani,
které zahrnuje zménu pravidel, udrZeni statutu quo a
¢ekani, az na né€ s vyhrou pfijde fada.

* Neékdo je pripraven vyvésit bily prapor a vzdat pfi
prvnim naznaku nepokoje. Jeho postoj je skoncit a
odejit. Nebo maji pocit, Ze je nutné se vzdat kvuli
zachovani pohody. Takovym jednanim Casto potlacuji
své pravé ndzory.

*  Nekteti neustale hledaji nékoho, komu by mohli dat
spor za vinu, at’ je to cirkev, pastor, $kola, $éf,
spolupracovnici nebo manzel/ka.

*  Ostatni se pokousi vyuzit své pozice a moci, aby
konflikt vytesili. Jsou pohotovi ptipomenout druhym,
kym jsou a pro¢ jejich zplsob feseni je jedinym
zptsobem vedoucim k feSeni stietu.

Za paté: konflikt je mozné vyftesit! Mizeme se naucit
vyfesit spor dobrym zptisobem, pokud pouZzijeme spravné
metody. A to bude nasim cilem pii probirani této lekce.

OSNOVA LEKCE

Dobry versus $patny konflikt
Casté piiciny konfliktu

Co tika na téma konflikty Bible
Reseni konflikth

CILE LEKCE

1. OdIisit konstruktivni a destruktivni konflikt.
2. Urcit Casté priciny konflikt{.
3. \Vyjadfit, co fika Bible o konfliktu.
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4. Popsat kroky ke konstruktivnimu feSeni konfliktu.

Dobry versus Spatny konflikt
Cil 1. Odlisit konstruktivni a destruktivni konflikt

Slovniky pouzivaji k definovani slova konflikt néktery
z nasledujicich vyrazii: vzajemné se prastit; stfet ¢i rozpor;
neshoda, nesoulad nebo tieni; ostry nesouhlas nebo protiklad
zajmu, myslenek, hodnot; faze protikladu odhodlani; citové
napéti pochazejici z neslucitelnych vnitinich potieb nebo
horlivosti. Konflikt je ¢asto vysledkem odliSnosti dvou nebo
vice osob zainteresovanych do situace. Konflikty se lisi od
hadek. Ta miize byt vymezena jako slovni spor, ve kterém jsou
rozboutfené emoce tézko pod kontrolou a v kterych zi¢astnéné
strany Gtoc¢i jedna na druhou, misto aby se pustily do
problému. Bible toleruje obcasné opodstatnéné konflikty
v nasich zivotech, ale nasledujici verSe diirazné zakazuji
hadky:

* , Pro clovéka je cti upustit od hadky, rozzuri se kazdy
hlupak* (Ptislovi 20, 3).

* ,Uhli na zar, dievo na ohen, svarlivy clovek pro
zazehnuti sporu ““ (Ptislovi 26, 21).
e Vsechna horkost, zurivost, hnev, krik a rouhani at’

Jsou od vas odnaty zarover se vSi Spatnosti
(Efezskym 4, 31).

* , Hloupé a posetilé otazky odmitej; vis, ze plodi
hadky “ (2. Timoteovi 2, 23).

Konflikt mtize byt destruktivni, je-1i vyuzit Spatnym
zpusobem, anebo uzitecny, pokud je vyuzit spravné. Zasadnim
rozdilem mezi dobrym a Spatnym konfliktem je: Dobry
konflikt je budujici v tom, Ze pomaha objasnit problémy.
Dobry konflikt povzbuzuje a vede ke zralosti tim, Ze jsou
zucCastnéni lidé nuceni se postavit tvati tvar tomu, jaci
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doopravdy jsou oni i jejich protivnici. Dobry konflikt mtze
zlepsit komunikaci. Pozitivni konflikt mtize byt Bozim
zpusobem, jak nas naucit pokote, odpusténi a smifeni. VSichni
se potiebujeme naucit, jak se u¢inné s konfliktem vypotadat.

Spatny konflikt je ni¢ivy v tom, Ze nebuduje vztahy, ale
narusuje obzvlaste, kdyz se strany misto feSeni problému
vzajemné osoluji. Spatny konflikt je charakteristicky
obviilovanim, hrozbami, nadavkami a zvySenym hlasem.
Kracek po kriicku jsou osobnosti ni¢eny a minimaln¢ jedna ze
stran odchazi porazena. V dusledku toho je vztah znehodnocen
a obecenstvi zdemolovano. Netfesené destruktivni konflikty
délaji v zivotech lidi neplechu.

Casté piiciny konfliktu
Cil 2. Urcit caste priciny konfiikta.

Zkusenost prvotni cirkve ze Skutkd 15 je vybornou
ptipadovou studii pro ptedvidani, kde se konflikty objevuji,
jak je tesit a jaké pfinosy z nich mizeme vytézit, budou-li
feSeny spravné. Kapitola li¢i, jak prvni cirkev zareagovala na
priliv novych, nezidovskych véricich. Kiestané ze Zidu trvali
na tom, aby byli obiezani, ale Pavel a Barnabas to vid¢li jinak.
Kdokoliv si mohl vS§imnout, ze tato situace obsahovala mozné
ptic¢iny konfliktu. Déle najdes nékteré situace, které s sebou
nesou spory mezi dne$nimi véficimi.
Zména

Muizete si vyzkouset maly experiment: Zkiiz své ruce na
hrudi a napis si, ktera z nich je nahote. Potom je ptehod’ tak,
aby byla druha ruka nahote. Jak se citi§? Co se ti honi hlavou?
Jak to celé ilustruje zmény? Jednoduse to, ze vSichni
vzdorujeme i sebejednodussi zmeéng. Nékdo poznamenal, Ze
nikdo nema rad zmény az na pocurané dit€¢ ©. Existuji
davody, pro¢ se lidé zménam brani:
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1. Zména ohrozuje bezpeci. Cizi a neznamé dési. Jelikoz
se nové a odliSné muze zdat divné a nepiijemné, lidé
radéji voli notoricky znamé, protoze chtéji védet, co
ocekavat.

2. Zména miize ohrozit postaveni nebo pozici. Muze se
projevit, Ze jsou ve hie osobni zajmy. Lidi, kterych se
to tykd, nebudou mit stejnou miru vlivu a respektu,
jaky méli predtim.

3. Zména znamenda kritiku minulosti nebo pritomnosti.
Nové myslenky mohou naznacovat nespokojenost se
zpasobem, jakym jsou véci délany, nebo Ze stary
zpusob neni dost dobry.

4. Zména se zdd jako prdce navic. Prestoze novy zpusob
délani véci mize znamenat mén¢ usili z dlouhodobého
pohledu, proces realizace zmény mize vyzadovat vice
sil, nez je soucasn¢ vyzadovano.

5. Zména se miiZe zdat zbytecnd nebo neuzitecnd. Lidé
mohou vnimat sou¢asny stav jako vyhovujici nebo
zoufaly, kazdopadné normalni. Odpor vii¢i zméné
muze byt také z diivodu, ze se zda podobna jiné,
kterou jiz zkouseli v minulosti, ale netispésne.

Jak pozitivni, tak negativni zmény mohou vést ke
konfliktu. Kuptikladu rana cirkev zazivala obrovské zmény,
kdyz mnozi pohané ptijimali Krista. Vizaz cirkve byla
radikalné zménéna.

Nebylo tudiz neobvyklé, Ze se v tomto ohromném
probuzeni objevovaly konflikty. Jejich zkuSenosti jsou nam —
pro cirkev dnes — vzorem. Je realitou, Ze zmény — i kdyz
pozitivni — lidi uvadi do nejistoty. A ta vede ke konfliktim.

Rozdily

Zamysli se nad vSemi odliSnostmi, kterym celili ¢lenové
prvotni cirkve. Byla slozena z mnohych rasovych, kulturnich a
etnickych skupin. Pfisli z riznych narodd, mluvili jinymi
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jazyky a méli riznd nabozenska pozadi. Takové rozdily
existuji v zivotech lidi, se kterymi se stykame i dnes. Dale
uvadime nékteré z moznosti, jak se lidé od sebe lisi:

1. Odlisni v pfesvédcenich a hodnotach.

2. Odlisné pfistupy k logice a uvazovani.
3. Odlisné styly rozhodovani.
4. 0Odlisné komunikaéni vzorce.
5. 0Odlisné tirovn¢ duchovniho rdstu.
6. Odlisna oc¢ekavani a thly pohledu.
7. Odlisna rasova, etnicka a socioekonomicka pozadi.
8. 0Odlisné zvyky, potieby a pozadavky.
Stres

Uprostied vzruseni rané cirkve se zde objevovalo hodné
napéti, falesnych uceni, opozice a pronasledovani. Jsou-li lidé
ve stresu, vytvaii to vhodné prostredi se zvySenym sklonem ke
vzniku konfliktd. Ty se vzdy tykaji lidi. Je tedy nasnadé
zkoumat praveé lidi, abychom hloubéji pochopili, kde se
nachdzi samotny koten konflikta.

Sebestredni lidé

Americky president Abraham Lincoln se jednou prochazel
se svymi dvéma synky, kteti oba plakali. ,,Co se to déje
s vasimi chlapci,* zeptal se kolemjdouci. ,,Pfesné to, co neni
v poradku na celém svéte, fekl Lincoln. ,,Mam tfi ofechy a
kazdy chlapec chce dva.” Lidé jsou prosté ptirozeng sobecti a
cht¢ji dosahnout svého. A kdyz to nedostanou, konecnym
vysledkem muze byt nespokojenost a konflikt.

Lidé pUsobici rozdéleni

Konflikt ¢asto s tebou nema nic spolecného. Nékteti lidé
maji jednoduse sklony k zasévani sporti. Pokud tito lidé maji
problémy s ostatnimi, budou je mit i s tebou. Takovi lidé jsou
tovarnou na problémy; rozdmychavani rozbrojt jim dovoluje
citit se dalezité. Jini mohou mit postranni umysly nebo skryté
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motivy, které jejich chovani ovladaji.
Zranéni lidé

Autorovi Johnu Maxwellovi je pfipisovana popularizace
vyroku: ,,Zranéni lidé zranuji lidi.* KdyZz vznika konflikt, je
moudré si uvédomit, kde bylo lidem ubliZeno. Dal§im
moznym zdrojem potiZi je selhani komunikace, sob&stiednosti,
okolnosti, které se nékomu vymknuly kontrole, spi$ pasivniho
nez aktivniho viidce, osoby s nesmyslnymi pozadavky a
$patného nacasovani zmén.

Co Fika na tema konflikty Bible
Cil 3. Viyjadrit, co rika Bible o konfliktu.

Pouceni z marnotratného syna

Precti si Lukase 15, 25-32 a poté najdi odpovedi na
nasledujici studijni otazky: Jakych sis v§imnul rozdilt mezi
dvéma syny v ptibéhu? Jak vedly tyto rozdily ke konfliktu?
Jaké pficiny sporu najdes v tomto pfirovnani? Jak piispél ke
konfliktu starsi bratr?

Podobenstvi o marnotratném synu ptedstavuje typicky
scénarf konfliktu. Mladsi syn je svéhlavy a posetily. Promrha
vSechny své penize nevazanym zpiisobem Zivota a konci
v prase¢im chlivku. Starsi bratr je na jedné strané¢ zodpovédny
a pracovity. Ale kdyz se jeho bratr vraci domu poté, co
prohyfil vSechny financ¢ni prostfedky, starsi bratr se odmita
ptipojit k oslave. Tady jsou tedy ingredience konfliktu:

1. Zlost vybubldva na povrch. Starsi bratr je rozhot¢eny,
Ze se pro svého nedobrého, zhyralého bratra potrada
oslava. Poboufeni se proménuje ve vztek a
obvinovani, kdyz pfichazi jeho otec a naléhaveé ho
zada, aby se pripojil k oslavam. Konflikty ¢asto
propuknou, kdyz hnév ziska navrch.
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2. SebespravedInost se dme v jeho hlavé. Starsi bratr se
povazuje za hodného chlapce, protoze udélal dobré
véci. JenZe se nedokaze vypotadat s hluboce
zakofenénym vztekem a nenavisti. Je snadné se citit
tak sebespravedlive, kdyz se ocitneme zapleteni do
konfliktu!

3. Pycha také prispiva ke konfliktu. Starsi syn pokladal
farmu a veskery majetek za sviij vlastni — za vysledek
svého dobrého spravcovstvi, spis§ nez dusledek otcovy
lasky a $tédrosti. Pycha je pfic¢inou a také stoji za
pokra¢ovanim vétSiny sport. Jsme pfili§ pysni na to,
abychom fekli, ze se mylime, nebo Ze je ndm néco
lito.

4. Nastupuje souzeni. Co se tyka star§iho bratra, mladsi
bratr dostal, co si zaslouzil, za to, Ze opustil rodinu.
Jenze on nebyl jedinym, kdo Sel do daleké zemé.
Starsi bratr to udélal také; jen jeho bloudéni nebylo
fyzické: tise se zivil plevami hnévu, Zarlivosti, pychy
a nizké sebedivéry. Svaty Augustin poznamenava:
,Zatemn¢lé srdce je daleka zemé. Nejsou to nase nohy
ale nas citovy stav, kterym opoustime Boha nebo se
k Nému vracime.*

Pouceni z knihy Jakuba

Precti si Jakuba 4, 1-10. Jakmile si pasaz prectes, vyhledej
odpoveédi na nasledujici otazky: Co Jakub tika, Ze je pti¢inou
mezilidskych probléma? Jaky navrhuje na konflikty 1€k?

Jakub se dostava ptimo k jadru pudla, kdyz se pta: ,, Odkud
Jsou boje a hadky mezi vami? Zdali ne odtud — z vasich
rozkosi, které bojuji ve vasich udech? (4, 1) VSimnéte si, ze zI¢é
touhy a Spatné motivy zptsobuji konflikty.

Jakub 4, 2 tika: ,, Dychtite, ale nemate. Zabijite a zarlite,
ale nemiizete niceho dosahnout. Hadate se a bojujete, a nic
nemadate, protoze nezadate [Boha]. VSichni chceme, aby byly
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naplnény nase potieby a touzebné si pfejeme mit z hezkych
véci potéSeni. To samo o sob¢ neni Spatné. 1. Timoteovi 6, 17
tika, Ze ,, ... Boha, ktery nam vsechno stédie poskytuje k
pozitku.” Jenze ti, kdo odviji své uspokojeni od toho, co maji,
nebudou nikdy §t’astni bez ohledu na to, kolik toho maji.

Neékdo se jednou zeptal Johna Rockefellera, slavného
amerického milionéafe, kolik penéz stoji ucinit lidi §t'astnymi?
Jeho odpovéd’ znéla: ,,Jen o trochu vic, nez maji.* VEr tomu,
ze kdyz se stane potéSeni nasim hlavnim cilem, bude to
vyvolavat konflikty.

Jakub 4, 3 také poznamenava: ,, Zaddte, a nedostdvdte,
protoze zadate Spatné [se Spatnymi motivy], abyste to
vynalozili na své rozkose. *“ Tyto motivy jsou pohdnény pychou
a touhou byt v poptedi. Ptislovi 13, 10 (B21) pravi: ,, Pycha
vede jen ke sporiim “.ProcC je tomu tak? Protoze jsme ptili§
namysleni na to ustoupit nebo pripustit, Ze se mylime. Jakub 4,
6 pokracuje: ,, Bith se stavi proti pysnym, ale pokornym dava
milost. “ Nadutost zapfiCinuje spor nejen s ostatnimi, ale i
s Bohem. Protivit se Bohu je nebezpecné!

Takze jsou-li argumenty zalozeny na pySe a $patnych
touhach, jaky pak maze byt vysledek? Jakub shrnuje svou
odpoveéd’ jednou vétou: ,, Pokorte se (4, 6, 10). Ziejmym
protijedem na pychu je pokora. ,, Pokorte se pred Panem a
povysi vas *“ (Jakub 4, 10). Jakub predklada tii kroky, které
musime udélat, abychom se vypotadali s konfliktem.

1. Musime se poddat Bohu (Jakub 4, 7). Spory s lidmi se
dé&ji, protoze mtizeme mit konflikt v sobé. Nevychazime
s ostatnimi lidmi, protoze vedeme valku s Bohem a se sebou
samymi.

Koloskym 3, 15 tika: ,, Pokoj Kristiiv at’ rozhoduje ve
vasich srdcich, k nému jste byli také povolani v jednom téle.
Kdyz mame ve svych srdcich pokoj s Kristem, budeme
v pokoji vici sobé i ostatnim. Nepiitomnost tohoto pokoje nas
vede k tomu, Ze chceme manipulovat a ovladat ostatni.
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2. Nauc se vzeptit d'ablu. Druha ¢ast sedmého verse fika:
,»Vzeprete se dablu a utece od vas ““ (B21). Slovo vzeprit se,
jak je tu pouzito, znamena byt pripraven, vzdorovat nebo
vydrzet iitok. Dabel nas chee zniit. Jezis tekl, Ze ,, zlodéj
prichazi, jen aby kradl, zabijel a hubil*“ (Jan 10, 10). Satan
zpusobuje konflikt, argumentovani, nedorozuméni, stres,
urazenecké city, zklamani, zlost a zmatek.

Jak pracuje v konfliktni situaci? Vyuziva nasi pychy.
Naseptava nam véci jako: ,,Nemusis to snaset”, ,,Kdo si mysli,
ze jsou?”, ,, Trvej si na svém.* Pfesné tyto véci pycha rada
slysi. V takovych chvilich se ale musime branit d’ablu
citovanim Boziho Slova.

3. Priblizte se Bohu. Jakub 4, 8 zve: ,, PFiblizte se k Bohu a
priblizi se k vam. ** Jak budes zvladat konflikty ve svém Zivote,
se odviji od tvého vztahu s Bohem. Kdyz budes travit s Panem
Cas, budes 1épe vychazet s ostatnimi, protoze On bude
udrzovat tvé srdce v pokoji a ty se nenechas vydrazdit. 1zajas
26, 3 potvrzuje, ze Buih bude ,, mys/ upevnénou v tobé stiezit
dokonalym pokojem, protoze tobé [Bohu]diivéruje.
Priblizime se Bohu tim, Ze budeme travit ¢as nad Jeho
Slovem, kazdodennimi rozhovory s Nim, chozenim do cirkve,
na biblické hodiny atd.

ReSeni konflikti

Cil 4. Popsat kroky ke konstruktivnimu reseni
konfliktu.

Muzes udélat neékolik nasledujicich krokt, abys zvladl
konflikt konstruktivné. Nejvic z nich muze byt ukadzano na
zivoté star$iho bratra v podobenstvi o marnotratném synu.

Neignoruj konflikt

Existuji situace, kdy ml¢et neznamena zlato — presné sem
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patii konfliktni situace. Uvolnéni komunikacnich tepen je
zakladem pro vyteseni konfliktu. Pislovi 25, 11 fika: ,,Jako
zlata jablka na stribrnych misdach je slovo promluvené v pravy
cas.

Nedus v sobé emoce

Prehlizeni konfliktu vede k popieni a uduSeni nasich
pociti. Kdyz pohibi§ své emoce, jednou v budoucnu se
proderou na povrch. Neschovavej si vSechny své bolesti pro
ptipad totalni valky. Nauc¢ se vypotadat se situacemi, jakmile
nastanou.

Vrhni se na problém, ne na lidi

Traduje se ptibeh pastyie, ktery vypozoroval Ze, kdyz je
stado divokych koni napadeno vlky, utvoii kruh hlavami do
sttedu a kopaji do vSech vlki, az utecou. Kdyz je napadeno
stado divokych osla, také utvoti kruh, ale hlavami k viktim.
Kdyz za¢nou kopat, dopadne to tak, ze se pokopou vzajemné.
Tyto ilustrace ukazuji vyhody sdruzovani se a tideru na
problém, ne na druhé.

Vyjadfii pfimérené své pocity

Neptedpokladej, ze druhy vi, o ¢em pfemysliS nebo jak se
citis. Muzes to udélat tim, ze budes pouzivat véty v prvni
0sobé€ spis nez ty se zajmenem ,,ty*.

Kuptikladu, pokud feknes: ,,KdyzZ jsi to udélal, strasn¢ jsi
m¢ tim roz¢€ilil,” stanou se dvé véci. Za prvé, vini$ druhého za
to, ze se n&jak citis, coz neni fér — nikdo t¢é nenuti se néjak
citit. Za druhé, zlikvidujes jakoukoliv Sanci, aby druhy
vyslechl tvé skute¢né pocity, protoze jsi ho tim uvedl do
obranné pozice.

Lepsi zpUsob, jak vyjadfit své pocity, je: ,,Vytocil jsem se,
kdyz jsi to udélal.* Takto zvladne§ své vlastni emoce a
pomiize$s druhému ti Iépe naslouchat.
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Zaméreni se na budoucnost

Starsi bratr z ptibéhu marnotratného syna se nezaméftil na
pozitiva. Zvolil si nezapomenout na bratriv htich, spis nez se
radovat z jeho pokani. Psychologicky je jednodussi zacit nové
chovani, nez skoncovat se starym. Rad¢ji nez dokola
popisovat chyby, které jsi vidél v minulosti, soustfed’ se na
popis zlepseni druhé osoby, kterou bys u n¢j rad vidél v
budoucnu.

Vyvaruj se fikat ty nikdy a ty vZdycky

Véty typu ty nikdy nebo #y vZdy procesu feSeni konfliktu
moc neprospéji. Ve skutecnosti t&€ nechaji pfipraveného na
spor. Opatrnéjsi je nechat za sebe mluvit fakta. Pavel tika, ze
mame mluvit pravdu v lasce (Efezskym 4, 15). Snaz se také

nezvySovat hlas.
Ujasni si souhlasné a nesouhlasné oblasti

Stanov si par mezi a mantineld pro vasi diskuzi. Necht¢;j,
abyste si vytikali v§echna problémova mista najednou. Zacni
tim, Ze najdes mista nebo body, kde spolu budete souhlasit.
Nasledné rozumnymi vyrazy vyjadii své body sporu. Velmi
Casto zjisti$, Ze oba chcete tu samou véc; jen mate rozdilné
zpusoby, jak toho dosahnout.

Pfijmi zodpovédnost za svuj podil na problému

Tento krok byl pro star§iho bratra tézky. Jeho pycha se mu
postavila do cesty. Jen méalo spord je jednostrannych, vétSinou
se na ném podili ob¢ strany. Jsi-li ochotny piijmout za problém
zodpovédnost, druhy ¢lovek se s tebou s velkou
pravdépodobnosti potka na ptli cesty. Pokud jsi navic ochotny
pripustit vinu, situace se skoro okamzité uklidni.

Vysvétli, jakou zménu jsi ochoten udélat

Chce to odvahu udé€lat tento krok. Je s nim spojené riziko,
ze druha osoba nebude reagovat stejné. Jenze jediny zpisob,
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jakym se urcité situace zméni, je, pokud se ty budes ochotny
zmeénit. Uznej proto svou chybu a fekni, co udélas, aby ses
zmeénil.

Odpust’

Otec marnotratn¢ho syna neotalel odpustit svému
nezdarnému synovi — k tomu se starsi bratr nedokazal ptfimét.
Misto toho vnimal, Ze je jeho povinnosti hyfivce potrestat.
Presto Bth v 5. Mojzisove 32, 35 (B21) tika: ,, Ma je pomsta,
ja zjednam odplatu!

Jelikoz je potrestani v Bozich rukou, my mame vaci t€m,
se kterymi jsme v kfizku, jedinou moznost — musime jim
odpustit! Nase odpousténi ztéZuje to, ze nasi vinici neudélali
nic, aby si zaslouzili nase odpusténi. Pokud bezpodminecné
odpustime t€m, ktefi se proti ndm provinili, znamena to, Ze:

1. se nebudeme dozadovat zmény z jejich strany nebo
vyjednavat.

2. nebudeme k nim pouze shovivavi a tolerantni.

3. nebudeme predstirat, Ze na tom, co nam udélali,
nezalezi a my se na to snazime zapomenout.
Odpoustime jednoduse proto, ze to po nas Bih chce a
my si upfimné prejeme konflikt ukoncit.

Tato lekce ti dala spoustu podnéti na premysleni. Mozna
jsi pravé dnes uprostied néjakého konfliktu. Pro¢ tedy nezkusit
aplikovat biblické principy z této kapitoly? Bith oceni tvou
ochotu uvadét do praxe Jeho principy. Bez ohledu na tvé
postaveni ve sluzb¢, ¢im vice dovednosti se v feSeni konflikt
naucis, tim Stastnéjsi budes ty i ti kolem tebe. Bude to chtit
praxi a odhodlani se stat v feSeni konflikti zdatnym. Ale ty to
dokazes!
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KONTROLNI TEST

Po prostudovani této lekce si, prosim, peclivé prectéte

kazdou kontrolni otazku a zakrouzkujte spravnou odpoveéd..
Kazda otdzka ma pouze jednu spravnou odpoved.

1. Konflikt se obvykle objevi jako...

a) dusledek nedostatku duchovni zralosti.
b) pfiznak jinych nenapinénych potieb.
C) znamka, Ze se dva lidé nesnasi.

2. Co tika o hadkach Bible?

a) Bible pfisné zakazuje se hadat.

b) O hadkach nefika nic.

¢) Povzbuzuje lidi, aby svobodné projevili své city.

3. Co je zakladnim rozdilem mezi dobrym a Spatnym
konfliktem?

a) Dobry konflikt se zaméfuje na druhou osobu, Spatny na
problém.

b) Dobry konflikt mize pomoci osvétlit problém.

¢) Néco jako dobry konflikt neexistuje.

4. Ktera z charakteristik nevystihuje konstruktivni konflikt?

a) Konstruktivni konflikt zjevuje slabosti v lidskych Zivotech.

b) Konstruktivni konflikt mGze zlepsSit komunikaci.

c) Konstruktivni konflikt mdze byt Bozim zplsobem, jak nas
naucit pokore, odpusténi a smifeni.

5. Jaké situace, kterym Celila prvotni cirkev, mohou téz
dnes zpUsobovat konflikty?

a) Rychlé zmény a mnoho odli$nosti mezi véficimi v cirkvi.

b) Prvotni cirkev nerostla, ale stagnovala.

¢) Rana cirkev konflikty neméla.
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6. Ktery z vyrokt ohledné dopadu zmény na konflikt je
pravdivy?

a) | pozitivni i negativni zmény mohou vyvolat konflikt.

b) Jen zmény k hor§imu zpUsobuji konflikt.

c) Pouze kladné zmény zapficini dobré konflikty a jen
negativni zmény vyusti ve Spatné konflikty.

7. Ktery z postoju synu starsiho bratra v pfibéhu o
marnotratném synovi pfispél ke konfliktu?

a) Zarlil na skvély &as, ktery prozil mladsi bratr.

b) Byl Stastny, ze se jeho mladsi bratr vratil dom.

c¢) Starsi bratr odsoudil jednani mlads$iho bratra.

8. Jakub navrhuje jako feSeni konfliktu mezi lidmi...
a) modlitbu.

b) pokoru.

c) pokani.

9. Co muzes udélat, abys druhého lépe informoval o svych
pocitech?

a) Nauc€ se pouzivat véty v druhé osobé (ty) misto prvni
(ja).

b) Nauc¢ se pouzivat véty v prvni osobé (ja) misto druhé
(ty).

¢) Ignoruj danou osobu.

10. Co se pravdépodobné stane, pokud pfijmes
zodpovédnost za svUj podil na problému?

a) Druhy Clovék bude nejspis souhlasit s nazorem, Ze je to
celé tvoje chyba.

b) Druhy ¢lovék asi bude povazovat zalezitost za
uzavienou.

c) Druhy ¢lovék bude pravdépodobné ochotny se s tebou
setkat na pdli cesty.
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RESENI

Poznamka: Pokud jsi odpoveédél na otazky nespravné,
spravné odpovédi najdes v odpovidajicim Cili lekce, na ktery
odkazuje druhé ¢islo v zavorce.

1.b(11.1)
2.a(11.1)
3.b(11.1)
4.a(11.1)
5.a(11.2)
6.a(11.2)
7.¢c(11.3)
8.b (11.3)
9.b(11.4)
10.c (11.4)
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