LICAO 5
Os Lideres Comunicam Com as Pessoas

Alberto era o lider de um grupo de evangelizacdo dagseja. Tinha planos para um novo
projecto, e estava entusiasmado.

Dizia a esposa: “Esta € a nossa oportunidade z#e éguma coisa boa pela nossa igreja. As
pessoas do meu grupo sdo todas bons crentes, ansios@vpoo $enhor. Também sdo capazes.
Embora sejam pessoas sempre muito ocupadas, estido dispdsticar algum tempo num projecto
como este. Facilitarei as coisas para elas, tanta@passivel”.

Posteriormente, numa reunido, ele anuncioews glanos, dizendo: “Veréo que as tarefas de cada
um séo bastante faceis, porque ja estudei todos os poesEmacompanhou as suas palavras com
um sorriso de confianca.

Paulo viera fazer parte do grupo recentemente. Algtese tornar membro da mesma igreja que
Alberto frequentava, ele fora obreiro eficiente nwuoéra igreja. Ansiava por receber uma posi¢éo na
gual pudesse continuar a servir o Senhor. Sentia que xysrééacia era valiosa, e ndo queria ficar
inactivo. Durante o periodo de discusséo, na reunido, lele daertamente. “Este € um projecto que
compreendo bem. N&o tem que pensar em todos os pormdfames minha parte.”

Mas Alberto respondeu: “Bem, isso faz parte dasasinésponsabilidades. Dar-lhe-ei um trabalho
a fazer, assim que tiver terminado os planos.”

Naquela noite, Paulo queixou-se a esposa. “Aqileéeto pensa que sabe tudo. Esta interessado
apenas na sua propria autoridade, pensando que todos s#dwapazes. Disse que facilitard tudo para
nés. Talvez ele pense que € o Unico que quer tralphao Senhor.”

Naquela mesma noite, Alberto dizia queixosampata a sua esposa: “Aquele Paulo pensa que
sabe tudo. Quer exibir a sua capacidade. Nao quer cogpena grupo.”

Alberto e Paulo ilustram para nés qual pode ser blggma mais espinhoso da lideranca
eclesiastica. Trata-se do facto de que os lideregraésmitem o real sentido do que querem, para
aqueles com quem trabalham. Nesta licdo, aprenderenmsapeender e a resolver problemas dessa
natureza.

Sumadrio da Lic&o
JOSUE—UM LIDER COM UMA MENSAGEM CLARA
Palavras de Instrucéo
Palavras de Encorajamento
Ordens e Mandamentos
Informacéo (Ensino)
Persuaséo (Exortagdo)
Registos e Relatorios
Comunicagéo Simbdlica
O PROCESSO DEEOMUNICACAO
Os Lideres Reconhecem as Barreiras
O significado da Percep¢éo
Os LIDERESVENCEM ASBARREIRAS
Ouvir Faz Parte da Boa Comunicacéo
A Mensagem de Retorno Faz Parte da Boa Comunicacéo

Objectivos da Ligdo— Ao terminar esta licao devera ser capaz de:

1. Descrever os principios de lideranga de acordo contiaivees biblicas sobre Josué, bem como
reconhecer e aplicar esses principios.

2. Definir e ilustrar o conceito d®municacao.

3. Explicar os principios de comunicacao que séo impostaaissituacdes de lideranca.

4. Ouvir como um lider eficiente, e dar mensagem denetor

Actividades de Aprendizagem
1. Leia Josué 1; 3:1-13; 4:1-8; 6:6-17; 18:1-8; 21:43-45; 32.
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2. Estude o desenvolvimento da licdo e responda as pergumstsido da maneira habitual.
3. Faga o auto-teste, no final da ligdo, e compare dosdanente as suas respostas com aquelas que
damos no final deste manual.

Palavras-Chave
assertivo engalfinhar mensagenetbeno

JOSUE — UM LIDER COM UMA MENSAGEM CLARA

Objectivo 1. Identificar exemplos de comunica¢@o no livro de Jedisr a lista dos sete tipos
mencionados.

Na vida e na obra de Josué, podemos encontrar uma ilussiir@oquase todas as caracteristicas e
comportamento proprios dos lideres. Ele aprendera com Mpigésiramente a seguir, e depois a
guiar e a inspirar outras pessoas. Tragou planos cuidadDso exemplo de acgbes corajosas.
Trabalhava por intermédio de outras pessoas, como 0ss esgrRaabe, a fim de atingir os seus
objectivos. Nao ha duavida que Josué era um lider tipimomodelo em muitos aspectos. Nesta licéo,
porém, limitaremos 0 nosso estudo a uma das mais notavateisticas de Josué: ele compreendia
e utilizava, com sucesso sem igual, os principios fundaisetgeboa comunicacéo. Ele era um lider
gue sabia como comunicar com Deus e com 0s homens.

Demos inicio a esta licAo com uma situacdo que ilustra asmolider pode falhar, néo
comunicando devidamente. Alberto acreditava que os homamscapazes, mas muito ocupados nos
seus afazeres pessoais. Era sincero no seu desejajddars Paulo também era sincero no seu desejo
de trabalhar para o Senhor. Contudo, ambos compreenderam seatido que o outro tentava
exprimir.

O facto de que é possivel que possa haver desentendiemr@@rentes € perfeitamente ilustrado
para nds, nos incidentes historiados no livro de Josmbitemo-nos de que a tribo de Ruben, a tribo
de Gad e a meia tribo de Manassés, receberam a subhapdetiterras na margem oriental do Rio
Jorddo. Mas, acompanharam as outras tribos de Israetgagaistar as terras da margem ocidental
daquele rio. Quando as batalhas de conquista terminalem,foram abencoados por Josué e
retomaram as terras da sua heranca (Josué 22).

“E, vindo eles aos limites do Jordao, que estdo na terra de Canaan, ali os filhos de Ruben e os filhos
de Gad, e a meia tribo de Manassés edificaram um altar, junto ao Jordao, um altar de grande aparéncia”
(Josué 22:10). Isso deixou as outras tribos tdo indignadas que quasecddeseu uma guerra civil.
Fora concordado anteriormente que nenhum outro altarcdéicos seria erigido, excepto aquele que
havia em Sil6. O propésito desse acordo era manterrag@doao Deus verdadeiro completamente
separado de quaisquer altares pagaos que porventura fasgelns em qualquer lugar. Portanto, os
israelitas acusaram aqueles seus irmaos de rebeldia terpor quebrado um acordo e por terem
desobedecido a Deus.

Os membros das tribos de Ruben, Gad e da meia tribo deskts ficaram horrorizados,
explicando: “N&o! N&o tinhamos qualquer plano de oferecerifisis neste lugar. Vocés néo
compreenderam a nossa intencdo. Simplesmente queriamtsdgseesoubessem que fazemos parte
do mesmo povo que adora o verdadeiro Deus em Sil6! Queremoa o Senhor, e ndo desobedecer-
Lhe. Queremos que as geracgdes futuras saibam que fazemeostegrante do Seu povo!” (Paréafrase
do autor.)

Esta a ver como aqueles que ainda tdo recentememéenticombatido lado a lado, agora estavam
prontos a lutar uns contra os outros? Porém, logo quetessdribos de Israel compreenderam o
verdadeiro significado do altar ficaram satisfeitos. Todosegozijaram. A comunicacdo estabeleceu
essa mudanca de atitudes.

1-3. Se ainda nao releu o capitulo 22 de Josué, faca-o agoaterig@o especial aos versiculos 11-24.
Depois faga um circulo em torno da letra antes da methraiuséo de cada frase.
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1. Quando os israelitas ouviram que fora erigido um altaGileade, eles:
a) sabiam por que motivo fora construido.

b) perguntaram por que motivo fora construido.

) imaginaram por que motivo fora construido.

2. Os israelitas ficaram indignados e dispuseram-se a lutquqio

a) as outras tribos tinham pecado.

b) eles pensavam que as outras tribos tinham pecado.

C) eles estavam sempre prontos a associar motivosanaaetos dos outros.

3. Os representantes de Israel dirigiram-se as outras &ibo
a) perguntaram-lhes por que tinham erigido o altar.

b) pediram-lhes que derrubassem o altar.

c) acusaram-nas de rebelido contra Deus.

4.0 que é que os israelitas poderiam ter feito pararegitegrande mal entendido?

5. O que € que poderiam ter feito os homens de Ruben, Gacheiadribo de Manassés para evitar o
mal entendido?

Este relato é significativo porque nos ajuda a vepal razado o povo de Israel precisava de um
lider como Josué. O Senhor sabia que a grande necessada@tadépoca era de instrugdes claras e de
orientacdo cuidadosa, a cada passo do caminho. Aqui, regoala uma nova vida, em circunstancias
desconhecidas, precisava-se de um lider forte que dessdosouao Senhor e transmitisse
entendimento ao povo.

Josué tinha sido preparado por Moisés para ser umagénéante. Ainda mais importante que
isso € que ele fora ensinado a conhecer e seguir add&@aideus. A sua chamada a lideranca ocorreu
por mandado de Deus, e com uma promessa ditiintar faras a este povo herdar a terra que jurei aos
seus pais Ihes daria. Tao somente esforca-te e tem mui bom animo... porque o Senhor, teu Deus, é
contigo, por onde quer que andares” (Josué 1:6-9).

Como é evidente, Josué era humilde em relacaonassno como pessoa, porquanto por diversas
vezes Deus lhe recomendou que néo tivesse receio. Porémp gleitelve a certeza da sua chamada,
comecou a demonstrar imediatamente coragem e uma atitufientenO seu primeiro acto de
lideranga foi dar orientagOes claras e instru¢des preatsa®ficiais “Passai pelo meio do arraial e
ordenai ao povo, dizendo: Provede-vos de comida, porque dentro de trés dias passareis este Jordao,
para que entreis a possuir a terra que vos da o Senhor, vosso Deus, para que a possuais” (Josué 1:11).

Daquele momento em diante, Josué demonstrou grapedeidzde de comunicar com 0 povo,
compreendendo profundamente a importancia e a eficacigddas técnicas de comunicacao eficaz.
No livro de Josué encontramos sete tipos distintos demicatdo. Mantenha a sua Biblia aberta, a
fim de poder encontrar os exemplos aludidos, enquanto idiesutle modo breve cada um deles.
Talvez queira sublinha-los na sua Biblia, para referéfgiass.
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Palavras de Instrugdo(Josué 2:1; 3:2-4, 9; 8:3-8)

Os lideres do povo atravessaram o acampamento defitasr explicando ao povo exactamente o
que eles deviam fazer. Josué certificou-se de que todwart ouvido e compreendido os planos
tracados acerca das diversas actividades necessar@agedar marcha da conquista. Orientacdes
especiais foram repetidas diante das varias tribdé/iduos e grupos foram convocados para tarefas
especiais. Cada accao foi explicada a todos quantos ddhgpam as responsabilidadés. Chegai-
vos para ca e ouvi as palavras do Senhor, vosso Deus” (Josué 3:9), dizia Josué. Nenhum pormenor foi
negligenciado. Cada individuo recebeu a informacdo necesadim de poder desempenhar o seu
papel particular.

Os resultados dessa instrugdo cuidadosa sédo evidantgssao dos espias, no episodio de Raabe,
no cruzamento do Rio Jordédo, na queda das muralhagice deem todas as campanhas tdo bem
sucedidas. O povo, com raras excepcdes;.feomo Josué tinha ordenado...” (Josué 4:8). Isso porque
todos sabiam o que era esperado de cada um, e assitapaaas de agir com plena confianca, e em
cooperagdo matua.

Palavras de EncorajamentgJosué 3:5; 10:24-25; 23:5)

Josué também disse aos seus honffen€hegai, ponde os vossos pés sobre os pescocos destes
reis... Nao temais, nem vos espanteis: esforgai-vos e animai-vos; porque assim fara o Senhor a todos os
vossos inimigos, contra os quais pelejardes” (Josué 10:24-25). Josué compartilhou dos momentos de
vitoria e de encorajamento com 0s seus seguidores.Ugleuaps a perceber que cada triunfo era mais
uma tarefa terminada. Além disso, servia de promess@veeho futuro. Servia de prova da béncgéo do
Senhor, que os israelitas poderiam esperar que continuagsessa forma, o povo sentiu-se
fortalecido na sua fé, bem como na devogdo a sua missao.

Ordens e MandamentogJosué 6:16)

Como lider militar que era, Josué sentiu ser netestar muitas ordens e mandamentos directos.
Vemos no exemplo da queda de JericO que ha momentos emnguider precisa exigir total
obediéncia da parte dos seus comandados. Josué deixou parax@mnplo de um lider que trata os
seus seguidores com todo o cuidado e respeito. Ndo demqueucapovo comecgasse a confiar nele e
a respeitd-lo. E, entdo, ao surgir a necessidade de olmdetedos estavam dispostos a prestar
obediéncia. Essa é uma licdo que todos os lideresgreajsrender, sobretudo aqueles que trabalham
com jovens.

Informagéo (Ensino) (Josué 24:1-13)

Josué recordou ao povo a sua historia e prop8kitgualidade de lider sabio, ele sabia que era o
seu dever manté-los bem informados e conscientes detamies factos que afectavam o trabalho
como um todo. Verdades béasicas e ensinos biblicos devemrsampatemente renovados aqueles
que trabalham para o Senhor. Josué nunca pensou qegaadtiam de todas as coisas. Antes, com
toda a paciéncia, ele repetia de quando em quando as palavPesis. A comunicagdo nunca é um
projecto terminado. Antes, € ymocess@elo qual cada lider é continuamente responsavel.

Persuasdo (ExortacdojJosué 23:6-16; 24:14-24)

Grande parte da comunicagao, na obra crista, assiommaade exortacdo, ou de pregagao. Alguns
lideres parecem pensar que toda a comunicacdo pertesta aategoria. Eles parecem sempre a
exortar o povo a agir, procurando persuadi-los a faaemtade expressa do lider. Mas, quando a
persuasdo é exageradamente usada deste modo, deixa deagerJefizé deixou-nos exemplos do
bom uso da técnica da persuasdo. O Senhor guiava-o aofplavaem relacdo a sua dedicacdo para o
futuro. Notemos quatro elementos principais nas palavrdesiet. Toda a comunicacdo persuasiva
eficaz segue este padrao:
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1. Apelo & menté'Vocés sabem o que aconteceu antes. Portanto, € |Gmiés acreditarem que Deus
continuard a operar da mesma maneira.” (Suméario de 28s1416.)

2. Adverténcias“Quando trespassardes o concerto do Senhor, vosso Deus, que vos tem ordenado...
entdo a ira do Senhor sobre vos se acendera, e logo perecereis de sobre a boa terra que vos deu”
(Josué 23:16).

3. Desafios.“Esforgai-vos, pois, muito, para guardardes e para fazerdes tudo quanto estd escrito...”
(Josué 23:6).

4. Dar oportunidade de respostés. escolhei hoje a quem sirvais...” (Josué 24:15).
Registos e RelatériogJosué 12 — 20)

A comunicagdo pode ser feita em forma escrita, cambém em linguagem falada. Josué
desempenhou um dos deveres essenciais de todo o lider ao Imoasteegistos e relatérios escritos
das actividades importantes. Desta maneira, eranmtitaohds com exactiddo os resultados dos seus
esfor¢os. Talvez os lideres ndo apreciem preencher forasu manter registos, mas todos os bons
lideres concordam que tal trabalho € imprescindivel. Comgeei@mos muito menos sobre Deus e
acerca do Seu povo, se os Seus lideres seleccionadogerderh mantido registos escritos!

Comunicacédo Simbdlica(Josué 4:1-9)

“Que vos significam estas pedras?” A comunicagdo éeegso de transmitgignificadode uma
pessoa para outra. Isso é conseguido ndo so pela lingtelgdme escrita, mas também por diversos
tipos de simbolos. Josué utilizou uma pilha de pedrasquanunicar uma importantissima mensagem.
A comunicacédo simbdlica, usada nas nossas igrejas eicasg#lodernas, inclui o arranjo de moéveis,
como o pulpito, que é colocado no centro da plataformatiesaido a pregagcdo da Palavra como a
esséncia do nosso louvor. Ajoelhar-se, erguer as maososamicacdes simbolicas. Um bom lider
aprende que o povo descobre significados nos movimentos dorpeuecnas suas expressoes faciais,
sem importar se ele tenciona ou ndo transmitir taissagens simbdlicas. Por conseguinte, € muito
importante compreender como se fazem comunicacdes efiagaegs de simbolos, tanto quanto
através de palavras.

6. Procure repetir de memoria os sete tipos de comunicacéra dos quais encontramos exemplos
no livro de Josué. Depois combine cada tipo de comunicag@bgixo) com o exemplo que o ilustra:

a) “... escolhei hoje a quem sirvais... eu e a neae serviremos ao Senhor” (Josué 24:15).

b) “... escreveu ali, em pedras, uma copia da lei de&sloiqJosué 8:32).
c) “... Chegai-vos para cé e ouvi as palavras do Senken Deus” (Josué 3:9).
d) “... levante cada um uma pedra sobre o0 seu onlama..que isto seja por sinal entre vos...”

(Josué 4:5-6).
e) “N&o temais, nem vos espanteis: esforcai-vos eiaroma” (Josué 10:25).

f) “... Assim diz o Senhor, Deus de Israel...” (J@ZE).

g) “...guardai-vos do anatema... e assim facais malditraial de Israel, e o
turbeis”(Josué 6:18).

1. Instrucdo 3. Mandamentos PBrsuaséo 7. Simbolos
2. Encorajamento 4. Informacodes 6. Registos
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O PROCESSO DE COMUNICACAO

Os Lideres Reconhecem as Barreiras
Objectivo 2 Descrevero processo de comunicacdo, como tamt@gumas das barreiras a boa
comunicagéo.

Agora que ja examinamos diversos exemplos de comunicdcap, efstamos prontos para analisar
0 processo. Comecemos com uma lista das partes ou compomeatebservamos. Em primeiro
lugar, ha aorigem do material que deve ser comunicado, ou seja a pessoa sgja thzer uma
comunicagdo. Essa pessoa tem um intuito, um significe$o. pode envolver uma ideia, um
sentimento ou alguma informacdo. H& também reoeptor,a quem se destina a transmisséo do
significado. O receptor ndo é um vaso vazio, mas € @ssop dotada qeercepcdesas quais muito
provavelmente exercerdo certo efeito sobre o signifieader recebido. A pessoa que originou a
mensagem deve seleccionar ométodoou métodos, como a linguagem e outros simbolos, pelos quais
podera exprimir o seu significado. O propoésito do processo denicegdo € levar o receptor a
compreender exactamente o sentido tencionado pelo transmisso

A maioria das pessoas nunca compreenderdo quao dificim@ricuesse proposito. Entre o
significado tencionado e o significado captado pelo receptmgem numerosas barreiras. Uma das
maneiras de se compreender o0 processo da comunicacioecemsisionsiderar algumas dessas
barreiras. E entdo, veremos como os bons lideres comunaaneficiéncia, ultrapassando essas
barreiras. A seguir temos uma breve descricdo de seterdmmiae, mais provavelmente, causarao
problemas:

1. Linguagem Algumas palavras tém mais de um sentido. Ha palavrasejuevestem de sentidos
distintos em certas areas geograficas. Muitos termugds tém sentidos especiais ou figurados.
Lembremos o problema enfrentado por Nicodemos com a expressés de nov@lodo 3:1-12). A
comunicagdo ndo sera satisfatoria enquanto aquelealguéotl pessoa que origina a mensagem) e o
receptor da mensagem ndo compreendem as palavras da measena.

2. Simbolos.Grande parte daquilo que comunicamos néo é falado. @astor contou que ele foi
levado a matricular-se num curso biblico devido & mamweingo a professora segurava a sua Biblia.
“Eu sabia que ela amava aquele livro”, explicou eleotifisuou: “Eu queria descobrir porque aquele
livro era tdo especial para ela. Ela segurava-o conornouidado e virava as paginas com grande
amor.” Aquela foi uma comunicagdo simbdlica da maneigds npositiva. As barreiras a boa
comunicagdo aparecem quando os simbolos (gestos, movimexpoessao facial, tom da voz) ndo
concordam com as palavras da mensagem falada. Por exeampbnhamos que uma pessoa dizia:
“Adoro a Biblia”, e logo em seguida a deixasse cair Wildadamente no chéo e a deixasse ali. O que
seria transmitido aos circunstantes — amor a Biblia sxesigeito a ela?

3. CostumesTodo o grupo humano desenvolve certos comportamentos quetsarnnicostumes.
Algumas vezes, esses costumes sdo aceites tao camghée que as pessoas acreditam que eles séao a
Unica maneira certa de fazer as coisas. Para exempliica algumas sociedades, espera-se das
mulheres que elas apertem as mdos ao encontrarem{sEss@oque em outras sociedades espera-se
que elas déem um leve beijo no rosto uma da outra. Quaiglcostumes ndo sdo devidamente
observados, a comunicacdo deixa de ser eficaz, algumas aezento de haver dolorosos mal
entendidos.

4. PreconceitosNao podemos comunicar com eficacia com as pessoas queei@mas ser iguais a
nés aos olhos de Deus. Nas Escrituras h& diversas rédar@as preconceitos, os quais interferem
com a boa comunicagao. Visto que os israelitas, de maageral, consideravam os samaritanos e
todos os gentios como inferiores a eles mesmos, o prépangelho de Cristo ndo podia ser
adequadamente comunicado pelos judeus. Por essa razdoha &dou a Pedro, numa viséo,
guiando-o para vencer aquela barreira dos preconceittss(A0).
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5. Posigdo socialMuitas pessoas acham dificil comunicar com aquelas pessjaagosicéo social é
considerada inferior ou superior & delas. Geralmentgi® facil dois agricultores comunicarem bem
um com o outro do que um proprietario comunicar com um trablat assalariado do campo. Ha
crentes ricos que nunca dao testemunho cristéo fatedseas empregados. E hd empregados crentes
qgue nunca déo testemunho aos seus patrdes. Porém, a ded@&gEnhor e o amor as almas deveria
derrubar essas barreiras, possibilitando a comunicac&@z.efitna das capacidades essenciais que
precisa de ser aprendida por todos os lideres, se quiserdram sucedidos, consiste em como devem
comunicar com individuos de diversos niveis sociais e el@svaosicoes dentro das organiza¢des ou
empresas. O primeiro passo nessa direc¢do consiste emctmsaiéncia dessa barreira da posicao
social, desejando sinceramente ultrapassa-la.

PESSOA EMISSORA METODO PESSOA RECEPTORA
INTENCAO OU SIGNIFICADO LINGUAGEM, SiMBOLO PERCEPCOES

6. Idade e sexo.Intimamente relacionada & questdo da posicao satékequestdo da faixa etaria e
sexo, no caso daqueles que procuram comunicar com outsaaeds lideres de mais idade talvez
encontrem uma dificuldade particular em comunicar com os gov@s seus valores e interesses
poderdo ser muito diferentes. Por exemplo: certo lider anugoe os jovens que cooperassem com
ele em determinado projecto, seriam recompensados comntan pa casa do pastor. Mas os jovens
nao ficaram impressionados com a recompensa, preferirepiquenique a beira de um lago. O lider
ficou embaragado e irritado. E 0 seu projecto ndo tevesso.

As relacdes entre homens e mulheres, por todo o mumdgofédo muitas tensdes, devido ao
moderno conceito da igualdade das mulheres. Os lideres evasgélitsiveis ndo podem ignorar esta
guestdo. Devem meditar a esse respeito, orar e prammgreender os valores e as necessidades das
pessoas de ambos os sexos e de todos os grupos etat@selda uma tarefa dificil, mas os lideres
evangélicos tém a vantagem de saber que todas as pssaas lugar reservado no grande circulo
do amor divino.

7. PersonalidadeCada grupo que se forma compd@e-se de individuos Unicosdésnmaaiores tarefas
dos lideres consiste em infundir em todos a compreensao @ritoede cooperacdo, para que 0s
objectivos do grupo sejam aceites e realizados. A finoderetizar isso, o lider precisa de comunicar
com as pessoas individualmente. Ele ndo deve cair no eawelditar que a mensagem que ele envia
aos seus ouvintes serd compreendida da mesma maneiragordigiduo que faz parte do grupo. E
indispensavel que ele perceba que o resultado final degs@ale comunica¢do ndo € o sentido
tencionado pelo transmissor, mas antes, é o sentidbide por cada receptor em particular.
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7. Com base naquilo que aprendeu nesta licdo, escreva, camsaproprias palavras, uma definicdo
decomunicacéo:

8. Com base no que aprendeu nesta licdo, escreva, com as @uésspalavras, uma definicdo da
expressabarreiras a comunicagao:

9. Pense numa situagdo, da sua prépria experiéncia, naayued bhm mal entendido, por causa de
alguma barreira a boa comunicacéo.

O Significado da Percepc¢éo
Objectivo 3 Explicar o que significa a percepcao dentro do pramde comunicacao.

Ja afirmamos que a percepcdo do recebedor determiigmificado da mensagem. Por outras
palavras, a mensagem realmente significa 0 que o e@gelpensa que ela significa. Posto isto,
precisamos de saber alguma coisa de como 0S nossos opeitesem, a fim de comunicarmos bem
com eles.

A maneira como uma pessoa percebe resulta, em parsgtdees como aqueles que enumeramos
antes, como idade, sexo, posi¢do social e costumesoDimos factores significativos séo os tragos de
personalidade e o campo das experiéncias adquiridaglesgque sdo considerados técnicos no
campo da comunicacdo usam as modalidades de tipos degbieesta concebidas por Carl Jung para
explicar como resultam diferentes interpretacdes (owepedes) com base numa mesma mensagem.
Em conformidade com essa classificagdo, ha quatro tippsrdenalidade, como as seguintes:

1. Pessoas que pensam, e querem um lider que lhesuexjpitlp com atencéo cuidadosa aos factos
e a logica.

2. Pessoas que sentem, que precisam de inspiracafie dagocionais.
3. Pessoas que aprendem através dos cinco sentidos, cjeamrée demonstragdes e exemplos.

4. Pessoas intuitivas, que tomam decisdes precipitadasmpere procuram sentidos ocultos no que
véem e ouvem.
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Os lideres que compreendem que esses quatro tipessbmglidade podem estar presentes nos
seus grupos, poderdo expor mensagens bem equilibradas, visdosi@s quatro tipos de pessoas.
S&o capazes de compreender por qual razéo algumas pdestasdo grupo, respondem melhor aos
estimulos num momento do que noutro. S&o capazes de sereguesRridas pessoas da maneira mais
apropriada, distribuindo afazeres de acordo com as necesseladeresses dos obreiros. S4o capazes
de oferecer formacéo e orientacdo da maneira mamzefisto que compreendem que essas formas
de comportamento sdo tipicas, ndo se sentirdo pesstalmfendidos ou zangados quando alguém
deixar de compreender este ou aquele ponto da mensagem.

Uma outra maneira de classificar os tipos de pdidada é pelo grau de dependéncia ou
independéncia expresso. A pessoa dependente (algumas \exesl@iddipo reactivo)precisa de
receber instru¢des pormenorizadas da parte do lidgpeEsaa independente (algumas vezes chamada
de tipo activo) necessita de oportunidade para expressar as suas propidas Ade pessoas deste
ultimo tipo preferem que os lideres oferecam sugestfesitdeera mais geral, permitindo-lhes a
liberdade necesséria para manifestarem a sua criativiGade € Obvio, os lideres que reconhecem
como estes diferentes tipos interpretam uma mensagesm luma grande vantagem inicial.

Toda a percepgdo depende adonpo das experiéncias, toda a comunicagdo depende de um
campo de experiéncias em comum. Isto é, as mensagens pedemviadas e recebidas s6 quando
emissor e receptor compartilham de campos de experi@rasasas, como por exemplo, a mesma
lingua. Além das experiéncias que as pessoas de um grufmuegueenham em comum, cada
individuo tem um conjunto particular de experiéncias, gudazopensar e sentir de determinada
maneira. Isto inclui desde experiéncias extremas, coma gotabatido numa guerra ou o ter
sobrevivido a uma tempestade, até as situagbes mais quasidia vida, como a profissdo e a
harmonia conjugal. Os significados que as pessoas assaaiartas coisas, lugares, pessoas e ideias
podem ser profundamente alterados, por causa de algum@éegi@e Por conseguinte, quando ha
muitas experiéncias em comum, ha também um melhor fundamera a boa comunicagédo. Toda a
comunicagéo precisa de comecar pela area das experiéogipartilhadas, e todas as mensagens da
pessoa originadora devem passar pelo campo das experi@agessoa recebedora. Isso pode ser
ilustrado por meio de um desenho.

O PROCESSO DA COMUNICACAO
BARREIRAS
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10. O pastor de certa igreja esta a dirigir uma reunidpedsoal. Diz ele: “Precisamos de uma sala
especial para as criangas mais pequenas. Ha umzodaiaplo que poderemos usar, se adquirirmos o
equipamento necessario.”

“Sim”, responde a Senhora X, que € enfermeira. i$2news de um bom nimero de bergos seguros
e de muitos lengdis, para podermos manter os bergos semguws.”

“Sim”, interveio a Senhora Y, que tem cinco filntidas primeiro temos de arranjar uma cadeira
de baloigco para as mées e alguns brinquedos para assriang

Qual ou quais afirmag¢des em baixo séo ilustradas podedsgo?
a) O lider ndo estava a enviar uma mensagem clara.

b) A enfermeira pertencia ao tipo activo de personalidade.

c) O campo das experiéncias afecta a percepcéo dagqpesso
d) A mae é uma pessoa que pensa.

11. Passe em revista a ilustracdo com que esta licAori@ie. iSe tivesse de classificar Paulo de
acordo com a classificacao de tipos de personalidadestmwdagor Carl Jung, como o chamaria?

Se tivesse de classificar Paulo como uma pessoa depeadentependente, como o classificaria?

OS LIDERES VENCEM AS BARREIRAS

Objectivo 4.Explicar como os lideres podem conseguir comunicar de uma maneira satsfatdn
as pessoas que lideram.

Até aqui aprendemos o bastante para evitar 0 mais graveanetido pelos lideres, nas suas
tentativas para comunicarem com as pessoas. Esse asiste@m acreditar que quaisquer coisas que
eles disserem serdo bem compreendidas por todos os seneDuAgora tomamos consciéncia de
gue a boa comunicacdo € um processo complexo. O nossSMEEASSO consiste em aprender o que
podemos fazer para estarmos certos de que 0s receptareisepe correctamente as mensagens que
tencionamos transmitir-lhes. Aprendemos a vencer as taar@iboa comunicagdo transformando-as
em portdes & boa comunicacdo. A seguir damos algumast&egpraticas:

1. Saibao que deseja comunicaDescubra se é capaz de comunicar bem consigo mesmo. Escreva
expresse-se em voz alta, enquanto medita, o que tem ate, raates de fazer uma apresentacao
formal ou fazer algum anuncio importante. Tenha um adb@eciaro e preciso, e ndo apenas uma
ideia nebulosa acerca do assunto da sua comunicagaoraAdduéibito de tomar notas e fazer esbogos
do que quer dizer.

2. Conhegao méximo possivel a respeito das pessoas a quem deseja fazer alguma c@uoudédcac
pudemos ver, na nossa discussao anterior, que um lidet sar& capaz de enviar mensagens que
todo o tipo de pessoa receptora possa compreender exaetalaemesma maneira. Todavia, bons
resultados sdo conseguidos pelos lideres que compreendainodgios da percepgao, os tipos de
personalidade e as diferengas quase infinitas no campxpleséncias pessoais. Quanto mais souber
a respeito da sua gente, quanto maior for o campo dasiémqgi@s em comum, tanto mais
provavelmente podera comunicar com as pessoas de matisfed@a.

3. Demonstre um genuino respeito pelas pes@pamto aos seus talentos, dons e interesses pessoais).
Forneca-lhes razdes para crerem que aquilo que dipastante tanto para si como para elas.

4. Escolha uma linguagem correcta e preciBale de maneira honesta e franca, e ndo de maneira

vaga, como se estivesse a guardar para si mesmo algiormaaigéo importante que nao pudesse
compartilhar com os seus ouvintes. Use palavras de saptufiexacto, sempre que isso for possivel.
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Por outras palavras, ndo empregue termos e expressdesbestante, S6 um pouco, pouco tempo, a
parte que lhe cabe, etc. Se surgir algum problema, enoii@enodo claro, diante de todas as pessoas
envolvidas. Nunca deixe no ar uma vaga impressédo de queaalgessoa ndo chamada pelo nome
esta em falta. Alguém certamente o compreendera mahtie-se-a ofendido ou zangado.

5. Encoraje uma reaccdo da parte dos seus ouvirliesa das maneiras de descobrir se as suas
mensagens estio a ser ou ndo compreendidas, consistdiegupeos ouvintes fagam perguntas ou

tecam comentarios. Se esta encarregado de algum grupulpartestabeleca canais regulares de

informacgéo. Certifiqgue-se de que ha pessoas respamgiau@ fazerem os anuncios e apresentarem
relatorios. Pelas suas maneiras e pelas suas paladigeei que acolhe de bom grado todas as
contribuicdes, todos os pareceres.

12.Lembra-se de Alberto? Quais das seguintes regras daimenicacdo ele deixou de observar?
a) Saber o que deseja comunicar.

b) Usar de uma linguagem correcta e precisa.

¢) Conhecer o maximo possivel acerca das pessoas cormdgseja comunicar.

Ouvir Faz Parte da Boa Comunicagéo

Os lideres que obtém sucesso sabem tanto ouvir como emsiegiagens que sdo ouvidas. No
processo de ouvir ha quatro fases. (1) A primeira fasdaaudicaa Trata-se da percepcao fisica das
ondas sonoras. (2) A fase seguinte é at@acdo Ouvimos muitos ruidos aos quais ndo damos
atencdo, porque a maior parte ndo tem sentido paranésdo seleccionamos algum som, dentre
tudo o que ouvimos, inicia-se a atencao. (3) Quando darmeoséat a algum som, comecamos a
compreender sua mensagem. (4) E a ultima fase do processo de cudagemaria Depois de
termos compreendido uma mensagem, guardando-a no armazéemdaian entdo podemos dizer
gue completamos o acto de ouvir.

O acto de ouvir eficazmente comecga quando concentramosca@tabre aquilo que esta a ser
dito por outra pessoa. Isso requer um certo esforcoex®mplo, os adultos podem escutar criangcas
pequenas que conversam entre si, sem realmente Ihesiddos. O que as criangas dizem ndo é
considerado importante o bastante para os adultos fazayeete tipo de esforco especial para que
realmente oucam. Se sentir que € superior a algpéderda descobrir que, na realidade, ndo esta a
ouvir o que esse alguém diz. Se estiver com presdajepuna ideia alguma outra questao, € possivel
gue escute as palavras e até mesmo responda a elssrmaesalmente Ihes dar ouvidos.

Poderé desenvolver as capacidades proprias de um bom ,oseimstiver motivado a fazé-lo.
Podera dizer para si mesmo: “Quero compreender a ideiakssz (ou 0 que esta envolvido nesse
problema), exactamente conforme ele quer que eu a compie@mle acreditar que a pessoa que
fala é importante e que a mensagem dela se revestiguie significado. Relembre e ponha em
pratica as seguintes regras relativas ao bom ouvir:

1. Concentre as suas energias fisicas e mentais ndeactwir.

2. Demonstre interesse e alerta mental com o seu caguo es seus olhos.

3. Evite interromper aquele que fala.

4. Nao mostre forte discordancia enquanto aquele daen@ completar a sua mensagem. Espere
oportunidades apropriadas para indicar que concorda contagfe,movimentos do corpo, como

inclinar-se para a frente ou assentir com a cabeca.

5. Procure compreender o sentido geral das frases de quediritfee a palavra, e evite ficar
embaragado com termos especificos.

6. Seja paciente. N&do aja como se estivesse sempre csa preem tempo.
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7. Faga perguntas quando ndo compreender alguma coisa, anesdagrguntas de modo tranquilo e
objectivo.

8. N&o responda de maneira emotiva, mas responda de foreaivahjdepois que a mensagem de
guem lhe fala tiver terminado de ser apresentada.

9. Procure separar factos de opinides, no que ouvir, ddiique tenha boa base para avaliar a mensa-
gem e dar a devida resposta.

10. Procure discernir que tipo de resposta a pessoa espaar: informacéo, ajuda, ou simplesmente
confirmacgao e atencao.

13. Disse um homem que fazia parte de um grupo: “O diabo interfes nossos planos, e seis dos
Nnossos obreiros estdo ausentes, que € que podemos @z&é’ do grupo respondeu: “N&o culpe o
diabo por tudo”. Qual regra do bom ouvir aquele lider deixonbdervar?

A Mensagem de Retorno Faz Parte da Boa Comunicacéo

Os lideres que alcangcam sucesso sabem tanto dastespmo enviar mensagens e dar ouvidos.
Um ciclo de comunicagédo inclui a transmissdo de uma memsalgeoriginador ao destinatério, e, em
seguida, umanensagem de retorn&ssa mensagem de retorno pode ser verbal ou ndo-verbal. Ja
menciondmos isso na nossa discussdo sobre a arte dewstvirque o bom ouvir € um tipo de
mensagem de retorno.

Quando as pessoas procuram comunicar com um lider,ndwmsrecebem da parte dele
compreensao, elas tendem ou por se sentir rejeitadas oejgitar a lider. Ja alguma vez falou para
um gravador ou numa sala vazia? Nao foi a mesma coisa falar a alguém, ndo é verdade? A
diferenca é que ndo ha mensagem de retorno. Isto dsaeseeao sentimento de desconforto que as
pessoas tém quando um lider ndo lhes da oportunidades demnwviansagens de retorno.

Um importante efeito das mensagens de retorn@raosesso de comunicagdo, é que isso ajuda
tanto aquele que fala como aqueles que ouvem a camigresorrectamente as coisas ditas. Algumas
vezes, podemos dizer, pelas expressdes faciais (uma mergagetarno ndo-verbal) se as pessoas
estdo a compreender ou NA0 a nossa mensagem.

Um outro efeito das mensagens de retorno € o deseneote do auto-conceito. Numa situagéo
de liderancga, o lider usa as mensagens de retorno para @nasrpgssoas e para as ajudar a acreditar
gue sao capazes de realizar as tarefas e de atingmoslgectivos. Mas muitas mensagens de retorno
negativas (repreensdes ou o destagque de faltas e erros) faaee as pessoas ficarem desencorajadas,
sentindo-se incapazes de cumprir duma maneira certastaeefas.

As mensagens de retorno afectam muito decisivanoeniEsempenho das pessoas. Os estudos
feitos demonstram que os obreiros que ndo tém oportunidaeleviar mensagens de retorno aos seus
lideres, desinteressam-se pelas suas tarefas. O bompeéebemesulta, pelo menos em parte, de um
auto-conceito. Além disso, ha uma certa satisfacdo materquando alguém sabe que o lider esta
interessado e consciente do que cada obreiro estéra @Gande parte das mensagens de retorno
ocorre espontaneamente, embora os bons lideres possamexmomo dar oportunidades de receber
mensagens de retorno de forma consciente e eficaz. Quande esliderar pessoas no servico
cristdo, as mensagens de retorno com frequéncia se tquoasiveis devido as oportunidades
oferecidas pela avaliacdo das tarefas completadas.

Para exemplificar: talvez esteja a liderar um gagpe@rofessores, e queira ajuda-los a melhorar o
seu desempenho. Nas discussdes em grupo, ou com individuoslg@gsi encontrara oportunidades
de os fazer saber quais s&o os resultados desejadosp se@@nte acerca do trabalho realizado por
eles. Eis algumas sugestdes para o guiar a forneceseassouvintes esse tipo de mensagem de
retorno.
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1. Enfatize o desempenho, e ndo a personalidade das pd3sdasi dizer a um obreiro: “Este
trabalho precisa de ser melhorado”, sem dar a impressfipaensa que ele é descuidado ou nédo é
dedicado ao Senhor.

2. Use palavras descritivas, e ndo palavras de avali@eéia. melhor dizer que um professor precisa
de estudar mais do que dizer que ele é preguigoso.

3. O momento certo de receber mensagens de retorno ganpoQuando um obreiro pede ajuda ou
conselho, estes devem-lhe ser prestados sem demora. Aaspeds devem ser corrigidas quando se
sentem desencorajadas, ou quando o tempo é curto denaaisypdialogo.

4. A quantidade das mensagens de retorno também € imipor@eralmente € melhor dar um
pequeno espaco para mensagens de retorno, de cada veztr@tadwm, um lider nunca deve deixar
uma pessoa num sentimento de incerteza.

14.Escreva em baixo uma breve descricdo do processo de comanicaga

15. Quais séo as principais responsabilidades de um liderpnesso de comunicagao?
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Auto-Teste

1. Josué demonstrou valiosos principios de lideranca no seupmed® como lider de Israel. Dentre
os enunciados em baixo, qual NAO é um desses principios?

a) Ele explicou cada acgéo a todos quantos tinham algsmansabilidade por essa acgao: instrugéo.
b) Ele transmitiu imperativos especificos que requetiana obediéncia implicita: mandamentos.

c) Ele sublinhou a necessidade de obedecer e apelou & mdangeeacdo que falhara: ameaga.

d) Ele fortaleceu a fé e a devogéo do povo através de patde/@nsolo e desafio: encorajamento.

2. Israel precisava de conhecer os estatutos e as ord8esaltr — eles precisavamidéormacao.E,

a fim de que ndo se esquecessem, Josué falou-lhesnde donvincente acerca das suas obrigacdes
espirituais(persuaséao)lnformacdes disponiveis a longo prazo requerem:

a) uma forte tradigdo oral e boa comunicacao.

b) um sacerddcio bem organizado que interprete as tradicd@ministre os seus sacramentos.

¢) uma cultura sensivel para com os valores do passado.

d) registos que déem ideia das responsabilidades e dosgiositla vida espiritual.

3. José entrou numa igreja cheia de pessoas. A adomgiente, a dignidade dos hinos de louvor, o
ministério da Palavra de Deus, e até mesmo os ferescicos bancos de madeira e o pulpito de
aspecto impressionante, criaram uma sensacao de cordiforca no seu coracdo. As impressoes
dele resultaram de:

a) uma comunicacao em forma simbdlica.

b) as suas fortes supersticoes religiosas.

C) a sua extrema sensibilidade para com as experiéetigesas.

d) o seu condicionamento cultural perante fenébmenos esrituai

4. O propoésito do processo de comunicagao € fazer com gasaa peceptora:

a) ouga claramente a mensagem enviada pela pessoa $sorami

b) compreenda o significado da mensagem, exactamente qoeseaa transmissora a entendia.

) perceba a mensagem da pessoa transmissora conftanaeredita que a mesma deve ser
entendida.

d) opere com base nas mesmas referéncias da pessoaidsmna.

5. A comunicagéo ndo sera satisfatéria enquanto a peasemissora e a pessoa receptora nao
a) perceberem a realidade da mesma maneira.

b) compartilharem das mesmas atitudes na vida, bem conmedosos preconceitos.

c) compreenderem as palavras da mesma maneira.

d) tiverem a mesma compreensao acerca da linguagemifigurat

6. No pais de origem do Hugo, as pessoas saudam-se céeneseeijos na face. De regresso ao seu
pais de origem, ele criou forte reaccdo nas pessoasapsa das suas maneiras estrangeiras. Visto
gue os costumes ndo foram seguidos resultando em incs@ce podemos dizer que:

a) as pessoas com quem Hugo entrou em contacto tinhizs poeconceitos.

b) Hugo pecou gravemente.

C) tanto Hugo como 0s seus amigos precisavam de reconsdssaguestao dos costumes.

d) a boa comunicacao tornou-se impossivel.

7. O resultado final do processo de comunicagéo é o seyhifi

a) tencionado pelo emissor da mensagem.

b) que qualquer testemunha imparcial daria & mensagem.

c) percebido pelo receptor da mensagem.

d) obviamente indicado pelo claro sentido das palavrasegungs pelo emissor.
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8. O maior erro cometido pelos lideres, nas suas teagapigira se comunicarem com as pessoas,

consiste em acreditar que:

a) é possivel a pessoa que fala ser compreendida pelaaspesso

b) tudo quanto disserem serd compreendido pelos seusesuvint

c) a diferenca entre os lideres e 0s seus seguidoresg@odencida por qualquer meio de
comunicacgéo.

d) as pessoas que falam serdo sempre ouvidas com sipglatimaioria dos seus ouvintes.

9. Ouvir € uma parte importante da boa comunicac¢éo. Bereompletado o acto de ouvir depois de
termos:

a) ouvido fisicamente uma mensagem.

b) ouvido uma mensagem, dando-lhe toda a atencéo.

) ouvido uma mensagem, dando-lhe toda a atengéo e comprezmaedona.

d) compreendido uma mensagem, guardando-a na memoria.

10. A mensagem de retorno, da pessoa que recebe uma meAsaEEsoa que a enviou, completa o

ciclo da comunicacdo. A mensagem de retorno € um faichdbmente importante por todas as razdes

em baixo enumeradas, menos uma. Qual delas NAO é sesdestores importantes?

a) As mensagens de retorno ajudam tanto o que fala com® auve, a compreenderem
correctamente.

b) As mensagens de retorno séo um importante meio de degem@nto do auto-conceito das
pessoas.

¢) As mensagens de retorno permitem que o lider avedigcgdo das pessoas as normas
estabelecidas.

d) As mensagens de retorno exercem um significativaefelire o desempenho dos obreiros
cristaos.

11. Combine cada barreira especifica & boa comunicagdarf@naom a sua descri¢do correcta (em
baixo):

a) A qualidade impar que distingue uma pessoa de todatsaess o

b) Caracteristicas que (1) diferenciam uma geracadrde (2) que mostram 0 comportamento
apropriado dos homens e das mulheres.
¢) Composta de palavras que transmitem significado.

d) Atitude que se recusa a aceitar outras pessoasgu@is aos olhos de Deus.
e) Padréo de comportamento aceite para qualquer groppsstas.

f) Atitude que dificulta uma pessoa comunicar com quenemstdvel social superior ou
inferior ao seu.

) Artificios de comunicag¢éo ndo-verbal (por exempltogiesxpressodes faciais, tom de voz,
movimentos do corpo).

. Linguagem

. Simbolos

. Costumes

. Preconceitos

. Posicéo social
Idade e sexo

. Personalidade

~NOoOUhWN P
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12. Combine cada sugestéo pratica de comunicacao (em cima) semtitulo descritivo apropriado
(em baixo).

a) Conheca com antecedéncia a percepcao, a personatidaderpos de experiéncias das
pessoas.
b) Evite o uso de termos vagos. Use palavras exataadofde maneira franca e honesta.

c¢) Solicite que lhe fagam perguntas e tecam conwnt&ricoraje a contribuicdo das pessoas.
d) Demonstre apreciagao pelas pessoas e o0s seus taens e interesses.

e) Treine a sua apresentacao para ver se tem alats oabeca, a mensagem que quer
transmitir. Use notas e esquemas.

1. Conheca o seu material.

2. Conheca os seus ouvintes.
3. Respeite os seus ouvintes.
4. Use uma linguagem precisa.
5. Encoraje respostas.

VERDADEIRO-FALSO.

13. A compreensao da existéncia de Varios tipos de detadeajuda o lider a expor
mensagens bem equilibradas, relacionando-se melhvoa sua gente.

14. A pessoa do tipo dependente requer especial atengiogdes pormenorizadas da
parte do seu supervisor.

15. A pessoa do tipo independente geralmente reage fddemana supervisdo demasiado
apertada, bem como a instrucdes detalhadas.

16. Quando a pessoa transmissora da mensagem e aguEgsioaa tém campos comuns
de experiéncia, ja dispdem dos ingredientes necesparmsque haja boa comunicagao
entre elas.

17. As pessoas dentro de uma dada sociedade compattl@mmesmo conjunto
particular de experiéncias, que as fazem persamte da mesma maneira previsivel.

RESPOSTAS AS PERGUNTAS DO ENSINO

8. A sua resposta. Sugeri o seguinte: Uma barreira & baanmagdo é qualquer coisa que impede
gue o significado tencionado seja transmitido da pessosnissora para a pessoa receptora da
mensagem.

1. ¢) imaginaram por que motivo fora construido.

9. A sua resposta.

2. b) eles pensavam que as outras tribos tinham pecado.

10. c) o campo de experiéncias afecta a percepcao dasspessoa

3. ¢) Acusaram-nas de rebelido contra Deus.

11. Intuitiva. Esta sempre pronto a tirar conclusfes ptadgs, vendo em tudo significados ocultos.
Independentes.
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4. Poderiam ter perguntado as outras tribos por que matikia sido erigido, antes de fazerem
acusacdes e se prepararem para lutar.

12. ¢) Conhecer o méaximo possivel acerca das pessoas eondgseja comunicar.

5. Eles poderiam ter enviado uma mensagem as outras debissael, explicando o que estavam a
fazer.

13. Ele deixou de observar a quinta regra: Procure compreesdstido geral das frases de quem lhe
dirige a palavra, e evite ficar preso a palavras épes.

6. a) 5. Persuaséo
b) 6. Registos
¢) 1. Instrucéo
d) 7. Simbolos
e) 2. Encorajamento
f) 4. Informacgé&o
g) 3. Mandamentos

14. A sua resposta deveria ser semelhante a minha.duetéium emissor envia uma mensagem que é
recebida e compreendida pelo receptor. O receptor entdo devolvenensagem, e essa mensagem
chama-se informacéo de retorno”.

7. A sua resposta. Sugeri a seguinte resposta como umga&efpossivel: Comunicar é transmitir o
significado de uma ideia ou conceito de uma pessoa para outra.

15. O lider deve esforcar-se por: (1) apresentar uma mensdaen (2) certificar-se de que a sua
mensagem foi compreendida; (3) dar oportunidade para sufioiémteacao de retorno. A
responsabilidade essencial de um lider consiste em car#é de que as suas mensagens S&o
compreendidas, e dar oportunidades de respostas.
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