LICAO 6
Os Lideres Solucionam Problemas e Tomam Decisfes

“As coisas ndo correram nada bem no ultimo domingo” ratasé.ucas. “Precisamos de orar em
favor da nossa Escola Dominical.”

“E verdade”, concordou Ana. Ela estava a presidieuni#o mensal da comissdo da Escola
Dominical. Ap6s breve periodo de oracgéo, ela retomou a palavr

“Disseste que nao te sentiste bem quanto ao dompasgado. Qual foi o problema?”

“As duas classes de adultos sdo proximas demai®ganiddos barulhentos”, respondeu Luis.
“Néo haveria maneira de mudar as classes de lugar?”

“Mudar as classes de lugar nédo é a respostaintadi Marta. “E tudo uma questdo de disciplina.
Deveriamos fazer aqueles miudos barulhentos calarem-se.”

“Detesto ter de falar assim”, disse Lucas lentdepé'mas talvez o culpado seja o professor dos
miudos. Ele simplesmente ndo consegue manter a atdetE) e é por isso que eles sempre fazem
tanto barulho. N&o poderiamos encontrar outro professoepsirgar essa classe?”

“Ou entdo poderiamos arranjar um auxiliar para eisistiu Marta. “Dois professores a trabalhar
juntos talvez seja melhor.”

Ana falava pouco, mas estava a perceber umaalasmportantes tarefas de lideranca. Ela estava
a ajudar as pessoas a analisar os problemas e a pragluigies para eles. Nesta licdo, examinaremos
os métodos do grande lider Neemias. Aprenderemos dele eudid®semodernos como solucionar
problemas e tomar decisdes.

Sumadrio da Lic&o

NEEMIAS — UM LIiDER SABIO E DECIDIDO

A LIDERANCA IMPLICA A SOLUCAO DE PROBLEMAS
O Primeiro Estagio
O Segundo Estagio
O Terceiro Estagio

A LIDERANCA IMPLICA A TOMADA DE DECISOES
Neemias Tomou Decisfes
Passos na Tomada de Decisdes
Obstaculos a Tomada de Decisdes
Estilos de Tomada de Decisfes

A DINAMICA DE GRUPO
Explicacdo da Dindmica de Grupo
Dimensdes do Grupo
A Dimenséao Social
A Dimenséao da Tarefa
Como as Decisdes Séao feitas nos Grupos

Objectivos da Ligdo— Ao terminar esta licao devera ser capaz de:

1. Descrever os principios de lideranga que transpanegerarrativa biblica sobre Neemias,
reconhecendo exemplos e aplicando esses principios.

2. Descrever como se deve proceder formalmente na solugio pl@blema.

3. Enumerar os estilos de tomada de deciséo e avalia-los.

4. Dar uma breve explicacao sobre a expreds@mica de grupce discutir as duas dimensdes do
trabalho em grupo.

Actividades de Aprendizagem

1. Sera benéfico e, segundo cremos, interessantejlen mteiro de Neemias. De especial
importancia para esta licdo sdo os textos de Neeht- 5; 6:15 — 7:3; 8.

2. Faca o desenvolvimento da licdo e responda as perglontgatudo da maneira habitual. Ao
terminar, faca o auto-teste e verifiqgue quantggostas acertou.
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3. Faga uma revisao cuidadosa da segunda unidade (lic@esajsais). Depois complete o exame da
segunda unidade e envie-0 ao escritorio do ICI.

Palavras-chave
faccdo iminente

NEEMIAS —UM LIDER SABIO E DECIDIDO

Objectivo 1. Distinguir as caracteristicas e as fung¢fes da lideranca daativar a respeito de
Neemias.

No periodo que se seguiu ao decreto de Ciro, permitindcogyudeus voltassem a Jerusalém,
Neemias era 0 copeiro na corte persa. A sua posigipudaridade resultaram do facto que ele se
tornou um homem rico e abastado. Tinha riquezas materigisndes privilégios. Contudo, 0 seu
coracao voltava-se ternamente para o seu povo judeu, eetepava-se com a sua amada terra natal.
Quando ouviu dizer que as muralhas de Jerusalém estavaminasy chorou e orou a Deus. E sentiu
gue Deus o estava a chamar para realizar uma grandresa (Neemias 1:2).

Perguntou-lhe o rei: “Porque esté triste o teloye&t ndo estas doente?”

Neemias respondeu-lhe: “Como ndo me estaria trisisto se a cidade, onde estdo sepultados os
meus pais, esta assolada...?”

“O que me pedes agora?” inquiriu o rei.

Neste ponto comeca uma das mais completas ilusraledderanca que j4 alguma vez foram
escritas. Neemias era motivado por forte amor a diéms a cidade do seu Deus e do seu povo. O
valor que ele dava a Jerusalém era muito maior dajgalguer vantagem pessoal ou lazer de que ele
desfrutava como um dos confidentes do rei. Neemias era dd&darga visdo. Foi capaz de
compreender a situagéo geral e reconheceu a necessidade Bedigiver um objectivo claro e uma
maneira possivel de o atingir. Portanto, ndo hesitou emafizenonarca exactamente o que ele tinha
em mente. Com o devido respeito ao rei, mas com ousaskmidls respondeu: “Quero que me envies
a terra de Juda, para reconstruir a cidade dos meymasaelos”.

Vemos assim que o Senhor guiou Neemias para se dogicanais competentes e apresentar 0s
seus planos de maneira racional. O rei perguntou: “Quantpo ir4 durar?” E Neemias respondeu:
“Eu fixo um prazo”. De maneira alguma Neemias se mostego e hesitante. “Também preciso de
cartas de salvo conduto”, continuou ele. “E também aaigiio para usar madeira extraida das
florestas do rei.” (Parafrase da autora.)

Em seguida, descobrimos que Neemias estudou cuid&dosinuciosamente a situagao local.
Tendo chegado a Jerusalém, cavalgou em redor das muradipegicionou os estragos e, sem duvida
alguma, planeou na mente como o trabalho deveria seuadectQuando sentiu que ja estava na
posse de todas as informacOes essenciais, e estava siegque estava a ser guiado por Deus,
convocou todos os sacerdotes, 0s nobres, os oficiais e obteros, a fim de lhes expor a questdo
(Neemias 2).

Entdo transmitiu-lhes, com clareza e honestidadeamo glue ele tinha tracado e o fim a ser
atingido. Levou-os a enfrentar a realidade, oferecendodima apurada descri¢cao da situagdo vigente.
Motivou-os permitindo-lhes compreender que o objectivo tambr@rdeles, dizendo-lhes: “Vamos
reconstruir as muralhas de Jerusalém, e assim ndo coetimaga viver na desgraca e na vergonha”.
E distribuiu deveres e tarefas, que incluiam a repamgdonuralhaperto das residéncias de cada
um. E manteve registos escritos, a fim de que se pudesdarrelque fora feito por cada grupo de
trabalhadores (Neemias 3).

A semelhanca da maioria dos lideres, Neemiagreofr problemas tanto com pessoas dentro da
sua propria gente como com pessoas de fora. Adversartasatenimpedir que o projecto tivesse
andamento, lutando contra os operdrios e desencorajamawo-o®io de insultos. Neemias organizou
a sua gente para trabalhar e para se proteger ao mesmpo. tE 0 mais importante foi que ele
trabalhava pessoalmente entre os operarios, dirigindoffegeentes palavras de encorajamento.
Dizia ele aos trabalhadorés: Nao os temais: lembrai-vos do Senhor, grande e terrivel” (Neemias 4:14).

85



Enquanto os homens trabalhavam dia e noite, com todagssgnergias, e vivendo sob constante
ameaca de ataque iminente, Neemias entristecia-se faorque alguns judeus estavam a aproveitar-
se de outros judeus, explorando-os. Alguns deles tinhamgrpdeguntar muita propriedade durante
os dias do cativeiro, ao passo que outros tinham chegede @ mendicidade, quase sem terem que
comer. Neemias viu que 0S mais pobres estavam a seraeloggpelos mais ricos e poderosos, a fim
de manter a sua elevada posicdo. Assim, declarou séagBes“O que vocés estdo a fazer é errado.
Parem de enganar os pobres.” Sendo um lider piedoso, et abinenhum objectivo teria
significado a menos que aqueles que estavam a trapalt#ao concretizar, para fazerem a vontade de
Deus, vivessem em paz uns com os outros. E que as ps@edasgportantes, e ndo apenas as tarefas e
0s objectivos.

A posicao oficial de Neemias era a de governamibdigo de Juda. Porém, ele recusou-se a aceitar
qualquer dos privilégios especiais que Ihe cabiam portalifem vez de ordenar que |Ihes fossem
servidas refeicbes especiais, ele mandava preparar graadgdade de alimentos para aqueles que
sofriam de necessidades. Ele tinha dinheiro suficientegsasaas necessidades pessoais, pelo que ndo
quis receber qualquer salario em pagamento pelogzaerprestados a sua gente. Ele dedicou-se
completamente ao trabalho a ser feito, e ndo adquirasteu dinheiro para si mesmo (Neemias 5:14-
18). N&o se pode duvidar do sucesso da lideranga de Ne@migaanto o objectivo principal foi
atingido — as muralhas de Jerusalém foram reconstruidagve espaco de cinquenta e dois dias.

1. Cada uma das frases em baixo ilustra uma caractepstipda dos lideres, ou uma funcéo propria
de lideranga. Ponha antes de cada frase o numero qcee gudil destes pontos é o mais apropriado:

Caracteristicas de Lideranca Funcdes de Lideranca
1. Empatia 4. Planeamento
2. Competéncia 5. Organizacéao
3. Um sentido de chamada 6. Motivacdo de outros

a) Disse Neemias: “... reedifiguemos os muros dealiamus deixemos de ser oprobrio”.

b) Neemias examinou cuidadosamente as muralhas e prawidemeaterial necessario para a
reconstrucéo.
c) Neemias disse ao povo judeu que a méo de Deus estasia,qoana ajudar.

d) Embora rico, Neemias defendeu a posicdo dos pobres.
e) Neemias meditou sobre o que deveria dizer ao rai pers

f) Ele determinou que cada grupo ficasse com uma parieldefo trabalho a ser feito.

A LIDERANCA IMPLICA A SOLUCAO DE PROBLEMAS

Objectivo 2. Identificar e explicar os elementos do processo dedsotle problemas.

A nossa breve revisdo acerca das experiéncias de Neerogtsoumos que ele tinha as
caracteristicas e desempenhava as funcdes préprias diglarnadténtico. Um exame ainda mais
cuidadoso do material biblico revelar-nos-4 que é pdsgieeesta fosse a maior for¢ca da lideranca de
Neemias: confiando em Deus, ele aceitava a responsabiligestducionar problema® de tomar
decisoes.

Os estudantes das funcdes proprias da lideranca tragarensos modelos do processo de solucéo
de problemas. Geralmente, eles sugerem trés fases pendgsse processo. E cada fase inclui
diversos passos. Apresentamos na proxima pagina um quadessasifases.

Essas trés fases na solugcdo de problemas tamgratentes nas experiéncias historiadas de
Neemias. Aquilo que chamamos de “problema”, algumas v&zesque identificamos como uma
situagdo que nos faz sentir aflitos e desassossegadtgud®s maneira. Neemias declarou-se “triste”
acerca das condi¢Bes de que tomara consciéncia. Essadooardicque 0s sobreviventes da tribo de
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Judé estavam a sofrer grande tribulacdo e desgracaedtnda, podemos observar que Neemias fez
perguntas aos mensageiros da noticia. E que ele esttamer uma andlise da situacdo, antes de
resolver pedir ajuda do rei da Pérsia. Meses depoisexa@minou pessoalmente as muralhas de
Jerusalém, para que pudesse descrever pormenorizadamentg@osilsso ilustra o primeiro passo
na solucéo de problemas. Deve-se perguntar: Que tipoiclddhtle ou tribulagéo se trata?

Dentre a situacao geral da inquietacdo, precisamadentificar um problema definido, que possa
ser atacado. No caso a nossa frente, era o estadalgdrébulacdo e desgraca em que viviam 0s
judeus de Jerusalém. O problema especifico era que athasude Jerusalém tinham sido derrubadas
e incendiadas. Neemias compreendia a ligacdo entieagégite o problema. A tribulacdo e a desgraca
resultavam das muralhas arruinadas. E ele afirmoucmsotoda a clareza. Esse é o segundo passo.
Deve saber qual € o problema especifico, e deve-safsEr de o enunciar com clareza.

FASES NA SOLUCAO DE PROBLEMAS

1. Analisar e descrever a situagéo (ou condi¢cdo
geral) .

. Expor o problema em termos especificos.

. Decidir se a ac¢éo € necesséria.

Primeira Fase:
Defini¢cdo ou formulacdo do
problema, e a decisdo de agir.

w N

1. Considerar solucdes alternativas (com as
vantagens e desvantagens de cada uma delas).

2. Seleccionar um curso de acc¢éo e esbocar
modos de proceder especificos.

3. Implementar a accéo e controlar cada
procedimento.

Segunda Fase:
Seleccao de uma solugéo
e inicio da accéo

Terceira Fase:

Avaliar o resultado de cada
accao. Se o resultado parecer
satisfatorio, o problema estara
resolvido. Caso contrario, sera

necessario formular as seguintes
perguntas

. O problema foi definido correctamente?

. A solucéo correcta foi escolhida?

. A accao necessaria foi efectuada de modo
certo?

WN -

Neemias decidiu qual providéncia deveria ser tomad@oEste passou pela segunda fase da
solugdo do problema assegurando que cada passo fossentntiel cuidado. Nao s6 no caso desse
primeiro problema principal, mas também por diversas oweass, conforme outros problemas
foram surgindo, podemos verificar que Neemias usou estratémias aquelas que acabamos de
descrever.

2-3.Nos exemplos seguintes, sera apresentada uma condig#isagdo apropriada, dentre aquelas
gue enumeramos. Indigue a sua escolha, em cada caso:
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2. No capitulo quatro do livro de Neemias, a condicdo gesadjee os judeus estavam a ser insultados
e atacados. O problema especifico era o seguinte:

a) 0s samaritanos e os amonitas estavam em conlui@rmmnascoutros, contra os judeus.

b) o trabalho de reconstru¢éo das muralhas estava adutéaculos.

C) os judeus estavam-se a queixar muito.

A solucéo apresentada por Neemias foi a seguinte:
d) atacar as forgas armadas dos adversarios.
e) equipar os construtores com armas de defesa.
f) pregar aos judeus queixosos.

3. No capitulo cinco do livro de Neemias, a condi¢cdo geeatjge o povo judeu se estava a queixar e
a acusar alguns dentre os seus irmdos de raca. O pradpewfico era o seguinte:

a) os pobres eram obrigados a pedir dinheiro emprestado.

b) filhos e filhas de judeus estavam a ser vendidos comavesc

c) juros (usura) ilegais estavam a ser cobrados.

A solucéo apresentada por Neemias foi a seguinte:
d) requerer que fossem observados os mandamentos de Deus
e) pedir ao povo que se mostrassem mais amorosos UITs @uUtros.
f) iniciar um sistema de beneficios para ajudar os pobres.

Podemos perceber, por meio desses exemplos,mpoessario distinguir o problema especifico da
condi¢é@o geral, se quisermos procurar solu¢des. Vamos #oftassa ilustracdo daquela reunido de
professores da Escola Biblica, para vermos como isso fpad®nar numa igreja evangélica, nos
nossos dias. Nessa situacdo, o problema devia ser resofiodmor uma pessoa isolada, e, sim, pelo
grupo inteiro. Na maior parte das nossas actuais sitsiagbideranca, as coisas ocorrem da mesma
maneira. Vejamos como um grupo funciona, avancando atravédiwdasas fases da solucéo de
problemas.

A Primeira Fase

De acordo com Lucas, na nossa breve historia, quais eraondicbes gerais? “As coisas ndo
correram nada bem no ultimo domingo.” Muitos dos problemastepdede enfrentar como lider
cristdo ser-lhe-d8o apresentados em termos muito ls@ntes. Alguém se sente insatisfeito. H4 uma
certa tensdo e inquietagdo. A sua primeira responsabilidad®lucio dos problemas, sera mostrar-se
sensivel e alerta para essas primeiras indicactes deldfifiles. E entdo terda de permitir que a ma
situagéo progrida até o ponto de vir a descoberto o prahileeiro, para que possa encontrar a sua
solucéo. E facil incorrer em erros, nesta alturaagmsmtecimentos.

Suponhamos que Ana tivesse dito: “Sim, as coida® esalmente mas. Ninguém fez um bom
trabalho. Todos estéo indiferentes. Temos de estardmspisstos a trabalhar mais para o Senhor.”

Isso teria desviado a atengao do verdadeiro problesnserfimentos poderiam ter sido feridos. Os
outros membros da comisséo teriam tido receio de expr@ss&s preocupacdo, porque isso poderia
dar a impresséo que eles também ndo estavam dispofmer o trabalho do Senhor, por causa de
algum pequeno problema.

Por outro lado, suponhamos que Ana tivesse dito: t@lm correu muito bem. Precisamos de
olhar para o lado bom das coisas. NOs, os crentes, ndo pofleatodesencorajados.” Como €
provavel, tais palavras, igualmente, teriam impedido quaub®s membros da comissao insistissem
na questdo central, pois sentir-se-iam envergonhados ekeafar as suas queixas. Ana, porém, neste
caso fez o que todo o bom lider deveria fazer. Ela ndtranosem aprovacdo nem desaprovagao.
Antes, deu margem a que os membros do grupo exprimissemusssertimentos e ideias.
Observemos como os outros membros continuaram.

Com base num vago sentimento de tensdo e insatistdgéém acabou por identificar um factor
especifico: o ruido excessivo. O barulho é que estavawgar todos aqueles sentimentos. As
pessoas geralmente mostram a tendéncia para agir conézringi$, procurando definir um problema
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antes de o analisar. Ele disse: “As duas classes dwsdidlo proximas demais da dos miludos
barulhentos”, porém, isso ndo constituia o problema réal, érverdade? Qual era o verdadeiro
problema? Era o barulho? N&o, pois o barulho era apenamtomado problema, e ndo o problema
propriamente dito. Muitas vezes, as pessoas confundem mietosnas dos problemas com os
proprios problemas. E o lider precisa de as orientarqueranalisem todos os eventos e factores mais
cuidadosamente. Neste caso, 0 grupo comegou a procurasa dm barulho excessivo. Seria uma
disciplina inadequada? A culpa caberia a pais negligentes?oSensino inadequado do professor? O
grupo estava a tentdefinir o problema.

CONDICAO i PROBLEMAS
¢ SINTOMAS ANALISE )
GERAL ESPECIiFICOS

Identificac&o de Identificac&o do

Sensacao de Exame dos f
frustracao, eventos e sintomas — evento ou factor
tensdo e factores ' factores e que controla a
desassossego associados as eventos. situagéo
sensacoes

4. Dentro da ilustracéo da reunido dos professores:

a) A condicao geral era

b) O sintoma, ou factor associado aos sentimentos, era

c) A analise da situagéo trouxe a descoberto possiaesas do excesso de barulho, tais como:

Depois de os membros do grupo terem completado reiaea eles deveriam concordar em torno
de uma declaragéo acerca do problema. Se estivesseanaéugna, como declararia ou definiria o
problema? Essa declaragao poderia ser algo parecido comssietividades na classe dos rapazes
ndo estdo a conseguir manté-los atentos.

Agora, tornou-se 6bvio que nenhuma solu¢éo poderia terrmdnteada, enquanto o problema nédo
tivesse sido definido. Esta serd sempre a primeira éaselncdo de problemas.

A Segunda Fase

Os membros do grupo agora ja definiram o problema e deuidjua era necessario tomar alguma
providéncia como forma de accdo. Na nossa ilustracio/fizéeam isso de maneira informal. A
medida que compreender melhor estes processos, sera cgpér dem grupo passo a passo, Com ou
sem a ajuda de uma estrutura formal.

Os membros do grupo comegam a propor solugbes, como enviacagdifs aos pais, mudar de
professor e arranjar um auxiliar para o professor. Quénia®ideias poderia sugerir? Talvez cadeiras
mais apropriadas, melhor material de ensino, ou um curswrdacéo para todos os professores.

Estas propostas sdo chamadaducdes alternativasQuando alguma dessas propostas for
seleccionada, o grupo precisa ainda de discutir sobre asspfss devem ser tomados e as possiveis
consequéncias de tais medidas. Quem estara envolvido? Haseedad® Qual resultado exacto € de
esperar? Como e quando serd avaliado o resultado? Essegrpss uma lideranga cautelosa. Os
membros do grupo ndo devem deixar de continuar a pensar ag&jgusolucionado o problema.
Todos devem estar conscientes dos passos especificasratemados e como esses passos devem
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ser levados a efeito. Em seguida, o lider precisa pleimentar a ac¢éo, controlando-a continuamente,
a exemplo do que Neemias fez, trabalhando entre o povadadas muralhas.

A Terceira Fase

Apds um periodo especifico de tempo, os membros do glteperiam ter a oportunidade de
expressar 0os seus sentimentos, em relacdo ao resultadtuco adoptada. Nalguns casos, como o
daquela ruidosa classe de rapazes, poderd haver uma discfiss@al. O plano estara a funcionar
bem? A condi¢@o geral tornou-se mais toleravel? Alguma onédida deveria ser adoptada? Se o
resultado for mais positivo do que negativo, o lider deexsessar a sua apreciacdo. Mas, se tender
por ser mais negativo, o lider deveria oferecer compreeeséorajamento e posteriores esforgos por
parte dos envolvidos.

5. Escreva de memoria as trés fases da solu¢édo de peshlbem como os passos que fazem parte de
cada uma dessas fases.

A LIDERANCA IMPLICA EM TOMADA DE DECISOES

Objectivo 3. Seleccionar afirmacdes verdadeiras a respeito da tomatkcdes.

A tomada de decisdes esta intimamente relacionada cotng@saos problemas. Os processos
mentais e 0s passos a serem tomados assemelham-seebaste si. A principal diferenca € que em
muitas situacdes de rotina sdo necessarias decisdes ssimaple para que a obra continue a avancar.
Em cada caso ha uma condigéo caracterizada pela weckssialgo precisa de ser feito, ou um curso
particular de ac¢éo deve ser seleccionado dentre astiltasnpossiveis.

H& ocasifes em que um lider precisa de resolver pesswalqual medida deve ser tomada (ou se
ndo ha necessidade de fazer coisa alguma). Noutra®esiasle participa na tomada de decisbes
juntamente com o0s seus superiores. Por muitas veeeliderard um grupo na tomada de decis@es.
Precisa de aprender como se mostrar eficaz, em cada waa gessiveis situacoes.

Neemias Tomou Decisdes

Meditemos novamente acerca do livro de Neemias. Qudetésbies Neemias teve de tomar? Por
exemplo, quando ele ouviu falar acerca das condi¢cfes adectte Jerusalém, ele teve de decidir se
deveria ou ndo dedicar-se a questdo. E decidiu pedir licerga@ausentar da corte real por algum
tempo. Isso poderia ter-lhe trazido problemas, ou mesmo progosaa morte, porque, naquele
tempo, a vontade dos monarcas era absoluta. Neemias, pe@di, que ndo so6 pediria ao rei algum
tempo, mas até mesmo material para a construcates darsalvo-conduto.

Em seguida, ele examinou as muralhas da cidadanpeuta decisdo de apresentar a questédo
perante uma comissédo escolhida. E arriscou-se a corgadd sua preocupag¢do com outras pessoas.
Neemias também solicitou que os membros da comissdssemauma decisdo. Posteriormente,
decidiu como enfrentaria os adversarios. Deveria eleesaircombate contra os adversarios, ou
meramente defender o trabalho que estava a ser feitmnraha? Neemias resolveu que arriscaria a
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sua posicao, repreendendo os judeus ricos, acusando-os deds@sisgem a enganar 0 povo pobre.
Exigiu que os ricos tomassem a decisdo de devolver o gaetiganho ilicitamente, deixando de ser
usurarios.

Em cada caso, porém, Neemias primeiramente merdas informacfes necessérias, de tal modo
gue a questdo ou problema se tornava bem claro pamdléte disso, ele demonstrou a coragem e a
sabedoria de tomar uma decisdo bem definida. Dessa felendeu o exemplo que deve ser seguido
por todos os bons lideres evangélicos: a obtencdo de infosredéguadas. Que compreendamos 0s
riscos e nos disponhamos a assumir as consequéncias. Qemmadebem clara a situacdo, perante
agueles que trabalham connosco. Tomemos decisdes bem defilsiddo aos outros a oportunidade
de expressarem decisdes bem definidas.

Passos na Tomada de Decisdes

1. Mostremo-nos confiantes no SenhArfé tem um papel importante a desempenhar na tomada de
decisdes. Por todo o livro de Neemias tomamos conhecimemjcedele ndo confiava em si mesmo,
mas em Deus. Porém, ele ndo invocou o Senhor para que ressesars muralhas de Jerusalém pela
intervengdo divina. O Senhor facilmente poderia ter fisso, do mesmo modo que derrubou as
muralhas de Jericd. Contudo, Ele preferiu operar atrdaésente e da vontade de Neemias, bem
como daqueles a quem Neemias dirigia. Na maioria desscdeus opera através de meios que
chamamos de “naturais”. Algumas pessoas, como Neeprnesisam de tomar decisdes que pdem
todos os meios naturais a disposi¢éo do plano de Deus.

2. Recolha informagbesdentifigue e descreva a situagéo. As decisOes acsrad@iam-se em factos

e sobre sdlido conhecimento. Certifique-se de que recebfeumacdes correctas. Examine

pessoalmente os pormenores, ou providencie para que um racaifipetente os examine e Ihos
relate. Nunca tome decisfGes precipitadas, e nem se deastaarpor pessoas emotivas, tomando
decisdes antes do tempo certo.

3. Enumere os cursos de acc¢es alternatiedguns casos, podera decidir ndo entrar em acgao, ou
entdo que adiara qualquer accdo para ver se a siti@medters por si mesma. Geralmente ha mais de
uma solucao possivel. A maioria dos bons lideres nuncd\din:tenho escolha”.

4. Pense sobre as vantageass desvantagen&numere 0S riscos possiveis, as consequéncias e 0s
obstaculos. Considere as despesas e os esfor¢os exigidaso das diversas alternativas. Disponha-
se a fazer alguns ajustes. Para exemplificar: sehrsiro se mostra muito capacitado numa tarefa,
mas chega constantemente atrasado, poderé decidir acaftas@ dele, em troca da capacidade que
ele demonstra possuir.

5. Pense nas pessoas envolvidas nas suas dec3oem € que as suas decisfes afectardo as outras
pessoas? Quem mais deveria ser avisado, antes de tomadmas? As opinides e ideias de quem
deveriam ser consideradas?

6. Procure ajuda e sugestdes, da parte de pessoas qualifichlaa tenha medo de “ficar
envergonhado”, ou de admitir que precisa de ajuda. E demd@mustacforca, e ndo de debilidade,
compartilhar a tomada de decisbes com outras pessoas.

7. Submeta a teste as suas decisbaga uma retrospectiva, ndo em lamentacao ou indenis&oem
honesta avaliacdo dos seus actos. Aprenda com base nos@®us err

Obstaculos & Tomada de Decisfes
1. Dificuldade em formar objectivos claroSe n&o tivermos a certeza da finalidade com a qual
estamos a trabalhar, entdo teremos dificuldade emveesqle curso de accdo tomaremos. Por

exemplo, um lider é informado que um evangelista muitihecido estd a visitar a regido. Alguém
sugere que esse evangelista seja convidado a pregar, a e€anttocar guitarra, na reuniao dos
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professores. No entanto, o lider tinha planeado orgammardiscussé@o a respeito de certas doutrinas
biblicas. Como ele poder& decidir o que deve fazer? Sxateofobjectivo de que os professores se
sentam felizes e inspirados, entdo podera prefersita do evangelista. Mas, se fixar o objectivo que
os professores terminem as reunides compreendendo melhor ajgestao doutrinaria, entdo que
resolva levar por diante as discussdes. I1sso ndo sgnficeém, que uma decisdo é “melhor” do que a
outra. No entanto, significa que uma decisdo deve estaatia sobre o resultado desejado, sobre o
objectivo que o lider tiver em mente. Se chegar a umgdmwsde ndo saber como se decidir a respeito
de uma questéo qualquer, pergunte a si mesmo, com taufeestidade: “Qual é o objectivo?”

2. Ter sentimentos de insegurantim lider pode ter medo de agir. Isso pode resultar do seu@ropri
tipo de personalidade, ou entdo dever-se ao facto de queoalempreende claramente a sua posi¢cao
e 0 seu relacionamento com os outros lideres. Conformieni@s, a maioria dos lideres, dentro do
trabalho cristdo, consiste em lideres intermediérios.lider dos jovens, ou um responsével da Escola
Dominical, por exemplo, devem ter a certeza de que compreasisuas responsabilidades e as suas
relacbes para com o pastor da igreja. Devem ter a @etemjue as decisbes que tomarem serdo
apoiadas. Mas, se eles sentirem insegurancga, podetdarse a tomar decisoes, e talvez se sintam
por demais embaracados se tiverem de pedir ajuda da papasthy, embora essa ajuda seja
necessaria.

3. Temer as mudancasempre parecera mais confortavel continuar a fazer ass adésananeira
habitual. Quase todos noés resistimos as mudancas, &éoato. Um lider pode hesitar em tomar
decisdes por medo da reaccéo desfavoravel das pessoagjaeguaisdancas. Um bom lider, porém,
aceita a necessidade de impor mudancas, e procura moviserdaruma maneira que prepare 0S
seus seguidores a aceitarem as modificacdes necessarias.

4. Deixar de enfrentar honestameras factos.No trabalho cristdio manifesta-se a tendéncia de se
temer fazer avaliagdes, porquanto isso poderia pareceraredalfalta de fé. Muitos lideres tomam
decisGes apoiadas em informagdes insuficientes por tenfazer perguntas, para descobrir como a
sua gente realmente se sente. A menos que se dispovaian a situacdo e a tomar conhecimento
das necessidades reais das pessoas, ndo podera tos@eglacertadas.

Estilos de Tomada de Decisdes

Na maioria das situacdes, os lideres cristdos oriengaseus grupos na tomada de decisdes. O grau
com que um grupo se deixa envolver modifica-se de acordo comt@asstancias. Para exemplificar:
se 0s membros do grupo tém pouca experiéncia, o lider podentéemaior responsabilidade na
tomada de decisfes, mas, se o0s membros sdo crenteserua¥et experientes, entdo deveriam ser
encorajados a assumir maior dose de responsabilidaddil@sdstomada de decisdo variam desde a
atitude extremamente autoritaria, segundo a qual o lider $ozinho todas as decisdes, até ao método
extremamente democratico, quando os membros do grupo agem latva iedependéncia. Esses
estilos poderiam ser descritos como se segue:

1. O lider toma a decisdo e anuncia-a ao grupo.
2. O lider toma uma decisdo e entdo “vende-a” ao grupocolR@s palavras, ele exorta o grupo a
aceitar a sua decisédo unilateral, ndo dando aos membgospipqualquer oportunidade de verdadeira

escolha.

3. O lider apresenta uma deciséo e entdo convida o seuafaper perguntas. A discussdo pode ser
encorajada, mas a decisdo nao é realmente modificadgrppto

4. O lider apresenta uma decisdo experimental e entdo aangiell grupo a discuti-la. Entdo podera
fazer algumas modificagcdes, com base nas sugestdes &quiasgrelo grupo.
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5. O lider apresenta um problema que ele mesmo definitde pede ao grupo para sugerir solugdes
alternativas. Mas ele toma a decisao final.

6. O lider descreve uma situagéo e estabelece algureslioitnormas, e entdo pede que o grupo tome
a deciséo.

7. O lider permite que 0 seu grupo analise a situacaojrddio problema e tomando a deciséo, de
acordo com o processo que discutimos em cima. Segurelesls, o lider dirige o grupo para agir

dentro dos limites de autoridades superiores, como as sodamadenominacdo, dando-lhes as
informagBes necessarias. Esta € a verdadeira tomadais@edeem grupo. Discutiremos um pouco
mais sobre estilo, na secgdo sobre a dindmica de grupo.

6. Através do exemplo dado por Neemias, aprendemos que:

a) os bons crentes nédo precisam de passar pelo procésstada de decisdes.
b) a fé no Senhor é um elemento requerido quando falharaios naturais.

c) as decisGes devem ser tomadas exclusivamente cormbass@s naturais.
d) o Senhor orienta os crentes no processo da tomaltégidées.

7.0 estilo mais eficaz de tomada de decisdes:

a) depende da situacao especifica envolvida.

b) nem é extremamente autoritario nem é extremamente deioocr

c) geralmente é autoritario, se o lider do grupo é um hotlecforte personalidade.
d) é o estilo democratico, porque um maior nimero depeesta envolvido.

8. Identifique cada afirmacéo verdadeira:

a) Os lideres mais competentes tomam as suas decisOesraae.

b) So6 existe uma maneira verdadeiramente eficaz de sa@ueionaioria dos problemas.

c) Néo é falta de fé considerar os riscos e as despagalvidas, antes de se tomar uma decisao
qualquer.

Perguntas para meditacdo e auto-analiEgamine novamente a parte intituldgstios de Tomada
de DecisBesge procure pensar numa situagdo em que cada estilodeodenstrar-se apropriado.
Havera algum estilo que sente ser melhor, na malasarezes? Porqué?

A DINAMICA DE GRUPO

Explicacdo da Dinamica de Grupo
Objectivo 4Identificar exemplos sobre as duas dimensdes do trabalho em grupo.

Visto que a maioria das decisfes envolvem grupos de pesloasja maneira ou de outra, €
necessario que os lideres cristdos compreendam os osndegrupo e dedinamica de grupoA
primeira verdade fundamental é que os seres humanessgialmente seres sociais. Eles precisam
uns dos outros, e trabalham melhor quando trabalham juntesgunda verdade fundamental é que
um verdadeirogrupo ndo consiste apenas num agrupamento qualquer de peAstes. € um
conjunto de pessoas que agem juntas e se influenciam marttea Uma decisdo colectiva ndo é
apenas a decisdo de uma pessoa que todos 0s outros magongrago aceitam. Antes, € uma deciséo
na qual todos os membros do grupo participam, pensando ssatele-se por ela pessoalmente.

Uma das mais admirdveis verdades acerca dos grupos huéngmesa despeito de quéo diferentes
sejam as pessoas como individuos, elas podem formar uéeieedp terreno comum, para agirem
juntas, tendo em vista alguma finalidade que julgamdggma de consideracdo. Isso deveria ser
principalmente verdadeiro no caso dos agrupamentos crisidtis,que a base comum de fé e de
crengas é a base da comunhéo cridtd@mica de grup@ uma expressao usada para descrever o tipo
especial de poder e de accdo que se desenvolve quando as pedsdham colectivamente. Uma
ilustracdo disso € a familia ou cld, dentro dos quaisembros sentem que fazem parte uns dos
outros. Todos agem como uma unidade. A forca e a saistsptidas, no contributo das decisfes e
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das actividades do grupo séo diferentes de qualqueasatsé for¢a derivadas do trabalho solitario.

A vantagem do trabalho efectuado em grupo ndo consistasipa satisfa¢ao experimentada pelos
seus membros, mas também na qualidade do trabalho qoepmste ser realizado. Como € 6bvio,
alguns membros sé@o dotados de maiores capacidades e ceamitesido que outros. Porém, todo o
bom lider providenciaré para que todos tenham a oportunidaderde sku contributo. Nenhum
individuo deveria receber posicdo especial, mas antesyiaehaver reconhecimento de que ha
diferentes tipos de contributo pessoal. Para exemplifitaa pessoa com poucas capacidades pode
ser possuidora do dom da fé ou ser dona de um espiritogigiZncoraja 0os outros membros, quando
surgem problemas. H4 um ditado antigo que diz que “cemvadores poderiam construir uma
ponte”. Talvez ndo fosse feita perfeita, mas servirgew propdsito. Em contraste com isto, um
arquitecto, ainda que fosse muito bom, teria grandeuttifide em construir sozinho uma ponte. E
provavel que a ponte que ele tentasse construir sozinke &sda mais mal feita do que a ponte
construida pelos cem escavadores sem capacidades. RPoladotio arquitecto e os escavadores, se
trabalharem juntos, poderdo construir uma excelente ponte.

Dimensdes do Grupo

Quando falamos erdindmica de grupotemos duas ideias em mente — as pessoas e a tarefa.
Algumas vezes, esses dois factores sdo denominadiamelesdesio grupo. Uma delas édaimenséo
social—- como 0os membros do grupo se interrelacionam, como se sameEspeito uns dos outros, e
como se sentem acerca do seu préprio lugar e contributo dergropio O outro factor édimenséo
da tarefa— como os membros contribuem de varias maneiras para at@agde do trabalho. Faz
parte da responsabilidade do lider guiar no desenvolvimentcsdisss dimensdes. A seguir damos
algumas sugestdes acerca da lideranca de grupos.

A Dimensao Social

1. Encoraje os membro#jude-os a ser calorosos e abertos uns para com oHtogge igualmente
todos os membros, quando fizerem bem alguma coisa.

2. Expresse os sentimentos do grupafatize o espirito de equipa. Ajude os diversos indiviguos
vencerem 0S Seus sentimentos e preconceitos pessoaisuddatécnicas competitivas. Evite
estritamente todo o favoritismo. Participe pessoalmemt® um membro da equipa.

3. Harmonize as diferencasijude os membros a aceitarem diversas opinides semremntram
conflito. Sugira transigéncias. Saliente as semelhamgascordancias entre os membros e as suas
ideias.

4. Conserve abertos os canais de comunicad¢&mcure fazer que todos se sentam livres para
exprimirem ideias e opinides.

5. Estabeleca padrbegstabeleca algumas regras, quando necessario. Por exdémmllimites de
tempo, para que poucos ndo usem todo o tempo disponivgbelaita que individuos sejam levados
ao ridiculo ou criticados. Discuta as ideias, nunca a®maidades. Ndo desperdice tempo com
questdes de importancia secundaria. Mantenha uma atenesfdadeiramente crista.

A Dimenséo da Tarefa

1. Inicie ou proponha objectivostarefas.Guie o grupo na definicdo dos problemas. Sugira ideias e
modos de proceder. Determine tarefas especificas. Fixesppara as tarefas serem completadas ou
para o progresso ser informado.

2. Faculte informagdes ajuda. Guie 0 seu grupo na procura de informacdes de que ndo.dispde
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3. Interprete, esclareca dé explicacbed-aca desaparecer as confusdes, dé exemplos, faga aglicacte
das ideias.

4. Resuma ou reuna ideias relacionadas entr®eafirme ideias para ajudar os membros do grupo a
compreenderem como eles estéao relacionados uns com os AjudeEs os membros do seu grupo a
reconhecerem 0s pontos sobre o0s quais concordam e a todemisdes bem definidas.

5. Providencie recompensas reconhecimentoQuando houver progresso, ou alguma tarefa for
concluida, nunca permita que o facto passe despercebigmt&a qualidade do trabalho, e ndo as
gualidades pessoais dos obreiros.

6. Crie a estrutura necesséaria para avaliacddgude os membros do grupo a avaliarem o0 seu
desempenho de maneira realista, sem se mostrar demasiadoodagdo ou demasiado confiante e
optimista. Guie os membros do seu grupo para que atribuarenborsa gléria pelo sucesso; mas,
apesar disso, tenha consciéncia dos seus contributos. Ajugledesenvolver novas e melhores
capacidades, como resultado das suas experiéncias, sertairspdoram positivas ou negativas.

9. Assinale os exemplos seguintes com 1, se estiver ena@wiimensdo social, e com 2, se estiver
envolvida a dimenséo das tarefas.

1. Dimenséao social 2. Dimenséo das tarefas
a) Antes da reunido, o lider arrumou as cadeirasridoman pequeno circulo.

b) Dois membros do grupo foram nomeados para encontragr@ahrecessario para o
infantario.
c) O lider explicou os deveres dos crentes durante ardaarge@evangelizagéo.

d) O lider pediu a um novo membro que liderasse os hinogiooda reuniao.

e) O lider sugeriu que cada pessoa levasse dois mimxjmsnair as suas opinides sobre certa
guestao.

f) O lider propds que o grupo trabalhasse numa sélgattivos semanais para o ano
seguinte.

Como as Decisdes Séo Feitas nos Grupos
Objectivo 5. Reconhecer e avaliar os estilos de tomada de decisoes.

Deciséo Por Voto ou a Regra da Maioria

Em muitas sociedades, a maneira de proceder mais comurdogda tomada de decisGes num
grupo, é através da votacdo formal. Isso pode ser feitwa meunido cuidadosamente estruturada,
usando-se a chamada formarlamentar ou procedimento parlamentalNo caso de ndo estar
familiarizado ainda com esse processo, ou ndo se viu envohadseu uso recentemente,
explicaremos este de modo breve, aqui. Para a sua postinioracao e referéncia, damos um breve
modelo do procedimento parlamentar, no apéndice existefiteahdo curso.

Quando se conduz uma reunido de acordo com o procedipsiamentar, o lider torna-se o
presidente de mesa, ou moderador. O dever desse lider camisbeganizar a reunido dando
autorizagdo aos membros de falarem, um de cada vezmémchamar a votagéo, para decidir qual
accao deve ser tomada. Esse sistema garante quepsintorseja considerado de cada vez, que todos
guantos queiram fazé-lo possam expressar a sua opind® as medidas adoptadas representem
realmente o desejo da maioria.

N&o se espera que o presidente de mesa exprimasasmnioes ou tente influenciar os votantes.
Contudo, pode apresentar um assunto qualquer para ser ddBatiéaemplo, o grupo pode planear
um retiro de jovens. O lider pode entdo sugerir que o grupo dtguenas decisdes em relacdo aos
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pormenores. Um dos membros pode indicar que quer falar, gendi®{pé ou erguendo um brago. E o
lider conceder-lhe-4 a autorizagéo para falar.

Diz esse membro: “Proponho que convidemos o pastor [@ikaser o orador principal”. Nisto
consiste umanogéao.Trata-se de uma proposta que um dos membros faz; asstesobre a questao
de ser convidado um determinado pastor para pregar. A proposteguida, sera discutida por quem
quiser fazer sugestfes ou consideracdes. E entdo a prépodtaetida a votagao.

No procedimento parlamentar formal, € indispensdweldgas pessoas concordem sobre qualquer
proposta, antes que ela possa ser discutida pelo griggoc&scordancia € chamadaageio. Apos a
apresentacdo da proposta, alguém tera de dizer: “Apwiocao”.

Em seguida, dird o lider presidente: “Ja foi prapesapoiado que convidemos o pastor Silva para
ser o orador principal. Alguém deseja discutir o assunto?”

Um a um, os membros poderdo levantar-se para slaa apinido. Alguns deles poderdo sugerir
diferentes oradores. Alguns outros poderéo preferir agegsem painel de jovens, em vez de terem
um orador, ou um programa musical. Quando parecer que todusgjdasejavam falar ja tiveram a
sua oportunidade, o lider perguntard: “Estao prontos e/

Se ndo houver objecgéo, ele entdo continuard: “Topdosos estiverem a favor de ser convidado o
pastor Silva, para ser o orador principal, por favorarieem a méo”. (O acto de votar pode ser
efectuado através de acgBes como por-se de pé, falar exttavom escrever o voto em pedacinhos de
papel.) Todos aqueles que discordarem da proposta dagiowwto da mesma maneira, em seguida.
Na maioria dos casos, diz-se que uma mae&soujsto €, foi vencedora, quando a maioria dos votos
for favoravel.

A tomada de decisdes por voto de maioria parece justgiac® para muitas pessoas. Contudo,
existem problemas que precisam de ser considerados. Algembros poderdo sentir-se totalmente
contrarios a alguma decisdo que o grupo votou aceitdenPeentir que a votacéo € uma espécie de
competicdo, e que eles foram os perdedores. Em vezakieerde cooperarem com a maioria, eles
poderdo formar uma fac¢cdo minoritaria dentro do grupoc&&o a aguardar oportunidades para
competir e para tentar vencer nalguma outra quest@&gpdsie conservar o grupo dividido, em vez de
contribuir para a harmonia.

10. Na presente discusséo sobre o voto e a decisdo tomadengieria, vemos todos 0s seguintes

valores positivos, com uma Unica excepcdo. Qual dessasspdAO se reveste de valor positivo?

a) Encoraja a discussao sobre as questdes, além deamagaiticipacdo por parte de todos.

b) Oferecer um modelo para a discusséo ordeira, vistagjuegras de procedimento séo seguidas, e
s6 uma questéo é considerada de cada vez.

c¢) Permite que o lider possa agir com ousadia, vigsglconvenciona aquilo que a maioria decide
ser correcto.

d) Produz uma decisdo que representa o que a maisriagtabros sente ser a melhor deciséo.

Deciséo por Consenso

A debilidade da regra do voto da maioria é que, quandmnido termina, alguém foi o perdedor.
Essa situagéo pode ser evitada se o lider puder orientagrobros a chegar a decisfes por meio de
consenso, o0 que nao significa que todos concordem complggnmas os sentimentos e as atitudes
das pessoas sao diferentes quando uma reuniéo puder tezonmam espirito de consenso, e ndo de
competicao.

O consensacsignifica que cada membro expressa a sua disposicdcapamgpanhar a decisédo
tomada, embora ndo esteja totalmente convencido de dees#io tomada seja a melhor. A fim de
produzir essa condi¢éo, o lider deve ser paciente e compreeas todos os membros. Ele deve ter
a certeza de que todos tiveram uma real oportunidade tleaexgpmo se sentem, e deram as suas
razdes. Se eles deixarem a reunido sentindo que forapremmdidos, provavelmente cooperaréo e
juntar-se-80 aos outros membros, na decisdo tomaddivaeente. Algumas vezes, as pessoas até
adquirem certa satisfacdo ao cederem, se foram @jwedse deram algum contributo para a tomada
de decisdo do grupo.
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11. Suponha que esté envolvido numa reunido onde se procura chegadeciséio por consenso.

As discussdes continuaram, até que todas as alternfiieas exploradas. E, finalmente, chega-se a
uma posicéo de consenso. Como € que tal fim difeririaedlagem que a maioria venceu através do
voto?

Deciséo por Unanimidade

No trabalho cristdo toma-se possivel algo que raram&ntenseguido em outras formas de
organizacgao, isto é, decisfes por unanimidade. Isto évpbperque 0s objectivos dos crentes sdo
finalmente compartilhados por todos e também porque podemesdiepda orientagdo dada pelo
Espirito Santo, para que todos cheguem a uma perfeitardam e unidade. Através das Escrituras e
da experiéncia prética ficamos a saber que nem sempnelade € possivel. Na realidade, ndo é
necessario que se consiga perfeita unidade de opinidesdancaso. Por esse motivo, ndo devemos
culpar-nos indevidamente se nao atingirmos esse feliz edeatlarmonia em todo o nosso trabalho
em grupo. Porém, podemos mostrar-nos sensiveis para comiosemog do Espirito. Podemos estar
constantemente conscientes de que o Seu desejo a repssitoré conforme diz o apéstolo Paulo:
“Procurando guardar a unidade do Espirito pelo vinculo da paz.. querendo o aperfeicoamento dos
santos, para a obra do ministério, para edificacdo do corpo de Cristo, até que todos cheguemos a
unidade da fé, e ao conhecimento do Filho de Deus, a varao perfeito, a medida da estatura completa de
Cristo” (Efésios 4:3, 12-13).

12. Combine o tipo de tomada de decisdo (em baixo) com o sepkxapropriado (em cima), com
base nas palavras de um qualquer lider:

a) “Parece que chegadmos a um acordo sobre um curgdidefgesar de ndo ser perfeito, este
curso de acgao parece o mais adaptsdaetos. Aprecio a boa vontade de todos, por
apoiarem esta decisdo — embora pguashao pareca ser a melhor.”

b) “Tendo chegado ao ponto em que todos concordam quantgaadasturso de acc¢ao
proposto, podemos prosseguir...”.

c) “A votacgéao resolveu a questédo: 16 votos a favor e @cagiremos de acordo com essa
deciséo.”

1. Maioria 2. Consenso 3. Unanimidade

13.Consulte o apéndice e leia “Normas do ProcedimentarRantar”, e entdo responda as perguntas
seguintes.

a) Faca uma lista dos cinco “Principios Essenciaifkégsas Parlamentares”:

b) Quantas séo as “Regras Essenciais da Discussao”?
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¢) Quantos sao os métodos de votagdo?

Quantos séo os tipos de votos?

A medida dos votos dados, sem importar a maioria cls@ma-

d) Quando preside a uma reunido, o moderador nunca deve'Batérfora de ordem”. Em vez disso,
deveria dizer:

e) O presidente de mesa (ou moderador) prepara uma

para cada reunido.

f) O valor de um modo de proceder fixo, na conducdo dos negdqios:

g) As regras do “Processamento de uma Mocao Prihepseguram que:
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Auto-Teste
VERDADEIRO-FALSO

1. O amor de Neemias por Jerusalém foi evidenciadoyaelaséo da restauragéo de Israel, e
pela sua ousadia em dar inicio & acgao de reconsttagéaralha.

2. Podemos ver a competéncia de Neemias depois de eleschegesalém, porquanto
enviou uma delegacéo para avaliar as muralhas arruieadasmendou as reparacdes que
fossem necessarios.

3. Embora fosse rico, o facto de Neemias se seatimgamente tocado pelas misérias dos
pobres, serve de indicacdo da sua empatia.

4. O aspecto da lideranca que vemos na reflexdo de Neantes de iniciar as suas accoes e
antes de ir ter com o rei, chamgpaneamento.

5. Tendo avaliado as necessidades, desenvolvido um cursg@ae asmpartilhado da viséo
gue tinha das coisas, Neemias permitiu que osrobréescobrissem sozinhos o trabalho a
ser feito.

6. Neemias fez uma apurada andlise da situagdo: ltagiaee o0 que era necessario. Entdo
incendiou os espiritos do povo, motivando-os com palavragegnenstravam que eles

compartilhavam de objectivos comuns.

7. A primeira fase, no processo de solucdo de problemasie@m definir o problema. Isso
inclui a analise da condicao geral, defioio problema especifico e decidindo qual accao
€ necessaria.

8. Tendo definido um problema, a pessoa passa para a degenda selec¢cao de uma
solucdo — o que inclui a consideragéo de alternatava&scolha de um curso de acgao e a
implementacgéo da accéo.

9. A terceira fase no processo de solucdo de problensaste@m se avaliar o resultado das
medidas tomadas. Se essas trésdasesucao de problemas forem seguidas, o resultado
obtido sera satisfatorio.

10. Uma vez seleccionada a solucéo alternativa, as missaccdes e as consequéncias
possiveis discutidas, juntamente constadajuestdes relacionadas, os membros podem
sair da reunido convencidos de que o prableimesolvido.

11. Num determinado tempo, os membros devem ter uma opadiipara expressar os
sentimentos relativos ao resultadsotizacdo. Se o resultado, de um modo geral, for bom,
deve-se expressar apreciacao; se déesgfenegativo, o lider deve oferecer compreenséo e
encorajar outras tentativas.

12. Em geral, pode-se dizer que a solugéo de problenadescgana com as questdes mais
importantes, ao passo que a tomadaaigdes diz respeito & solugdo dos problemas de
ordem secundaria.

13. Neemias tomou decisOes baseadas em informagdes asleguadaclara compreensao
sobre os riscos envolvidos, numa clanauaicagdo com 0s seus cooperadores a respeito
das questdes envolvidas, tendo chegada degisdo bem definida.

14. Os lideres cristdos encontram certos obstaculomimhoada tomada de decisdes, entre
as quais podemos mencionar a dificuldadformar objectivos claros, os sentimentos de
inseguranca, o medo das mudancasezlo que se eles fizerem avaliacdes, parecerdao ndo
ter fé suficiente.

15. Geralmente, um lider cristéo orienta o seu grufmnzada de decisdes, raramente
envolvendo o0 seu grupo no processo da tomatiidées.

16. Apesar de que os estilos de tomada de decisédo dasdeno autoritarismo extremo até a
democracia extrema, quase todos og$idigcididos empregam o estilo autoritario.

17. Embora os membros de uma igreja possam ser camiestentes e experientes, eles ndo
devem assumir responsabilidades na tod@adecisdes, porque isso seria um indicio de
luxtria e orgulho.

18. Adindmica de grupassenta no pressuposto que as pessoas Sao seres el
umas das outras, trabalhando melhordguactuam juntas, e que, quando agem juntas, se
influenciam mutuamente.

99



19. Apesar de que as pessoas, sendo seres sociam,dmsatabalhar juntas mais do que de
trabalhar sozinhas, normalmentepréduzem a mesma alta qualidade de trabalho de
guando trabalham sozinhas.

20. A maneira como 0os membros de um grupo se relaciosagoraros outros, Como se
sentem uns acerca dos outros, e sersentem sobre o seu lugar e contribui¢gdo dentro do
grupo, tem a ver condimmensédo da tarefdas dinAmicas de grupo.

21. Dar recompensas e elogios, bem como a estrutursamicpara a avaliacao dos resultados
é parte dimenséo da tarefda dindmica de grupo.

22. As decisfes a que se chega com base na regra da w@imria geralmente sdo arbitrarias,
deixando a minoria sentindo-se derrotadasentida.

23. O consenso da a impressdo de que todas as pes@badas concordam com a deciséo, e
que ndo ha qualquer discordancia.

24. O processo de se chegar a uma deciséo pela masoviatos tem alguns aspectos
negativos, mas geralmente tem naugeu favor.

25. Uma decis&o por unanimidade ¢ uma medida proprijavigrdadeiramente espiritual. E
uma prova de maturidade espiritual petiteita unidade.

Respostas as Perguntas do Estudo

7. a) depende da situacao especifica envolvida.

1. a) 6. Motivagéo de outros d) 1. Empatia
b) 2. Competéncia e) 4. Planeamento
¢) 3. Um sentido de chamada f) 5. Organizacdo
8.a)F b) F c)V

2. b) o trabalho de reconstrucdo das muralhas estaveeadu$taculos.
e) equipar os construtores com armas de defesa.

9. a) 1. Dimenséao social d) 1. Dimenséao social
b) 2. Dimenséao da tarefa e) 1. Dimenséao social
c) 2. Dimenséao da tarefa f) 2. Dimenséo dstdar

3. ¢) juros ilegais estavam a ser cobrados.
d) requerer que fossem observados os mandamerbeside

10. c) Permite que o lider possa agir com ousadia, vigtg&uaonvenciona que aquilo que a
maioria decide deve ser correcto.

4. a) que as coisas nao estavam a correr bem. Osgurafesentiam-se insatisfeitos.
b) o barulho excessivo.
¢) disciplina inadequada, pais negligentes e ensadeguado.

11. A sua resposta. A diferenca pode ser muito subtil. Em awdbasasos a questdo deve ser
amplamente ventilada. Parece que a diferenca considéeto de que 0 consenso ocorre com menos
dramatismo, ndo havendoerdedores,ao passo que o voto divide um grupo em duas partes:
vencedores e perdedores. Conduzida como € devido, a tomadas@esipelo voto da maioria pode
ser um método eficaz; mas, sem o concurso da sensibile@a@deamor cristdo, esse método pode
causar divisoes.

5. Refira-se as trés fases e aos passos incluidoscapéido.
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12. a) 2. Consenso
b) 3. Unanimidade.
c¢) 1. Maioria.

6. d) O Senhor orienta 0s crentes no processo da tomaeaidées.

13. a) (1) Cortesia e justica para com todos; (2) considerarquestdo de cada vez; (3) a minoria
deve ser ouvida; (4) a maioria deve prevalecer; (5) e o gitopdas regras é facilitar as acgoes, e
nunca obstrui-las.

b) cinco.

C) oito; quatro; pluralidade.

d) “A mog&o ndo esta em ordem.” e agenda.

f) ajuda a desenvolver as negociagdes, assegura a canti@wom o passado, liga as decisdes
correntes com reunides futuras, assegura que as desggd®m atingidas de maneira apropriada, e
néo arbitrariamente.

g) s6é um ponto das negociacdes € posto a considerac@gpdodg cada vez, ponto esse que é tratado
devidamente e com justica, antes que outro pontans&duzido.
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Unidade 3

OBJECTIVOS — como 0s
LIDERES DEFINEM OBJECTIVOS
E TRABALHAM COM AS
PESSOAS PARA CUMPRIREM OS
FINS DA IGREJA
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