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1. Introdução 

 

 

O 2º Tabelião de Notas de São Paulo criou seu Programa de 

Compliance e Antissuborno, com o intuito de fortalecer sua legitimidade, 

confiança, eficiência e tomada de decisão em função de critérios técnicos e 

éticos, e não com base em interesses particulares, assim como evitar a 

ocorrência de desvios e de qualquer forma de corrupção, valorizando a política 

e a cultura de integridade.  

 

O Programa de Compliance e Antissuborno é um conjunto de medidas e 

ações institucionais para a prevenção, mitigação de ocorrências, detecção, 

punição e remediação de desvios, fraudes e atos de corrupção de maneira 

célere e eficaz. Trabalha a integridade da organização, ou seja, busca que sua 

ética não seja violada. Para isso, o Programa de Compliance e Antissuborno 

trata de aspectos de conduta, processos, uso de recursos, monitoramento e 

interações para orientar e guiar o comportamento de todos que fazem parte 

e/ou se relacionam com o 2º Tabelião de Notas de São Paulo, de forma a 

alinhá-los aos interesses da sociedade. 

 

A discussão e abordagem do tema Compliance ou Conformidade é de 

extrema relevância, uma vez que as leis, normas e processos sempre 

dependem da execução de um indivíduo e, portanto, passa pelo nível de 

conhecimento e pela decisão de sua conduta. O Programa de Compliance e 

Antissuborno busca dar apoio e fomentar senso de responsabilidade de todos 

os envolvidos, de forma que busquem resultados positivos com ética e 

transparência no que faz, por qual motivo faz, quais recursos utiliza, avaliando 

os resultados obtidos, tornando público esses resultados, suas justificativas e o 

que fará a seguir. 

 

O Programa de Compliance e Antissuborno tem como objetivo fazer com 

que as normas, a legislação, a ética e a boa fé estejam presentes no cotidiano 

do 2º Tabelião de Notas de São Paulo e sejam premissas de todas as 
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atividades e ações desenvolvidas, fortalecendo e formalizando a cultura de 

integridade. 
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2. Comprometimento e apoio da liderança 

 

 

A Alta Direção do 2º Tabelião de Notas de São Paulo reconhece a 

relevância do Programa de Compliance e Antissuborno e suas diretrizes, 

estando comprometida em ser exemplo e agir conforme o Programa, submeter-

se às rotinas e processos estabelecidos e tomar as medidas necessárias para 

garantir a integridade do tabelionato; participar e apoiar o Programa, incluindo 

as pautas pertinentes a ele em reuniões e no cotidiano.  

 

A Alta Direção é responsável por tomar decisões ás quais existe mais de 

um baixo risco de suborno, quando houver a solicitação pelo Comitê de 

Compliance  e Antissuborno. 

 

As práticas que violam o Programa de Compliance e Antissuborno não 

são toleradas pela Alta Direção do 2º Tabelião de Notas de São Paulo, que 

está atenta a todas as situações para tomar as providências cabíveis. 
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3. Comitê de Compliance e Antissuborno 

 

 

O Comitê de Compliance e Antissuborno é responsável pela 

manutenção, melhoria e gestão das ações e medidas de integridade, além de 

contínua identificação, análise e avaliação dos riscos de integridade aos quais 

o tabelionato esteja vulnerável, assim como investigação de ocorrências e suas 

tratativas e criação de medidas, políticas e processos preventivos. 

 

O Comitê de Compliance e Antissuborno do 2º Tabelião de Notas de 

São Paulo reporta diretamente ao Tabelião e é composto por: 

 

Membros do Comitê: 

 

• Gisele Olegário da Costa Pinto Anacleto (Coordenadora) 

• Marcel de Carvalho 

• Marcelino Aparecido da Silva Sabino  

• Thiago Leandro Martins 

 

Secretária: 

 

• Erica Catina de Souza Valli 

 

Os membros deste Comitê têm autonomia e acesso irrestrito ao 

Tabelião para desempenhar suas atividades e têm como objetivo manter o 

Programa atualizado e ativo dentro do 2º Tabelião de Notas de São Paulo. 
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4. Código de Ética e Conduta 

 

 

O Código de Ética e Conduta encontra-se formalizado e oficializado por 

meio de um documento que está disponível, sendo aplicável a todos os 

colaboradores, clientes, fornecedores, agentes públicos e a quem mais possa 

interessar, do que se espera a respeito do comportamento, relacionamento e 

conduta dos colaboradores do 2º Tabelião de Notas de São Paulo na execução 

de suas atividades. O Código de Ética e Conduta está de acordo com a 

missão, a visão e os valores do tabelionato e com a estrutura regulatória, leis e 

normas internas a que se submete. 

 

O Código de Ética e Conduta deve ser lido periodicamente por todos os 

colaboradores, que, ao receberem o Código devem assinar o termo de ciência 

e concordância. Caso tenham dúvidas ou sugestões, devem acionar o Comitê 

de Compliance e Antissuborno, que se compromete a analisar, fazer ajustes 

e/ou tomar as medidas cabíveis, quando necessário, e sempre dar retorno a 

todos os apontamentos. 
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5. Comunicação e treinamento 

 

 

A comunicação e o treinamento no Programa de Compliance e 

Antissuborno são fundamentais para a sua eficácia. Para o sucesso do 

programa, é preciso o engajamento dos envolvidos, conhecimento, iniciativa e 

atitude para que a cultura de integridade seja presente no cartório. O Comitê de 

Compliance e Antissuborno desenvolve as seguintes atividades com essa 

finalidade: 

 

• Treinamento de todo novo colaborador, de qualquer nível 

hierárquico, a respeito do Código de Ética e Conduta, além de 

uma reciclagem uma vez ao ano; 

• Treinamento específico para as lideranças com foco em capacitá-

las a reconhecer, prevenir e resolver questões pertinentes à 

integridade do tabelionato; 

• Divulgação do contato dos membros do Comitê de Compliance e 

Antissuborno; 

• Promover eventos periódicos para aprofundar o conhecimento e 

discutir questões éticas, como, por exemplo, a “Semana do 

Compliance e Antissuborno”; 

• Comunicar normas e leis; 

• Campanha de comunicação interna para consolidação da Cultura 

de Compliance e Antissuborno; 

• Campanha de comunicação externa para divulgação da missão, 

visão, valores e condutas do tabelionato para clientes, 

fornecedores, agentes públicos e outros públicos externos. 

 

O Comitê de Compliance e Antissuborno, junto ao Departamento 

Administrativo e de Recursos Humanos do tabelionato, devem manter registros 

das atividades realizadas e participação dos colaboradores, que podem ser 

usados como pré-requisitos para promoções ou mudanças de cargos dentro do 

cartório. 
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6. Canais de ouvidoria 

 

 

O 2º Tabelião de Notas de São Paulo disponibiliza para colaboradores, 

clientes, fornecedores e demais públicos uma urna para comunicações 

anônimas de possíveis desvios ao Código de Ética e Conduta, bem como em 

seu site oficial um formulário com o mesmo objetivo de ouvidoria. Tanto a urna, 

quanto a ouvidoria no site, devem ser de fácil acesso, visíveis e ter 

comunicação clara para sua efetividade. 

 

Todas as comunicações são tratadas pelo Comitê de Compliance e 

Antissuborno, que faz a investigação dos fatos e toma as medidas necessárias 

de resolução e prevenção de novos casos de forma imediata. Essas medidas 

devem sempre ser proporcionais ao nível de violação e de responsabilidade e 

podem ser desde uma advertência verbal até a demissão ou rescisão de 

contrato por justa causa e, quando comprovado, obriga o infrator a arcar com 

os prejuízos financeiros que o tabelião venha a ter. 

 

O 2º Tabelião de Notas de São Paulo e seu Comitê de Compliance  e 

Antissuborno mantém o anonimato e sigilo das comunicações, além de 

protegerem quem fez uso dos canais de ouvidoria de qualquer tipo de 

retaliação, discriminação ou ações disciplinares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Programa de Compliance do 2º Tabelião de Notas de São Paulo 

 
 

pág. 9 
 

7. Análise periódica de riscos e auditoria 

 

 

O Comitê de Compliance e Antissuborno analisa formal e 

periodicamente a exposição do 2º Tabelião de Notas de São Paulo a riscos que 

possam ter impacto na integridade das atividades desenvolvidas pelo cartório. 

 

O Comitê organiza também auditorias internas e externas periódicas 

com o objetivo de desmotivar infrações, identificar novos riscos e fazer 

correções necessárias. 

 

A partir dos levantamentos feitos, tanto nas análises de riscos, quanto 

nas auditorias, o Comitê elabora um plano de ação para correções e melhorias 

do Programa, reporta ao Tabelião e compartilha com o cartório os resultados. 
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8. Punições 

 

 

As Penalidades e Punições serão aplicadas de acordo com a gravidade 

da causa, e será apurado minuciosamente pelo Comitê de Compliance e 

Antissuborno. 

 

Punições:  

 

• Advertência verbal; 

• Advertência escrita; 

• Suspensão; 

• Demissão por justa causa”; 

• Processo Administrativo, Cívil ou Criminal; 
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9. Prazo de vigência 

 

 

Este documento tem eficácia por prazo indeterminado a partir de sua 

publicação interna pelo 2º Tabelião de Notas de São Paulo, podendo ser 

alterado a qualquer tempo e critério. 
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