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TÉRMINOS Y CONDICIONES PRUNI S.A.C. - FERIA DEL LIBRO 2020 

 

 
Lo invitamos a leer atentamente estos términos y condiciones antes de la navegación y el uso 
de los servicios en la  página web y aplicación para smartphones y tabletas (en adelante y 
conjuntamente "Aplicación"). La realización de un pedido implica el conocimiento y la 
aceptación de estas condiciones. Una vez realizado un pedido, se invita al consumidor a 
imprimir y conservar estas condiciones generales del contrato, que ya leyó y aceptó. 

MUY IMPORTANTE: ESTA PAGINA WEB es de propiedad de JOINNUS S.A.C., por lo que PRUNI 
S.A.C. es una empresa vendedora que participa en la plataforma digital mediante una tienda 
virtual por lo que: 

 
PRUNI S.A.C. es una empresa dedicada a la venta de libros de diversos editores tanto locales 
como del exterior. 

 
JOINNUS S.A.C. es una empresa que se dedica a brindar servicios de venta de entradas 
digitales de todo tipo de eventos, transmitir eventos en vivo y venta de productos a través de 
su plataforma. 
 

Este documento se divide en dos partes: 

PARTE 1.-Términos y Condiciones Comerciales de PRUNI S.A.C. 

PARTE 2.-Términos y Condiciones, y políticas de privacidad de datos de la plataforma 
intermediaria propiedad de JOINNUS S.A.C., propietario del Marketplace o joinnusmarket 

 

PARTE 1.- TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES DE PRUNI S.A.C. 

 
1) CONDICIONES 

 
El sitio es propiedad de JOINNUS S.A.C. plataforma intermediaria contratada por la Cámara 
Peruana del Libro para la venta en la 25 FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE LIMA, donde 
nosotros PRUNI S.A.C. tenemos una tienda virtual. Queda prohibido copiar, reproducir, volver 
a publicar, descargar, enviar, transmitir o distribuir el material de la Aplicación en cualquier 
forma, salvo que sea para uso personal. La compra de productos y servicios en línea implica la 
aceptación plena y sin reservas de estas condiciones generales de venta (las "Condiciones"). 
 

La información puede modificarse o actualizarse sin previo aviso. PRUNI S.A.C.se reserva el 
derecho de realizar cambios y/o mejoras en cualquier momento y sin previo aviso, a los 
productos y/o procedimientos en este sitio. Además, PRUNI S.A.C. tiene el derecho de editar 
la Aplicación o eliminar contenido o las características de cualquier manera, por cualquier 
motivo o sin motivo.  
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2) DEFINICIONES 

 

2.1. "Sitio" se refiere a https://tienda.joinnus.com/pruni página de la tienda virtual de PRUNI 

S.A.C. que es una empresa vendedora, que forma parte de la plataforma intermediaria de 

JOINNUS S.A.C. Esta página o tienda virtual está dedicada a la venta de productos editoriales. 

2.2. "Cliente" es la persona (física o jurídica) que va a comprar en el sitio, en las condiciones de 

venta. 

2.3. "Orden" es el formulario de solicitud de la mercancía a la venta, completado por el Cliente 

en el Sitio. 

2.4. "Productos" son los bienes ofrecidos en el Sitio Web, de acuerdo con las condiciones 

generales de venta. 

2.5. "Precio" es la cantidad soles de venta de los productos, incluye todos los impuestos y 

gastos de envío. 

2.6. "Contrato" es el contrato a distancia que se relaciona con la venta de los productos, de 

acuerdo con las condiciones de venta. 

2.7. "Partes" son PRUNI S.A.C. y EL  Cliente. 

 

3) CONDICIONES GENERALES DE VENTA 

 
Le animamos a que lea los términos y las condiciones de venta con cuidado antes de proceder 
con cualquier compra en nuestra tienda virtual y aplicación para smartphones y tabletas (en 
adelante y conjuntamente "Aplicación"). Haciendo una compra, se aceptan plenamente los 
Términos y Condiciones de Venta. 

Tener presente, la compra de productos que se venden en este sitio implica la celebración de 
un contrato de compraventa de PRUNI S.A.C. y la orden de compra se procesará en territorio 
peruano, bajo legislación peruana. 

 
3.1 Objeto del contrato 

El objeto de este contrato de venta son los productos que se ofrecen en este nuestra tienda 
virtual (sitio). Se trata de contratos a distancia que se formalizan a través de redes telemáticas 
(medios de comunicación a distancia, Internet) y sujetos exclusivamente a las presentes 
condiciones generales del contrato. La formalización del contrato se da con la venta de los 
productos y el pago por parte del cliente, quedando ambas partes a satisfacción. 

3.2 Partes contratantes 

Las presentes condiciones generales del contrato se refieren exclusivamente a los contratos de 
venta formalizados entre El Cliente (los consumidores, es decir, toda persona natural y/o 
jurídica) y PRUNI S.A.C. 

3.3 Finalización del contrato y aceptación de las condiciones generales de venta 

https://tienda.joinnus.com/pruni
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Los contratos de venta relativos a los productos que se ofrecen en la tienda virtual se 
considerarán finalizados en cuanto PRUNI S.A.C. haya registrado y culminado la orden de 
compra del consumidor. 

4) INFORMACIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS 

 
La tienda virtual ofrece un servicio de venta en línea de productos que pueden incluir libros, 
fascículos, revistas, mangas, cómics y coleccionables. El Cliente adquiere el producto según la 
descripción y las características técnicas indicadas.  Los productos de la tienda virtual están 
disponibles y se pueden comprar hasta agotar stock. 

 
5) PRECIOS 

Los precios se expresan en la moneda nacional del Perú, el Sol (S/). Al momento de la compra, 
es necesario considerar válido el precio que aparece en el momento de la orden ya que en el 
caso de que exista alguna reducción del valor para El cliente no se reconocerá ninguna 
diferencia en la cantidad ya pagada. PRUNI S.A.C se reserva el derecho de cambiar los precios 
en cualquier momento. 

Antes de completar el pedido, se mostrará un resumen en el que se especificará el precio 
unitario de cada producto elegido, el precio total si se solicita más de un producto, impuestos 
(IGV) y los gastos de envío correspondientes.  

 
6) PAGO 

Los métodos de pago disponibles son los que proporciona la plataforma de Joinnus, ver detalle 
en dicha plataforma www.joinnus.com.pe y/o en PARTE 2 del presente documento.   

 

7) ENTREGA 

7.1. El producto adquirido se entrega en la dirección geográfica indicada por El Cliente. 
Cualquier requisito específico y/o información adicional que se requiera para la mejor atención 
de su pedido deberá ser proporcionada por El Cliente a PRUNI S.A.C.  

PRUNI S.A.C. entregará el producto a la dirección geográfica de El Cliente a través de un 
servicio de mensajería siempre y cuando la dirección se encuentre dentro de la cobertura de la 
mensajería y dicha zona NOtenga restricciones por la pandemia o alguna restricción emanada 
por el Gobierno Nacional, Regional o Local al momento de la compra. 

PRUNI S.A.C. no es responsable de la falta de entrega cuando los datos de la dirección 
proporcionados por El cliente o el número de teléfono estén equivocados o cuando no se 
encuentre alguna persona mayor de edad para recibir la compra. Todos los gastos adicionales 
derivados de complicaciones en el envío o la falta de entrega serán a cargo de El cliente en 
estos casos. 

7.2. Los horarios y plazos de entrega son de hasta doce (12) días calendarios para Lima 
Metropolitana y hasta catorce (14) días calendarios para provincias, pudiendo extenderse el 
plazo por fuerza mayor debido a alguna restricción o cerco que el Gobierno Nacional, Regional 
o Local disponga en la jurisdicción de la dirección de la entrega. En el domicilio de entrega 
debe haber siempre una persona mayor de edad para recibir el envío, ya que el servicio de 
mensajería acude dentro de los horarios y días establecidos, los cuales se coordinarán 
previamente con El Cliente. 

http://www.joinnus.com.pe/
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7.3. PRUNI S.A.C. no asume ninguna responsabilidad por el retraso en la entrega de los bienes, 
causados por caso fortuito y/o fuerza mayor, tales como desastres naturales, huelgas, 
restricciones por pandemias ni ninguna causa externa no imputable a la empresa. 

 
8) CAMBIOS Y/O DEVOLUCIONES 

8.1. Los productos comprados en la tienda virtual están sujetos a las regulaciones de las leyes 
peruanas aplicables. PRUNI S.A.C. es responsable ante El Cliente de cualquier defecto de 
fabricación del bien entregado. 

En el caso en que los productos entregados tengan defectos o imperfecciones inherentes de 
fabricación, El Cliente tiene derecho al cumplimiento de los bienes restaurados, o a la 
sustitución de los mismos o, si esto no es posible, al reembolso del precio pagado por el 
producto. La garantía antes citada no se aplica a los bienes que tengan daños, roturas y mal 
funcionamiento, por el mal uso y ejecución en los mismos por parte de EL Cliente. 

8.2. PRUNI S.A.C. ofrece a El cliente la posibilidad de realizar un cambio y/o devolución de la 
mercadería comprada en la tienda virtual dentro de los tres (3) días calendarios posteriores a 
la entrega de la misma. 

Todo cambio o devolución queda sujeto a evaluación por parte de PRUNI S.A.C. El resultado de 
esta evaluación o decisión será comunicado oportunamente a El cliente. El cambio de un 
producto por otro idéntico está sujeto a la disponibilidad de stock. 

Condiciones generales de cambio y devolución: 

1a. El Cliente puede ejercer su derecho a cambio y/o devolución si se encuentra  dentro de los 
tres (3) días calendarios posteriores a la entrega del pedido. 

2a. La información proporcionada para la solicitud de cambio y/o devolución deberá ser 
verdadera y oportunamente comunicada al siguiente correo electrónico  feria@pruni.pe 
detallando el motivo del cambio, adjuntar fotos del producto mostrando el motivo del cambio, 
adjuntar copia o foto nítida del comprobante de compra, datos personales del cliente 
(nombres, apellidos, dirección, teléfono) para poder contactarlos. 

3a.El producto debe cumplir lo siguiente, para que PRUNI S.A.C. pueda aceptar el cambio y/o 
devolución: 

 El producto no debe mostrar señales de uso. 

 El producto debe tener las etiquetas y empaques originales, y debe contar con todos 
los dispositivos de seguridad. 

 El producto debe encontrarse en buenas condiciones. 

 El cliente debe presentar vía correo electrónico la Boleta o factura electrónica de la 
compra. 

 En el caso de productos adquiridos como parte de una promoción, se requiere la 
entrega de todos los productos incluidos en dicha promoción. 

4a. PRUNI S.A.C. no aceptará el cambio y/o devolución de productos en los siguientes casos: 

 Cuando el producto se encuentre dañado o deteriorado con señales de uso. 

 Cuando el producto se encuentre sucio. 

 Cuando el producto se encuentra desgastado por El cliente. 

mailto:feria@pruni.pe
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 Cuando el producto se encuentra con manchas de grasa, lápiz labial, maquillaje, 
lapicero, resaltador de texto o tinta. 

 Cuando el producto cuenta con indicio de haber estado en contacto con sustancias 
como alcohol, bencina, thinner, perfume, acetona, algún tipo de material que 
deteriore. 

 Cuando el producto cuente con raspaduras, restos de pegamento, calcomanías o 
stickers. 

5a. El cambio, se realizará por un producto igual y si fuera el caso, por uno de mayor precio. Si 
fuera por un producto de mayor precio, El cliente pagará la diferencia del monto previa 
coordinación con El Cliente. De no llegar a un acuerdo con El Cliente se procederá con la 
devolución del precio pagado. 

6a. PRUNI S.A.C. una vez recibido el correo electrónico de El cliente, y haya verificado que se 
cumplió con lo solicitado en el punto 2a se comunicará por teléfono con El Cliente al número 
que ha proporcionado en el correo electrónico, para coordinar la fecha y hora del recojo del 
producto a cambiar, por parte de un servicio de mensajería. 

Este costo del gasto de envío, lo asumirá PRUNI S.A.C. siempre y cuando el producto cumpla 
todas con las condiciones generales para cambios y/o devoluciones, de no ser así, lo asumirá El 
cliente. 

7a. PRUNI S.A.C. una vez haya recibido el producto para cambio y verificado que se han 
cumplido todas las condiciones generales para cambios y/o devoluciones, se comunicará con El 
Cliente dentro de los tres (3) días hábiles posteriores, para informarle cual ha sido el resultado 
del control de calidad realizado y poder coordinar, según corresponda el cambio y/o 
devolución. 

Si el producto no cumple con las condiciones generales para cambios y/o devoluciones, se 
devolverá a El cliente dicho producto, y El cliente tendrá que asumir el costo de gasto de envío 
de ida y vuelta para tener nuevamente el producto. 

8a. En el caso que no se pueda realizar el cambio y/o devolución del producto por no contar 
con stock procede la devolución del precio pagado para lo cual nos pondremos en contacto 
con El Cliente para poder coordinar: 

8.1a. La emisión de la nota de crédito que podrá ser aplicable como parte de pago a futuras 
compras directas a PRUNI S.A.C., para lo cual El cliente solo completará la diferencia del precio 
si fuera el caso. Si luego de hacer la aplicación de la nota de crédito quedara un saldo a favor 
de El cliente, este monto será aplicable a una siguiente compra. 

8.2a. La emisión de la nota de crédito y El Cliente opte por la devolución del precio pagado, se 
coordinará por teléfono y correo electrónico para la transferencia a la cuenta bancaria 
indicada por El Cliente, del precio pagado. 

9a. Todo cambio y/o devolución aprobada por PRUNI S.A.C., así como por la devolución del 
precio pagado origina la emisión de una nota de crédito que sustenta o respalda la operación 
de cambio y/o devolución. 

Si El cliente hizo uso de un cupón o descuento especial al comprar el producto que está 
devolviendo, este descuento no será aplicable para una nueva compra.  
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9) ACEPTACIÓN DE COMPRA 

 
La validación del pedido por parte de El Cliente implica la aceptación de los Términos 
plenamente y sin reservas. Para validar el pedido, previamente debe registrarse en la 
plataforma y  hacer clic en el botón "Ingresar". Luego enviar su dirección e ingresa a la pasarela 
de pagos y luego de dar “Pagar” el cliente reconoce expresamente que el pedido implicó la 
obligación de pagar y  finaliza el proceso de compra. 

La plataforma Joinnus enviará al cliente una notificación por correo electrónico a la dirección 
suministrada con la confirmación del pedido, que resume los datos personales y los datos en 
los productos solicitados, cantidad, costo unitario, impuestos (IGV), el costo de los gastos de 
envío y el costo total de la orden de compra. 

10) COMPROBANTES DE PAGO 

Según el Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por Resolución de Superintendencia 
Nº 007-99 / SUNAT (RCP) y el Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto General a las 
Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 055-99-EF 
y normas modificatorias (TUO del IGV), se concluye: 

“No existe ningún procedimiento vigente que permita el canje de boletas de venta por 
facturas, más aún las notas de crédito no se encuentran previstas para modificar al adquirente 
o usuario que figura en el comprobante de pago original”. 

Por lo cual El cliente deberá elegir correctamente el documento que solicitará como 
comprobante en el momento de su compra, ya que, según los párrafos citados, luego no 
procederá cambio alguno. 

Las facturas electrónicas, las boletas de venta electrónicas y las notas electrónicas vinculadas 
con estos comprobantes electrónicos se enviarán al correo electrónico designado por El 
cliente, así como también los datos necesarios para que este pueda consultar el comprobante 
electrónico y tenga la posibilidad de descargarlo, de acuerdo con el Artículo 15º de la 
Resolución de Superintendencia Nº 097-2012/SUNAT, con la cual se creó el Sistema de Emisión 
Electrónica desarrollado desde los sistemas del contribuyente. 

11) RESPONSABILIDAD  

 
11.1. Las fotografías y textos son a modo de ejemplo y pueden deformarse por el producto o 
cambio sin previo aviso. En consecuencia, PRUNI S.A.C. no se hace responsable de los errores 
que resultan de estas imágenes o textos ilustrativos. 

 
11.2. PRUNI S.A.C. no se hace responsable del incumplimiento de este contrato en caso de 
escasez o indisponibilidad del producto por caso fortuito, fuerza mayor, restricciones por 
pandemias, la interrupción o huelga total o parcial de los servicios postales y el transporte y/o 
telecomunicaciones. 

 
11.3. PRUNI S.A.C. no se responsabiliza del contenido de páginas web o aplicaciones de 
terceros que puedan estar relacionadas con esta Aplicación y nuestra tienda virtual. Si el 
usuario entra en páginas web o aplicaciones de terceros, aun conteniendo el logo de PRUNI 
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S.A.C., debe recordar que PRUNI S.A.C. no tiene control sobre su contenido. Además, el enlace 
a una página web o aplicación de terceros no significa que PRUNI S.A.C. apruebe o asuma la 
responsabilidad por su contenido o utilización. Si el usuario decide visitar y usar alguna de 
estas páginas web o aplicaciones y/o descargar archivos, debe tener en cuenta que asume 
todo el riesgo y que es su responsabilidad tomar todas las medidas de precaución para que no 
se vea afectado por elementos destructivos como virus, gusanos, Troyanos, caballos de Troya 
u otros. PRUNI S.A.C. no se responsabiliza en ningún caso por daños, ya sean directos, 
indirectos, especiales, de consecuencia u otros (incluidos, sin límite, la pérdida de beneficios, 
interrupción de negocios, pérdida de información, programas u otros datos de tu sistema 
informático del usuario) relacionados con el uso de la Aplicación y tienda virtual, el sitio web o 
cualquier página web o aplicación relacionada, incluso si PRUNI S.A.C. ha advertido 
abiertamente de la posibilidad de tales daños.  

 
12) PROPIEDAD INTELECTUAL 

 
Toda la información contenida en el sitio web, todas las marcas reproducidas en el sitio, todos 
los programas y/o tecnologías proporcionadas en relación con el Sitio están reservados y 
protegidos. 
 
13) OBLIGACIONES DEL CLIENTE 

 
El Cliente declara y garantiza: 

(I) Ser mayor de edad; 

(II) Que los datos suministrados por el mismo para la aplicación del acuerdo son verdaderos y 
correctos. 
 
14) PRIVACIDAD 

 
PRUNI S.A.C. participa en la plataforma de JOINNUS únicamente como empresa vendedora y 
declara que toda la información proporcionada por El Cliente necesaria para la ejecución del 
contrato, recibirá por parte de JOINNUS, el tratamiento dispuesto por la Ley Nº 29733, Ley de 
Protección de Datos Personales, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 003-
2013-JUS. Será entonces responsabilidad de JOINNUS el manejo de la información 
proporcionada por El Cliente así como su tratamiento y custodia al ser el propietario de la 
plataforma. Para mayor detalle por favor revisar la política de privacidad de JOINNUS en su 
página web www.joinnus.com.pe  y/o en PARTE 2 del presente documento. 

 

15) COMPETENCIA 

 
Legislación aplicable y jurisdicción: 

El presente contrato está sujeto a la legislación peruana y a los tribunales del domicilio de 
PRUNI S.A.C., y las partes se someten expresamente a éstas. 

 

 

http://www.joinnus.com.pe/
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16) SERVICIO AL CLIENTE 

 
Para cualquier información adicional puede enviar un correo a amonzon@pruni.pe e incluir en 
el asunto del correo electrónico el tipo de solicitud (por ejemplo: "Pedido de colección o 
producto"), el uso de su correo electrónico de registro y explicar su requerimiento; o 
comunicarse por teléfono o WhatsApp al  51-991-685-395. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:amonzon@pruni.pe
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PARTE 2.- TERMINOS Y CONDICIONES, Y POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LA PLATAFORMA 
INTERMEDIARIA DE PROPIEDAD DE JOINNUS S.A.C., PROPIETARIO DEL MARKETPLACE O 
JOINNUSMARKET 

 

ANEXO 1: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PLATAFORMA. 
 

ANEXO 2: POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS DE USUARIO EN LA PLATAFORMA. 
 

 
ANEXO 01 

 

Términos y condiciones de JoinnusMarket 

 

Este documento describe los términos y condiciones específicos para el producto Tienda, 

MarketPlace, Retail o JoinnusMarket (los "Términos y Condiciones") aplicables al acceso y uso 

de los servicios ofrecidos por Joinnus S.A.C. ("los Servicios"), con RUC: 20555387785, dentro 

del sitio web market.joinnus.com, sus subdominios y/u otros dominios (urls) relacionados (en 

adelante el "Sitio"), en donde estos Términos y Condiciones se encuentren. Cualquier persona 

que desee acceder y/o suscribirse y/o usar el Sitio o los Servicios podrá hacerlo sujetándose a 

los Términos y Condiciones, junto con todas las demás políticas y principios que rigen  

www.joinnus.com.pe  y que son incorporados al presente directamente o por referencia o que 

son explicados y/o detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia, todas las visitas, 

todos los contratos y transacciones que se realicen en este Sitio, así como sus efectos jurídicos, 

quedarán regidos por estas reglas y sometidos a la legislación aplicable en Perú. 

Los Términos y Condiciones contenidos en este documento se aplicarán y se entenderán como 

parte integral de todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante los sistemas 

de oferta y comercialización comprendidos en este sitio entre los usuarios de este sitio y por 

cualquiera de las otras sociedades o empresas que sean filiales o vinculadas y que hagan uso 

de este sitio, a las cuales se las denominará en adelante también en forma indistinta como las 

"Empresas", el "Merchant Partner" o la "Empresa Vendedora", “Tienda” o “Vendedores”, 

según convenga al sentido del texto. 

En caso que las Empresas hubieran fijado sus propios Términos y Condiciones y sus Políticas de 

Privacidad para las acciones que realicen en Joinnus Market, ellas aparecerán en esta página 

señalada con un link o indicada en la web. Se deberá aceptar esos términos particulares antes 

de la compra, de no aceptar, deberá abstenerse de utilizar los servicios.  

Es obligación y deber del Usuario el leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas 

en los Términos y Condiciones, en las Políticas de Privacidad de Joinnus, así como en los 

términos y condiciones particulares de cada tienda previo a su registro como Usuario, a la 

adquisición de productos o entrega de cualquier dato en la web. 

 

 

http://www.joinnus.com.pe/
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1. Registro y Uso del Sitio 

Los Servicios de Joinnus sólo están disponibles para personas que tengan capacidad legal para 

contratar (comprar bienes o servicios). No podrán utilizar los servicios las personas que no 

tengan esa capacidad, entre estos los menores de edad o Usuarios de Joinnus que hayan sido 

suspendidos temporalmente o inhabilitados definitivamente en razón de lo dispuesto en la 

sección 2 “Registro y Uso del Sitio”. Los actos que los menores realicen en este sitio serán 

responsabilidad de sus padres, tutores, encargados o curadores, y por tanto se considerarán 

realizados por éstos en ejercicio de la representación legal con la que cuentan. 

Quien registre un Usuario como empresa afirmará que (i) cuenta con capacidad para contratar 

en representación de tal entidad y de obligar a la misma en los términos de este Acuerdo, (ii) la 

dirección señalada en el registro es el domicilio principal de dicha entidad, y (iii) cualquier otra 

información presentada a Joinnus será considerada verdadera, precisa, actualizada y completa. 

Es obligatorio completar el formulario de registro en todos sus campos con datos válidos para 

convertirse en Usuario autorizado Joinnus, de esta manera, podrá acceder a las 

funcionalidades ofrecidas en este sitio. El usuario asume el compromiso de actualizar los Datos 

Personales conforme resulte necesario. Joinnus utiliza diversos medios para identificar a los 

Usuarios del Sitio, pero NO se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos 

por sus Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, 

veracidad, vigencia y autenticidad de los Datos Personales ingresados. En ese sentido, la 

declaración realizada por los Usuarios al momento de registrarse se entenderá como una 

Declaración Jurada. 

Cada usuario sólo podrá ser titular de 1 (una) cuenta en el Sitio, no pudiendo acceder a más de 

1 (una) cuenta con distintas direcciones de correo electrónico o falseando, modificando y/o 

alterando sus datos personales de cualquier manera posible. En caso se detecte esta 

infracción, Joinnus comunicará al cliente informándole que todas sus cuentas serán agrupadas 

en una sola cuenta y se iniciará el proceso. 

Si se verifica o sospecha de algún uso fraudulento, malintencionado o contrario a estos 

Términos y Condiciones o contrarios a la buena fe, sea de manera intencionada o no; Joinnus 

tendrá el derecho inapelable de dar por terminado el presente contrato, cancelar las comprar 

asignadas al usuario, anular los créditos (JoinnusPuntos, JoinnusCash), no hacer efectiva las 

promociones, cancelar las transacciones en curso, dar de baja las cuentas y hasta de perseguir 

judicialmente a los infractores; además de presentar ante las autoridades la información 

pertinente para su procesamiento por las mismas. 

Joinnus podrá realizar los controles que crea convenientes para verificar la veracidad de la 

información dada por el Usuario. En ese sentido, se reserva el derecho de solicitar algún 

comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los Datos Personales, así como de 

suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser 

confirmados. En estos casos de inhabilitación, Joinnus podrá dar de baja la compra efectuada, 

sin que ello genere derecho alguno a resarcimiento, pago y/o indemnización. 

El Usuario, deberá brindar los datos que se identificarán directamente como sus credenciales 

que le permitirá el acceso personalizado, confidencial y seguro. En caso de poseer estos datos, 

el Usuario tendrá la posibilidad de cambiar la Clave de acceso para lo cual deberá sujetarse al 

procedimiento establecido en el sitio respectivo. El Usuario se obliga a mantener la 

confidencialidad de su Clave de acceso, asumiendo totalmente la responsabilidad por el 
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mantenimiento de la confidencialidad de su Clave secreta registrada, la cual le permite 

efectuar compras, solicitar servicios y obtener información (la “Cuenta”). Dicha Clave es de uso 

personal, y su entrega a terceros no involucra responsabilidad alguna por parte de Joinnus o 

de las empresas en caso de utilización indebida, negligente o incorrecta. 

El Usuario será responsable por todas las operaciones efectuadas en y desde su Cuenta, pues 

el acceso a la misma está restringido al ingreso y uso de una Clave secreta, de conocimiento 

exclusivo del Usuario. El Usuario se compromete a notificar a Joinnus en forma inmediata y por 

medio idóneo y fehaciente, cualquier uso no autorizado de su Cuenta o Clave, así como el 

ingreso por terceros no autorizados a la misma. Se aclara que está prohibida la venta, cesión, 

préstamo o transferencia de la Clave o Cuenta bajo ningún título. 

 

2.    Cambios de los términos y condiciones 

Joinnus y las Empresas vendedoras podrán modificar los Términos y Condiciones en cualquier 

momento, haciendo públicos en el Sitio los términos modificados. De no estar de acuerdo, el 

usuario podrá solicitar mediante la web, la baja de su usuario. Al darse de baja, el usuario 

reconoce que no podrá usar más los servicios de Joinnus y quedan automáticamente anuladas 

cualquier compra o adquisición realizada en proceso. 

 

3.    Procedimiento para hacer uso de este sitio de Internet 

Ya sea Tienda Vendedora o Usuario, el uso, compra o venta de productos o servicios dentro del 

portal web Joinnus infiere una aceptación de todos los Términos y Condiciones de manera 

absoluta sin posibilidad a posterior de reclamar sobre los mismos. 

 

4.    Medios de pago que se podrán utilizar en el Sitio 

Los productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se señale una forma diferente de 

pago para casos particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, podrán ser 

cancelados utilizando los siguientes medios de pago permitidos en este sitio: 

    a.    Tarjetas de Crédito o Débito. La opción de pago con tarjetas de crédito o débito, está 

habilitada para tarjetas tipo VISA, MasterCard, DINERS o American Express. Asimismo, los 

pagos con tarjeta de crédito o débito están sujetas a la aprobación del banco emisor de la 

tarjeta y a las validaciones internas de las pasarelas de pago encargadas de procesar la 

transacción. En los casos donde el pago no es aprobado o rechazado, la orden de compra 

asociada será cancelada de manera automática por Joinnus sin comunicación previa o 

posterior. 

    Por otro lado, El Sitio puede poner a disposición del usuario, por comunicación de los bancos 

y pasarelas, la opción de pagar con su tarjeta de crédito en cuotas (hasta 48 cuotas). Sin 

embargo, es responsabilidad exclusiva del usuario seleccionar de manera correcta las cuotas a 

pagar al momento de procesar el pago de su pedido, así como de verificar en la confirmación 

de compra que las cuotas elegidas son las correctas. 

Todas las transacciones realizadas con medios electrónicos están sujetas a análisis internos y 

externos de seguridad, los cuales pueden anular una compra completada o en proceso sin 
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comunicación previa o posterior al Usuario por parte de Joinnus. Estos análisis son categóricos 

y absolutos, no pudiendo realizar excepciones sobre estas. 

    b.    Sistemas de Recaudo. Es un medio de pago donde el cliente hace la reserva de su 

compra y se le genera un código de pago, con el cual deberá acercarse a cualquier 

establecimiento o agencias afiliadas a la empresa de recaudo elegida por el cliente al momento 

de generar su pedido. El pago debe realizarse dentro del plazo que se establezca al momento 

de realizar la compra, caso contrario la orden de pedido se cancelará por falta de pago. Una 

vez realizado el pago, la validación del mismo se realiza dentro de las 24 horas hábiles. Las 

empresas de recaudo que actualmente se encuentran habilitadas como medios de pago en El 

Sitio son: 

        4.b.1.    PagoEfectivo: A través de banca por internet o en cualquier oficina de Interbank, 

KasNet, BBVA, BCP, Scotiabank, BanBif, en agencias Wester Unión y en establecimientos 

autorizados que tengan el logotipo de PagoEfectivo y/o Full Carga.  

        4.b.2.    JoinnusPay: Paga directamente a través de tu banca por internet o en cualquier 

oficina del BCP. 

        4.b.3.    Billeteras electrónicas: Son estas Yape, Tunki y Lukita las billeteras electrónicas 

aceptadas en Joinnus. El proceso y aceptación es mediante el proceso que establezca cada 

billetera. 

 

5.    Formación del consentimiento en los contratos celebrados a través de este Sitio 

A través del Sitio web las empresas vendedoras realizarán ofertas de bienes y servicios, que 

podrán ser aceptadas a través de la aceptación, por vía electrónica, y utilizando los 

mecanismos que el mismo Sitio ofrece para ello. Toda aceptación de oferta quedará sujeta a la 

condición suspensiva de que la Empresa Vendedora valide la transacción. En consecuencia, 

para toda operación que se efectúe en este Sitio, la confirmación y/o validación o verificación 

por parte de la Empresa Vendedora, será requisito para la formación del consentimiento.  

Para validar la transacción la empresa vendedora deberá verificar:  

a) Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el usuario,  

b) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con los proporcionados al 

efectuar su aceptación de oferta. 

d) Que el pago es acreditado por el Usuario.  

c) Que la dirección de entrega se encuentre dentro del territorio nacional y dentro de las 

opciones que el permitió. 

 

Para informar al Usuario o consumidor acerca de esta validación, el Sitio deberá enviar una 

confirmación escrita a la misma dirección electrónica que haya registrado el Usuario aceptante 

de la oferta, o por cualquier medio de comunicación que garantice el debido y oportuno 

conocimiento del consumidor, o mediante el envío efectivo del producto.  

El consentimiento se entenderá formado desde el momento en que se envía esta confirmación 

escrita al Usuario y en el lugar en que fue expedida. La oferta efectuada por el Usuario es 

irrevocable salvo en circunstancias excepcionales, tales como que la Empresa Vendedora 
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cambie sustancialmente la descripción del artículo después de realizada alguna oferta, o que 

exista un claro error tipográfico. 

Aviso Legal: La venta y despacho de los productos está condicionada a su disponibilidad y a las 

existencias de producto. Cuando el producto no se encuentre disponible, El Sitio notificará de 

inmediato al cliente y devolverá el valor total del precio pagado. 

 

6.    Plazo de validez de la oferta y precio 

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia indicada en la 

promoción o en virtud del agotamiento de las cantidades de productos disponibles para esa 

promoción debidamente informados al Usuario, o mientras la oferta se mantenga disponible, 

el menor de estos plazos. Cuando quiera que en una promoción no se indique una fecha de 

terminación se entenderá que la actividad se extenderá hasta el agotamiento de los 

inventarios correspondientes. 

Los precios de los productos y servicios disponibles en el Sitio, mientras aparezcan en él, solo 

tendrán vigencia y aplicación en éste y no serán aplicables a otros canales de venta utilizados 

por las empresas vendedoras, tales como tiendas físicas, venta telefónica, otros sitios de venta 

por vía electrónica, catálogos u otros. Los precios de los productos ofrecidos en el Sitio están 

expresados en soles peruanos salvo que se manifieste lo contrario. Los precios ofrecidos 

corresponden exclusivamente al valor del bien ofrecido y no incluyen gastos de transporte, 

manejo, envío, accesorios que no se describan expresamente ni ningún otro ítem adicional. 

Las empresas vendedoras podrán modificar cualquier información contenida en este Sitio, 

incluyendo las relacionadas con mercaderías, servicios, precios, existencias y condiciones, en 

cualquier momento y sin previo aviso, hasta el momento de recibir una aceptación de compra, 

la cual obligará al Vendedor, sujeto a las condiciones de validación que se indican 

anteriormente, es decir, una vez que se haya formado el consentimiento entre las partes de 

una determinada transacción. 

 

7.    Promociones y Campañas 

Las promociones que se ofrezcan en este Sitio web no son necesariamente las mismas que 

ofrezcan otros canales de venta utilizados por las empresas, tales como tiendas físicas, venta 

telefónica, catálogos u otros, a menos que se señale expresamente en este sitio o en la 

publicidad que realicen las empresas para cada promoción. Cuando el Sitio ofrezca 

promociones que consistan en la entrega gratuita o rebajada de un producto por la compra de 

otro, el despacho del bien que se entregue gratuitamente o a precio rebajado, se hará en el 

mismo lugar en el cual se despacha el producto comprado. El Sitio somete sus promociones y 

actividades promocionales al cumplimiento de las normas vigentes. 

Las campañas de promociones, ofertas o descuentos las pueden generar Joinnus, las Tiendas, 

los Bancos, Empresas asociadas o socios comerciales de Joinnus o de los otros agentes 

involucrados en los procesos de venta y promoción en la Tienda Joinnus (JoinnusMarket). 

Toda la información sobre nuestros términos y condiciones para nuestras campañas de 

marketing será publicada en Términos Legales de Campañas. 
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8. Sobre el Uso de códigos de descuento en la web. 

Como parte de nuestras campañas promocionales, tanto el Sitio como las empresas 

vendedoras, impulsan por sus diferentes canales de promoción y marketing el uso de códigos 

de descuento para acceder a descuentos especiales por tiempo limitado. El uso de un código 

está sujeto tanto a condiciones generales y a condiciones o restricciones específicas, las cuales 

se detallan para cada ocasión por cada Tienda Vendedora. 

 Es responsabilidad del Usuario, leer y comprender las condiciones y restricciones sobre el uso 

de los códigos en particular directamente de los medios del Vendedor. 

 

9.    Despacho de los productos 

Los productos adquiridos a través del Sitio se sujetarán a las condiciones de despacho y 

entrega elegidas por el Usuario y disponibles en el Sitio mediante la oferta por parte de la 

Tienda Vendedora. La información del lugar de envío es de exclusiva responsabilidad del 

Usuario. Los plazos elegidos para el despacho y entrega, se cuentan desde que El Sitio válida la 

orden de compra y el medio de pago utilizado, considerándose días hábiles para el 

cumplimiento de dicho plazo. Asimismo, El Sitio comunicará por correo electrónico a los 

Usuarios, los datos para que pueda realizar el seguimiento del estado del envío por Internet. 

Joinnus puede ofrecer una cobertura de despachos a nivel de Lima y Provincias, sin embargo, 

estas están sujetas a las políticas de despacho de cada Tienda Vendedora y a la accesibilidad 

de los destinos, esto será identificado por el Usuario al momento de realizar su compra y elegir 

el DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y DISTRITO de destino. 

Cada Tienda Vendedora debe garantizar un (01) intento de entrega a la dirección que el 

Usuario indicó en su orden de compra. En tal sentido, Si en la primera visita el Usuario está 

ausente o no dan razón de él, el transportista informará a la Tienda Vendedora la visita 

realizada; asimismo, dejará registro de ella mediante una fotografía al inmueble visitado o 

dejando una constancia física “debajo de la puerta” donde se indica la fecha de la misma, y el 

detalle físico del domicilio. En tal sentido, es responsabilidad del cliente mantenerse informado 

sobre el estado de su pedido y sobre las notificaciones que pueda recibir a su correo 

electrónico o teléfono celular con respecto a la visita del Courier. Asimismo, tener claro que no 

es obligación de Joinnus, la tienda vendedora o del Courier asignado; coordinar previamente 

una fecha o horario de entrega. 

La Tienda Vendedora no garantiza un segundo intento de entrega; no obstante, con el afán de 

optimizar su servicio el Courier puede optar por hacer un segundo intento de entrega si es que 

no tuvo éxito en la primera visita; de ser así, esta se dará al día siguiente del primer intento 

fallido y sin la obligación de una coordinación previa. En tal sentido, si el cliente nuevamente 

se encuentra ausente, el paquete retornará a los almacenes del Courier. El cliente puede 

solicitar una tercera visita, sin embargo, esta dependerá de las políticas de despacho de cada 

Tienda Vendedora y está sujeta al pago del costo logístico. 
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10. Conformidad del Paquete Recibido 

Cuando el Usuario recibe un producto, deberá revisar que la caja o bolsa que contenga el 

producto, esté sellado y no tenga signos de apertura previa. En caso detecte esto, no deberá 

recibir el producto y deberá ponerse en contacto inmediatamente con el Comercio. En caso 

que el producto fuera recibido en buenas condiciones y completo, el Usuario firmará la Guía 

de Remisión y Boleta de Venta o Factura, dejando así conformidad de la entrega y producto 

recibido. Luego de la aceptación del producto y firma documentaria, el Usuario no podrá 

presentar reclamo por daño del producto o faltante del mismo, sólo se atenderán reclamos 

por temas de garantía o cualquiera descrita dentro de la Política de Devolución y Cambios. 

Cada Tienda Vendedora, al realizar la entrega de un producto de grandes dimensiones, envía 

con el transportista, un “FORMATO DE CONFORMIDAD DE ENTREGA”, donde el cliente debe 

firmar al recibir, dejando constancia que, realizó la revisión física externa del producto y que 

este se encuentra en buenas condiciones. De tener alguna observación al momento de la 

recepción, no debe recibir el producto ni firmar ningún documento, y ponerse en contacto 

inmediatamente con la tienda Vendedora; asimismo el transportista deberá llevarse el 

producto. Luego de la aceptación del producto o firma documentaria, el Usuario no podrá 

presentar reclamo por daño de producto o faltante del mismo, sólo se atenderán reclamos por 

temas de garantía o cualquiera descrita dentro de la Política de Devolución y Cambios. 

El Transportista al realizar la entrega de productos de grandes dimensiones, no está facultado 

ni está autorizado de realizar maniobras especiales, llámese desmontaje de puertas ni 

ventanas, ingreso del producto con poleas, sogas, etc. La entrega se realizará en puerta en el 

primer piso de la entrega. Siempre y cuando el acceso al mismo sea viable (escaleras amplias o 

ascensor de grandes dimensiones), se puede solicitar la entrega en pisos superiores con un 

costo logístico asumido por el Usuario. No se ingresará el producto por balcones, ventanas ni 

tragaluz. 

El Transportista no realiza ni instalaciones ni armados de productos (a menos que lo diga 

expresamente en la descripción de producto). 

 

11.    Política de Devolución o Cambio por derecho de devolución 

Todas las tiendas y/o marcas que venden en Joinnus están comprometidas a que el cliente se 

encuentre completamente satisfecho durante toda su experiencia de compra. Sin embargo, 

somos conscientes de que en ciertas ocasiones es posible que quieras devolver o cambiar un 

producto. En ese sentido, Los Vendedores tienen la responsabilidad de publicar sus políticas de 

cambios, devoluciones y garantías en cada página de información de producto (Detalle de 

Producto). Asimismo, es responsabilidad de cada comprador/usuario revisar estas políticas 

antes de realizar la compra de cualquier producto. No obstante, cabe señalar que estas 

políticas no afectan los derechos del cliente estipulados en la Ley 29571 del Código de Defensa 

del Consumidor. 

Las solicitudes de cambios y devoluciones serán recibidas y atendidas por nuestro equipo de 

Servicio al Cliente, que tiene como principal objetivo garantizar una respuesta rápida y 

oportuna, velando en todo momento que Los Vendedores cumplan con entregar un óptimo 

servicio de pre y post venta a todos nuestros clientes. 
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En términos generales, las devoluciones solo se pueden solicitar dentro de las 48 horas 

posteriores a la recepción del bien o producto. Pasado este tiempo, se asume que el Usuario 

se encuentra satisfecho con el producto. Sin embargo, cada Tienda puede aplicar políticas 

diferentes. La compra del producto implica la aceptación de ellos. 

 

12.    Política de Garantías 

En caso que un producto adquirido a través de una Tienda Vendedora presente problemas de 

funcionamiento, el cliente podrá contactar al Servicio al Cliente de Joinnus quien 

proporcionará los datos de la Empresa Vendedora para que éste le brinde un soporte 

adecuado a su solicitud de garantía. Joinnus no brinda servicio de soporte propio, todos son 

brindados por cada Tienda Vendedora. 

La garantía del vendedor o la marca inicia después de haberse cumplido los 3 días hábiles 

desde la entrega del producto. El tiempo de garantía lo establece cada empresa vendedora, así 

como los términos para hacer efectiva la misma. En ese sentido, Joinnus velará para que los 

casos presentados sean atendidos de manera oportuna por cada tienda; sin embargo, no se 

hace responsable por los fallos que determine el vendedor luego de inspeccionar un producto. 

 

13. Condiciones Generales 

Cada producto cuenta con un plazo de garantía determinado en las características del 

producto señalados en cada Tienda Vendedora. 

Todas las solicitudes de garantías deben cumplir con las siguientes consideraciones: 

La garantía del producto debe estar vigente. 

El producto debe contar con boleta o factura y documentos de garantía. Si el producto no 

tiene un documento que certifique el periodo de garantía, el producto tendrá la garantía 

indicada dentro de las características del producto. 

El daño del producto debe ser por un defecto de fabricación, falla técnica o irregularidad. 

Ninguna garantía se aplicará si el producto presenta señales de mal uso por parte del cliente o 

cuando se detecte que fue maniobrado por personal técnico no autorizado. 

Ante la aplicación de la garantía, los representantes de la marca (personal técnico autorizado) 

determinarán, previa evaluación del producto, si procede la atención por garantía y entregarán 

al cliente un informe técnico en señal de conformidad. 

La asistencia técnica se realizará dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes, contados a 

partir del día siguiente a la entrega del producto a la empresa vendedora. En casos complejos, 

dicho plazo puede extenderse por otro de quince (15) días hábiles acabado el primer plazo, lo 

cual le será comunicado oportunamente vía correo electrónico al cliente. 

En caso se verifique la falla o defecto de fábrica, la Tienda Vendedora deberá reparar, reponer 

el producto (sujeto a la disponibilidad del stock actual) o reembolsar el costo del producto (no 

incluye flete), esto dependerá del informe técnico emitido por el proveedor o la marca. 
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En caso de la reposición del producto, se le entregará uno nuevo, sin costo alguno en el plazo 

de los quince (15) días hábiles siguientes luego de que se notifique al cliente el informe técnico 

con la aceptación de la garantía. La reposición del producto, siempre se encontrará sujeta a la 

disponibilidad del mismo y correrá bajo responsabilidad de la Tienda Vendedora. 

En caso el cliente decida requerir la devolución de dinero, esta se realizará de la siguiente 

manera: 

A partir del día siguiente de la aceptación de la garantía por parte de la Tienda Vendedora  y su 

posterior comunicación al cliente, Joinnus tiene hasta 15 días hábiles para efectuar el 

reembolso. De devolverse el monto pagado, se tomará como base el valor del producto (no 

incluye gastos de envío o costos por el medio de pago utilizado). 

El tiempo que duren las verificaciones o reparaciones efectuadas al amparo de la garantía no 

es computable dentro del plazo de la misma. En el caso de reposición del producto, se 

renovará el plazo de la garantía. 

Si la garantía no aplica, el producto se enviará de regreso al cliente con la razón del rechazo 

por escrito. 

Adicionalmente, las condiciones para aceptar un proceso de garantías dependen de la 

categoría de cada producto y estas estarán publicadas en las políticas de garantía de cada uno 

de estos. 

 

14.    Comprobantes de pago 

Según el reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la Resolución de 

Superintendencia N° 007-99 / SUNAT (RCP) y el Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto 

General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado mediante Decreto Supremo 

N° 055-99-EF y normas modificatorias (TUO del IGV): “No existe ningún procedimiento vigente 

que permita el canje de boletas de venta por facturas, más aún las notas de crédito no se 

encuentran previstas para modificar al adquirente o usuario que figura en el comprobante de 

pago original”. 

Teniendo en cuenta esta resolución, es obligación del consumidor decidir correctamente el 

documento que solicitará como comprobante al momento de su compra, ya que según los 

párrafos citados no procederá cambio alguno. 

La Tienda Vendedora es la única responsable por la entrega del comprobante de venta a los 

usuarios compradores, siendo Joinnus una plataforma de intermediación entre ambos no 

emitirá el recibo de los productos adquiridos en ningún caso. 

 

15.    Reembolsos 

Los reembolsos deberán ser aceptados por la Tienda Vendedora en todos los casos. En caso de 

proceda a una devolución de dinero a un usuario comprador la Tienda Vendedora deberá 

pagar a Joinnus los costos de devolución ascendientes al 5% + igv del monto devuelto al 

comprador. 
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Luego que el reembolso es aprobado y ejecutado, el tiempo de procesamiento varía según el 

método de pago usado. 

Para una compra con tarjeta de crédito, débito o métodos que permitan la devolución del 

dinero a través de una cuenta asociada, se hará la devolución a la tarjeta o a la cuenta 

asociada. 

Para métodos por depósito bancario o pagos en efectivo, se hará un depósito bancario. 

a. Tiempos de procesamiento: 

Joinnus toma 10 días hábiles para procesar internamente las devoluciones luego que se acepté 

su procesamiento. 

Reverso a la tarjeta: El tiempo del reembolso a una tarjeta puede ser hasta 25 días hábiles. En 

ambos casos, el tiempo de procesamiento es responsabilidad de la entidad financiera que 

emitió la tarjeta y es contado desde la ejecución del reembolso. 

Depósito bancario: Para recibir el dinero en una cuenta bancaria, se debe solicitar desde el 

correo del Usuario que se compró el bien o servicio. El tiempo de procesamiento es de 25 días 

hábiles desde su ejecución. La información bancaria proporcionada por el cliente debe ser 

correcta para evitar retrasos en la atención. De no ser así los tiempos de ejecución y 

procesamiento se prolongarán. 

Los datos necesarios son: 

Nombre y apellido del Usuario 

DNI, Carnet de extranjería o Pasaporte del Usuario 

Correo electrónico registrado en Joinnus 

Nombre completo del titular de la cuenta bancaria 

Numero de la cuenta bancaria 

 

 

16.    Propiedad Intelectual 

Todo el contenido incluido o puesto a disposición del Usuario en el Sitio, incluyendo textos, 

gráficas, logos, íconos, imágenes, archivos de audio, descargas digitales y cualquier otra 

información (el "Contenido"), es de propiedad de Joinnus SAC o ha sido licenciada a ésta por 

las Empresas Vendedoras. La compilación del Contenido es propiedad exclusiva de Joinnus SAC 

y, en tal sentido, el Usuario debe abstenerse de extraer y/o reutilizar partes del Contenido sin 

el consentimiento previo y expreso de la Empresa. 

Además del Contenido, las marcas, denominativas o figurativas, marcas de servicio, diseños 

industriales y cualquier otro elemento de propiedad intelectual que haga parte del Contenido 

(la "Propiedad Industrial"), son de propiedad de Joinnus SAC o de las Empresas Vendedoras y, 

por tal razón, están protegidas por las leyes y los tratados internacionales de derecho de autor, 

marcas, patentes, modelos y diseños industriales. El uso indebido y la reproducción total o 

parcial de dichos contenidos quedan prohibidos, salvo autorización expresa y por escrito de 

Joinnus SAC, asimismo, no pueden ser usadas por los Usuarios en conexión con cualquier 

producto o servicio que no sea provisto por Joinnus SAC. En el mismo sentido, la Propiedad 

Industrial no podrá ser usada por los Usuarios en conexión con cualquier producto y servicio 
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que no sea de aquellos que comercializan dentro del Sitio o de forma que produzca confusión 

con sus clientes o que desacredite a la Empresa o a las Empresas Vendedoras. 

 

17.    Propiedad Intelectual DE TERCEROS 

Joinnus es una empresa respetuosa de las leyes y no pretende aprovecharse de la reputación 

de terceros, apropiándose de la propiedad intelectual por ellos protegida. Por lo anterior 

contamos con herramientas que buscan asegurar que productos que se adquieran a través de 

nuestra página sean originales y hayan ingresado legalmente al país. Teniendo en cuenta lo 

anterior, si usted sospecha que algún producto que se encuentra en nuestra página infringe 

derecho de propiedad intelectual de terceros o infringe derechos legalmente protegido por 

usted, agradecemos notificarlo para desactivar dichos productos inmediatamente de nuestra 

página e iniciar todas las acciones tendientes a evitar que esto siga sucediendo. 

 

18.    Responsabilidad de Joinnus 

Joinnus hará lo posible dentro de sus capacidades para que la transmisión del Sitio sea 

ininterrumpida y libre de errores. Sin embargo, dada la naturaleza de la Internet, dichas 

condiciones no pueden ser garantizadas. En el mismo sentido, el acceso del Usuario a la 

Cuenta puede ser ocasionalmente restringido o suspendido con el objeto de efectuar 

reparaciones, mantenimiento o introducir nuevos Servicios. Joinnus no será responsable por 

pérdidas (i) que no hayan sido causadas por el incumplimiento de sus obligaciones; (ii) lucro 

cesante o pérdidas de oportunidades comerciales; (iii) cualquier daño indirecto. 

 

19.    Indemnización 

El Usuario comprador y la Tienda Vendedora indemnizará y mantendrá indemne a Joinnus, sus 

filiales, empresas controladas y/o controlantes, directivos, administradores, representantes y 

empleados, por su incumplimiento en los Términos y Condiciones y demás Políticas que se 

entienden incorporadas al presente o por la violación de cualesquiera leyes o derechos de 

terceros, incluyendo los honorarios de abogados en una cantidad razonable. 

 

20.    Términos de Ley 

Este acuerdo será gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Perú, sin dar efecto a 

cualquier principio de conflictos de ley. Si alguna disposición de estos Términos y Condiciones 

es declarada ilegal, o presenta un vacío, o por cualquier razón resulta inaplicable, la misma 

deberá ser interpretada dentro del marco del mismo y en cualquier caso no afectará la validez 

y la aplicabilidad de las provisiones restantes. 

 

21.    Notificaciones 

Cualquier comentario, inquietud o reclamo respecto de los anteriores Términos y Condiciones, 

la Política de Privacidad, o la ejecución de cualquiera de éstos, deberá ser notificada por 

escrito al correo electrónico: info@joinnus.com 

mailto:info@joinnus.com
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22.    Jurisdicción y Ley aplicable 

Este acuerdo estará regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la República del Perú. 

Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretación, 

alcance o cumplimiento, será sometida a los tribunales competentes de la ciudad de Lima, 

Perú. 
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ANEXO 02 

 

Políticas de Privacidad de Datos de Usuario 

 
Política de Privacidad ¡Gracias por usar Joinnus! Como sabes, Joinnus S.A.C. con RUC 
20555387785 y domicilio en Av. Larco 880, piso 9, Miraflores (Joinnus) es una empresa online 
que se dedica a ayudarte a descubrir tu ciudad, para esto necesitamos saber de ti mediante 
datos que obtenemos cuando navegas por nuestra web o cuando se te requieran 
específicamente.  
 
Somos titulares de la web https://www.joinnus.com/PE, del blog https://blog.joinnus.com/, 
así como de sus páginas internas y aplicaciones.  
 
Para que tengas plena seguridad sobre qué datos obtenemos, cómo lo hacemos y para qué lo 
hacemos, hemos redactado esta Política de Privacidad. Algunos términos pueden ser muy 
técnicos por lo que, cualquier duda, estamos dispuestos a resolverla. Al final encontrarás 
nuestro correo de contacto para dudas y consultas, así como nuestro libro de reclamaciones.  
 
Para este documento, cuando usamos los términos “nos”, “nosotros”, “nuestra”, “nuestros” o 
nos expresemos en primera persona, nos referimos a Joinnus o referido a Joinnus en general.  
 
 
1. OBJETIVO Y FINALIDAD 
El objetivo de este documento es afirmar y demostrar a los usuarios de nuestros servicios que 
en Joinnus asumimos el compromiso de respetar la privacidad y proteger la confidencialidad 
de toda información privada y datos personales.  
 
Además, indicaremos la manera en que recolectamos los datos y para qué lo hacemos, así 
como la seguridad que tomamos para que estos datos estén protegidos.  
 
En resumen: Este documento demostrará por qué pedimos y tenemos ciertos datos 
personales, además de cómo los protegemos.  
 
 
2. LEGISLACIÓN  
Esta política de privacidad cumple con la legislación peruana y en particular con la Ley N° 
29733, Ley de Protección de Datos Personales y el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, 
Reglamento de la Ley N° 29733.  
 
 
3. ¿QUÉ INFORMACIÓN RECOPILAMOS EN JOINNUS?  
La información que obtenemos cuando te registras en nuestra web es la siguiente:  
 
Datos personales: 
• Nombres y apellidos  
• Número de DNI, carné de extranjería o pasaporte del usuario registrado  
• Correo electrónico  
• Teléfono  
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• Ciudad  
• Sexo  
 
En caso que utilices inicio de sesión a través de Facebook, puede que recopilemos tu nombre e 
imagen de perfil de usuario de dicha red social. Esto se realiza para facilitar el inicio de sesión 
de los usuarios y conforme a las políticas de privacidad que has aceptado como usuario de 
dicha red social.  
 
Si eres un usuario que crea un evento en nuestra plataforma, es decir, eres un organizador, 
recopilaremos los siguientes datos:  
• Razón Social de tu empresa  
• RUC  
• Nombre y apellido de la persona de contacto comercial de tu empresa  
• Teléfono de la persona de contacto de tu empresa  
• Banco donde registra una cuenta para realizar depósitos  
• Número de cuenta del Banco indicado  
 
En ciertos eventos, los organizadores solicitan “datos adicionales”, ya sea para brindar 
adecuadamente el servicio ofrecido, como para temas comerciales y de marketing. La 
naturaleza de dichos datos varía dependiendo del evento a realizar y Joinnus no puede saber 
con anterioridad que información necesita cada organizador. (Por ejemplo, algunos eventos 
requieren conocer la edad del participante por venta de alcohol, los eventos deportivos 
requieren conocer la talla de vestimenta del participante para poder elaborar merchandising 
deportivo personalizado, algunos organizadores realizan encuestas de satisfacción o diversas 
preguntas a los participantes relacionadas a sus eventos, entre otros). En igual sentido, dada la 
naturaleza de nuestra plataforma, Joinnus no se hace responsable por el tratamiento o 
finalidad que determine el organizador sobre los datos personales adicionales.  
 
Al momento de proporcionar los datos solicitados y antes de completar la compra, se te 
solicitará aceptar la Política de Privacidad de Joinnus y se te informará que tu información 
personal se compartirá con el organizador del evento a quien le estas comprando la entrada. 
Adicionalmente, tienes la posibilidad de visualizar previamente los datos adicionales que te 
serán solicitados por el organizador y de aceptar o rechazar la compra de la entrada.  
 
En algunos casos específicos podremos anunciar que procederemos a utilizar un 
procedimiento de captura de información adicional a los indicados denominado proceso de 
tokenización (cifrado), a través del cual se verificará que el usuario cuente con saldo suficiente 
en su tarjeta de débito o crédito para poder realizar la compra y cifrado de sus datos para 
compras posteriores en la web de Joinnus y sus aplicaciones. Este proceso de tokenización, 
puede implicar el cobro de S/ 1.00 Sol o su equivalente en dólares y su posterior devolución en 
un plazo de tiempo que no debe exceder los 45 días después de haber sido realizado el cobro.  
 
En resumen: Te indicamos qué datos estamos recopilando de manera detallada. Algunos son 
datos estadísticos y de navegación que no te identifican personalmente; otros son datos 
personales que deberás proporcionar al registrarte como usuario en Joinnus. Además, los 
organizadores pueden pedirte “datos adicionales”, recuerda que no somos responsables por el 
uso que el organizador les dé a estos datos.  
 
 
4. SOBRE LAS COOKIES  
El sitio web de Joinnus utiliza “cookies” propias que no te identifican personalmente y sirven 
para mejorar la funcionalidad del sitio web, recordar tus preferencias de navegación en 
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nuestra web (idioma utilizado), recordar tu ubicación a fin de mostrarte los eventos más 
relevantes de tu ciudad sin identificarte. Asimismo, utilizamos cookies que nos permiten 
autenticar tu cuenta como usuario registrado en Joinnus y facilitar tu acceso a nuestros 
servicios en ulteriores oportunidades.  
 
Por otro lado, en el sitio web de Joinnus pueden presentarse “cookies” de terceros, tales como 
las provenientes de Google Analytics y Facebook. Los servicios de terceros son ajenos al 
control de Joinnus, por ello recomendamos a nuestros usuarios revisar las políticas de 
privacidad, condiciones de servicio, finalidad y utilización de las cookies de dichos 
proveedores.  
 
Para más información sobre el uso de cookies y sobre su configuración, por favor consulta 
nuestra Política de Cookies.  
 
En resumen: Joinnus utiliza “cookies” propias que son necesarias para mejorar la funcionalidad 
del sitio web, personalizar tu experiencia en ella sin identificarte y autenticar en posteriores 
visitas los datos de tu cuenta como usuario registrado en Joinnus. También pueden 
presentarse “cookies” de terceros, en cuyo caso recomendamos revisar las políticas de 
privacidad y condiciones de servicio de dichos terceros (Google Analytics y Facebook). Para 
saber más sobre cómo utilizamos las cookies en nuestra web, puedes acceder a nuestra 
Política de Cookies.  
 
 
5. CALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES  
Los datos personales a los que Joinnus tendrá acceso serán aquellos que facilites 
voluntariamente rellenando los formularios puestos a tal efecto.  
 
Los datos personales tienen que ser exactos y correctos de forma que respondan con 
veracidad a su situación actual. En caso contrario estos datos serán cancelados y cualquier 
proceso que se esté llevando a cabo será anulado e invalidado.  
 
En resumen: La información que nos brindas al registrarte debe ser real, verdadera y 
actualizada. En Joinnus tomaremos las medidas necesarias si descubrimos que se han 
ingresado datos que no cumplen con estos requisitos.  
 
 
6. ¿PARA QUÉ SOLICITAMOS ESTA INFORMACIÓN?  
Utilizamos tus datos personales para las siguientes finalidades:  
 
● Atender el registro del usuario y brindar soporte técnico.  
● Verificar y validar la identidad del usuario.  
● Elaborar estudios estadísticos y/o analíticos sobre la operatividad y navegabilidad de la 
plataforma de Joinnus para mejorar la experiencia del usuario.  
● Dar respuesta a las consultas, peticiones y otro tipo de información que se realice a través 
de nuestros canales de comunicación y poder facilitar cualquier información que Joinnus crea 
que puede ser de interés de sus usuarios.  
● Dar cumplimiento al contrato de compraventa del producto o servicio adquirido y 
proporcionar información al usuario sobre Joinnus u otras empresas (Por ejemplo, 
organizadores).  
● Comunicar información relevante para el usuario, tanto a nivel comercial, como marketing o 
referente a las prestaciones del servicio que brindamos.  
● Atender quejas, reclamos o sugerencias.  
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● Enviar newsletters y publicidad a aquellos usuarios que han aceptado recibir dichas 
comunicaciones.  
● Transferir la Información recopilada a través de la plataforma Joinnus a los organizadores de 
los eventos y a las empresas subcontratadas que apoyan en la prestación de los servicios de 
Joinnus conforme se detalla en la sección 7 de la presente Política de Privacidad. Para el caso 
de organizadores su información puede ser transferida a los usuarios compradores.  
● Analizar la información de navegación, pago y comportamiento de los usuarios para mejorar 
la seguridad en la plataforma de Joinnus.  
● Almacenar la Información del Usuario en servicios de almacenamiento en la nube en el 
extranjero. Ello resulta indispensable para poder prestarle el servicio a través de la plataforma 
Joinnus.  
 
En resumen: La información que solicitamos a los usuarios sirve para ayudarlos con sus 
distintas consultas, para brindar todos los servicios que ofrece Joinnus y para temas de 
marketing o comerciales.  
 
 
7. BANCOS DE DATOS  
Los datos personales facilitados por los usuarios se almacenarán en los bancos de datos que 
forman parte de nuestro sistema de información y serán tratados para las finalidades 
expuestas anteriormente. Los bancos de datos de titularidad de Joinnus son los siguientes:  
 
• Banco de datos “Clientes” inscrito en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales 
con código RNPDP-PJP No. 13475.  
• Banco de datos “Usuarios de la página web” inscrito con código RNPDP-PJP No. 16688.  
• Banco de datos “Quejas y Reclamos” inscrito con código RNPDP-PJP No. 16689.  
 
 
8. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS  
Joinnus respeta tu privacidad y no comparte información con terceros a menos de que sea 
necesario para llevar a cabo la gestión, desarrollo y ejecución de la venta de los productos a 
través de la plataforma. En dichos casos, tus datos personales pueden ser transferidos a las 
siguientes entidades:  
 
• Empresas subcontratadas para realizar el procesamiento de pago a través de tarjetas de 
crédito y de débito; la entrega de productos asociados con la prestación del servicio, y la 
asistencia de servicio al cliente. Puedes revisar la lista de empresas subcontratadas en el 
siguiente link: https://s3.us-west-
2.amazonaws.com/joinnus.com/files/joinnusproveedores2019.pdf  
• Organizadores de los eventos a los cuales se asiste o se han realizado compras para sus 
eventos. La información que se transfiere obligatoriamente es la mínima indispensable para la 
prestación del servicio adquirido. La identidad de cada organizador se encontrará a tu 
disposición durante la compra de tu entrada, donde podrás visualizar los datos de 
identificación de dicho organizador y qué información adicional necesita para poder brindar 
sus servicios, teniendo la opción de aceptar o rechazar la compra de la entrada. Toda 
información adicional solicitada por los organizadores en el momento de la compra, es de 
responsabilidad de los mismos.  
• En caso seas un organizador de un evento con venta en nuestra plataforma, los datos de la 
empresa que representas (razón social y RUC) o en caso de ser persona natural, nombre, 
apellidos, DNI y correo de contacto son compartidos de manera obligatoria con los usuarios 
que así lo requieran. Estos datos se pueden mostrar expresamente en la página web (página 
del evento), en los tickets entregados a los usuarios por correo electrónico, en las aplicaciones 
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móviles de Joinnus y en general en todos los medios que muestren contenido de Joinnus. Lo 
anterior es necesario para generar confianza en los compradores sobre los organizadores.  
• Asimismo, tus datos personales podrán ser comunicados por transferencia a las entidades 
administrativas, autoridades judiciales y/o policiales, siempre y cuando esté establecido por 
Ley o por mandato judicial. En resumen: Tus datos personales no los compartimos con nadie a 
excepción de: empresas subcontratadas necesarias para prestar nuestros servicios, 
organizadores de eventos y autoridades que lo requieran expresamente. Si eres organizador, 
tus datos estarán disponibles para los usuarios que visiten Joinnus. Además, hay eventos que 
requieren información particular solicitada por el organizador; debes evaluar el brindar esta 
información ya que no es nuestra responsabilidad.  
 
 
9. FLUJO TRANSFRONTERIZO  
Nuestro sistema de información se encuentra alojado en servidores no ubicados en territorio 
peruano. En tal sentido, cumplimos con informar que realizamos flujo transfronterizo de los 
datos personales de los usuarios, en tanto utilizamos servicios de almacenamiento en la nube 
de Amazon Web Services, empresa con domicilio en Seattle, WA 98108-1226, Estados Unidos 
y business registration number: 602619955.  
 
En resumen: Hemos contratado con Amazon Web Services el servicio de almacenamiento de 
los datos recopilados mediante el método de almacenamiento en la nube.  
 
 
10. CONSERVACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES  
La información recopilada por Joinnus será almacenada mientras dure la relación contractual 
con Joinnus o la finalidad para la cual los datos han sido recopilados. En todo caso, el titular 
del dato personal tiene el derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento.  
 
En resumen: Guardamos los datos porque te brindamos un servicio (venta de entradas, 
registro para participar en un evento, envío de promociones mediante mailing). Puedes 
solicitar en cualquier momento que ya no guardemos tus datos.  
 
 
11. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES  
Los datos personales que facilites serán tratados con total confidencialidad y sólo podrán ser 
conocidos y manejados por el personal de Joinnus que necesiten conocer dicha información 
para realizar las labores comprendidas en las finalidades descritas anteriormente. Joinnus se 
compromete a guardar secreto profesional permanente e indefinidamente respecto de los 
mismos y garantiza el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad 
necesarias. 
 
En resumen: Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de tus datos. No lo 
compartimos con nadie, salvo con tu aceptación.  
 
 
12. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES  
En cumplimiento de la normativa vigente Joinnus ha adoptado las medidas técnicas y 
organizativas de seguridad de los datos personales, con el objetivo de evitar la alteración, 
pérdida o el tratamiento o acceso no autorizados que puedan afectar a la integridad, 
confidencialidad y disponibilidad de la información, teniendo en cuenta el estado de la 
tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, ya sea 
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que provengan de la acción humana, del medio físico o natural, tal y como establece la 
legislación peruana vigente de protección de datos personales.  
 
Para garantizar estándares internacionales de seguridad en navegación web y manejo de datos 
privados, Joinnus maneja las transacciones comerciales en su web mediante un entorno de 
servidor seguro bajo protocolo SSL (Secure Socket Layer). También tenemos implementadas 
medidas de seguridad adicionales para reforzar la confidencialidad e integridad de la 
información y continuamente mantenemos la supervisión, control y evaluación de los 
procesos para asegurar la privacidad de los datos personales.  
 
Sin embargo, la transmisión de información mediante las redes de comunicación y de Internet 
no es totalmente segura; por eso, y a pesar de que realizamos nuestros mejores esfuerzos 
para proteger los datos personales, no podemos garantizar la seguridad de los mismos durante 
el tránsito hasta el sitio web. En tal sentido, toda la información que los usuarios 
proporcionen, se enviará por su cuenta y riesgo.  
 
Es por ello que recomendamos la máxima diligencia a nuestros usuarios cuando trasladen a 
terceros o publiquen información personal para evitar poner en riesgo sus datos personales, 
eludiendo Joinnus toda responsabilidad en caso de sustracciones, modificaciones o pérdidas 
de datos ilícitas.  
 
En resumen: Hemos cumplido con todos los estándares internacionales de seguridad, sin 
embargo, no podemos garantizar al 100% la seguridad debido a actos ilícitos o acciones 
imputables al propio usuario; es decir, ciberataques o que no tengas precaución con tus 
mismos datos.  
 
 
13. MENORES DE EDAD  
Entendemos la importancia de proteger la privacidad de los niños, especialmente en un 
entorno online. Por este motivo, nuestra plataforma no está diseñada ni dirigida para que 
menores de edad (menores de 18 años) realicen transacciones a través de la misma. Sin 
embargo, no tenemos ninguna forma de validar que los datos ingresados sean de una persona 
mayor de edad, por lo que no nos hacemos responsables de las acciones de los usuarios en la 
plataforma que han declarado erróneamente ser mayores de edad. En el supuesto que se 
tenga conocimiento que los datos personales recogidos corresponden a un menor de edad sin 
el consentimiento del padre, tutor o encargado, se adoptarán las medidas oportunas para 
eliminar estos datos tan pronto como sea posible. Además, se invalidará toda participación en 
el proceso de compra o participación en el cual se haya registrado el menor de edad.  
 
Por otro lado, en el caso de eventos orientados a niños, cuando sea necesario contar con 
algunos datos personales de un menor para su participación (Por ejemplo, nombre o edad), el 
padre, tutor o encargado del menor de edad, es quien autoriza y da el consentimiento, de 
manera previa, libre, expresa, inequívoca, informada y gratuita, para el tratamiento de la 
información personal del menor, mediante la aceptación de la presente Política de Privacidad.  
 
Asimismo, para el caso de las personas mayores de 14 años y menores de 18 años, la 
normativa de datos personales establece que dichas personas pueden otorgar su 
consentimiento de manera personal, salvo aquellos casos no permitido por ley o cuando se 
trate de bienes o servicios restringidos para mayores de edad.  
 
En resumen: Nuestra plataforma no está dirigida a menores de edad. No tenemos como 
certificar que un usuario es mayor de edad. No es responsabilidad de Joinnus verificar la 
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mayoría de edad de sus usuarios. Si encontramos y certificamos que un usuario es menor de 
edad, desactivamos y borramos su información. Por otro lado, para el caso de eventos 
orientados a niños es responsabilidad del padre, tutor o encargado otorgar el consentimiento 
para el uso de los datos personales del menor que sean necesarios para dicho evento.  
 
 
14. CONSENTIMIENTO  
Al aceptar la presente Política de Privacidad, indicas estar de acuerdo con todos los aspectos 
expuestos en este documento y nos autorizas a tratar tus datos de carácter personal para las 
finalidades expuestas anteriormente.  
 
En resumen: Para utilizar nuestros servicios debes aceptar nuestra Política de Privacidad. Si no 
estás de acuerdo con algún punto, por favor, no hagas uso de nuestros servicios.  
 
 
15. EJERCICIO DE DERECHOS ARCO  
Los derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición) son el conjunto de 
derechos a través de los cuales la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, 
garantiza a las personas el poder de control sobre sus datos personales.  
 
Estos sirven para que puedas: acceder a tu información en nuestras bases de datos, rectificar 
estos datos, eliminar tus datos de nuestra base de datos y oponerte a que tus datos se usen si 
descubres que están siendo usados para un fin no descrito en este documento.  
 
Debes tener en cuenta que no podrás solicitar la eliminación de tus datos personales si aún 
tienes una relación activa con Joinnus o con los organizadores, ya sea comercial o de servicios 
y si tu intención expresa es de consumir los servicios de Joinnus.  
 
Los usuarios que nos hayan facilitado sus datos personales pueden comunicarse con nosotros, 
con el fin de poder ejercer sus derechos de información, de acceso, de actualización, inclusión, 
rectificación y supresión; de impedir el suministro de sus datos personales, de oposición al 
tratamiento o de tratamiento objetivo de los datos, en los términos recogidos en la legislación 
peruana vigente.  
 
El usuario podrá ejercer sus derechos presentando una solicitud vía correo electrónico a 
info@joinnus.com. El plazo de respuesta dependerá del tipo de solicitud del titular del dato 
personal, conforme al Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733.  
 
Deberás tener en consideración los siguientes documentos o información a presentar:  
• Copia de DNI por ambos lados (Puede ser escaneo).  
• Solicitud de acción requerida sobre la información personal.  
 
En caso no sea posible atender tu solicitud por falta de información o de precisión te lo 
haremos saber en los plazos detallados por la norma para ello.  
 
En resumen: Puedes solicitarnos acceso a tu información en nuestra base de datos, que 
rectifiquemos, eliminemos o restrinjamos el acceso a la misma. Sin embargo, la eliminación o 
restricción no podrá hacerse mientras tengas pendientes con nosotros o con los 
organizadores. Recuerda, si adquieres entradas en nuestra plataforma, siempre debemos 
tener tus datos.  
 
 



28 
 

16. OTROS  
Para realizar cualquier tipo de consulta respecto a esta política puedes escribirnos a la 
siguiente dirección de correo electrónico: info@joinnus.com.  
 
17. VIGENCIA Y MODIFICACIÓN DE LA PRESENTE POLÍTICA DE PRIVACIDAD  
Joinnus se reserva el derecho a modificar su Política de Privacidad en el supuesto de que exista 
un cambio en la legislación vigente, doctrinal, jurisprudencial o por criterios propios 
empresariales. Si se introdujera algún cambio en esta política, el nuevo texto se publicará y se 
solicitará tu conformidad con dichos cambios.  
 
En resumen: Joinnus siempre está adecuándose a la legislación vigente en temas de privacidad 
y manejo de los datos personales; además, al incluir nuevos servicios y productos debemos 
adecuar nuestros términos, por lo cual te pedimos que siempre estés atento a estos cambios y 
nos brindes tu conformidad para que puedas disfrutar de la mejor manera de lo que ofrece 
Joinnus.  
 
 
 


