
TERMINOS Y CONDICIONES: 

Tener en cuenta que para ejercer el derecho de devolución se debe considerar los 
siguientes puntos:

Toda devolución se podrá solicitar hasta un plazo de 24 horas partir de la entrega del 
producto.

Es indispensable que el producto se encuentre completo, tal y como fue entregado, es 
decir con todos sus elementos tales como: etiquetas, accesorios, empaques en buen 
estado; sin señales de uso.

Asimismo, es indispensable que se presente los comprobantes de pago del producto a 
devolver.

En el caso de productos en promoción, se requiere la entrega de todos los productos 
incluidos en la promoción.

Es importante además la veracidad de la información proporcionada en la solicitud de 
devolución


