TERMINOS Y CONDICIONES

El acceso y uso de este sitio web se rige por los Términos y Condiciones descritos a
continuacion, asi como por la legislacion que se aplique en la Republica del Peru.

Los términos y condiciones se aplicaran y se entenderan que forman parte de todos los actos
que se ejecuten, entre los usuarios de este sitio y el Jurado Nacional de Elecciones, la cual se
denominara en adelante como “Tienda Virtual”.

Las imagenes de cada producto presentado en la Tienda Virtual son referenciales y los colores,
asi como las texturas, pueden variar. Por lo tanto, en caso el usuario considera que el producto
no concuerda en apariencia fisica estrictamente con su apariencia digital publicada en la Tienda
Virtual ésta no es razon suficiente para exigir un cambio del producto.

Todo cambio esta sujeto a una evaluacion del Jurado Nacional de elecciones. Es requisito para
comprar en la Tienda Virtual la aceptacion de los presentes términos y condiciones. Cualquier
persona, natural o juridica que realice una transaccion en nuestra Tienda Virtual declara y
reconoce, por el hecho de ingresar su solicitud de compra, que conoce y acepta todos y cada
uno de los términos y condiciones descritos.

El Jurado Nacional de Elecciones se reserva el derecho de actualizar y/o modificar los términos
y condiciones detallados a continuacién, en cualquier momento y sin previo aviso. Por esta
razén, recomendamos revisar la seccion “Términos y condiciones” cada vez que se utilice la
Tienda Virtual.

INGRESO DE SOLICITUDES DE COMPRA

Para ingresar solicitudes de compra, cada usuario completara y suscribira el formulario que
aparece en el sitio y su posterior envio, el cual se realiza automaticamente mediante un “click”
en el elemento respectivo.

MEDIOS DE PAGO QUE SE PONDRAN UTILIZAR EN ESTE SITIO

Los medios de pago que se pueden utilizar para solicitudes de compra en la Tienda Virtual son:
Pagos en linea con tarjetas de crédito o débito.

Pagos en banca por internet y transferencia bancaria con cédigo PagoEfectivo.

Pagos en efectivo con cédigo PagoEfectivo en méas de 48,000 puntos de venta a nivel nacional.
Pagos con Billetes Virtuales como Yape, Tunki, Lukita y Wali, a través de Cdadigo QR.

No proceden reembolsos por cancelacion de un pedido.
DESPACHO DE PRODUCTOS

Aplica para solicitudes de compra de clientes de Lima y Provincias a nivel nacional.

Para el caso de los pedidos de provincia, debido a las restricciones para los envios de materiales
y/o productos, por la pandemia COVID19, los pedidos se entregaran en las instalaciones del
Jurado Nacional de Elecciones, Av. Nicolas de Piérola # 1070 - Lima.

El despacho de los productos adquiridos a través de la Tienda Virtual, se sujetaran a lo siguiente:



Para las compras del 25 al 29 de noviembre de 2020, las entregas se realizaran el miércoles
02 de diciembre de 2020 en el horario de 09:00 a 16:00 horas.

Para las compras del 30 de noviembre al 06 diciembre de 2020, las entregas se realizaran el
miércoles 09 de diciembre de 2020 en el horario de 09:00 a 16:00 horas.
» Para la entrega El Cliente debera presentar la boleta o factura al encargado.
CAMBIO DE PRODUCTOS

El cambio de productos comprados en la Tienda Virtual se realizara dentro de los siete (07) dias
calendarios posteriores a la fecha de compra.

No aplica devolucion de dinero.

Las solicitudes de cambio de producto se deberan coordinar a través del siguiente correo
electronico: rpanizo@jne.qgob.pe y entregar el producto con el comprobante de pago respectivo.

Todo cambio queda sujeto a evaluacién por parte del Jurado Nacional de Elecciones. El
resultado de esta evaluacion o decisién sera comunicado oportunamente a El Cliente al correo
electrénico que consigne.

El cambio de un producto por otro idéntico o de igual precio esta sujeto a la disponibilidad de
stock.

Condiciones Generales para Cambios
Para ejercer el derecho de cambio se debe cumplir con las siguientes condiciones generales:

» Estar dentro de los siete (07) dias calendarios, contados a partir de la fecha de compra.
» La informacién proporcionada para la solicitud de cambio debera ser verdadera y
oportunamente realizada a través del correo electronico: rpanizo@jne.gob.pe.

El producto no debe mostrar sefiales de uso.

El producto debe encontrarse en su empaque original, segiin corresponda.

El producto debe encontrarse en buenas condiciones.

El cliente debe presentar la boleta o factura electronica impresa de la compra.

YV VY

No se aceptard la devolucién de productos en los siquientes casos:

» Cuando el producto se encuentre dafiado o deteriorado.

» Cuando el producto se encuentre sucio.

» Cuando el producto se encuentre desgastado por El Cliente.

» Cuando el producto se encuentre con manchas de grasa, lapiz labial, maquillaje,
lapicero o tinta.

» Cuando el producto cuente con indicio de haber estado en contacto con sustancias
como alcohol, bencina, thinner, perfume, acetona y/o algun tipo de material que lo
deteriore.

» Cuando el producto cuente con raspaduras, restos de pegamento, calcomanias o
stickers.

Todo cambio seguira los siguientes pasos:
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El usuario (0 su representante legal, debidamente acreditado) entregara personalmente el
producto en las instalaciones del Jurado Nacional de Elecciones, Av. Nicolas de Piérola # 1070
- Lima, previa coordinacion del dia y horario.

Se verificara la condicion del producto recibido y el tiempo transcurrido desde la fecha de
compra.

Luego de la evaluacidn, en caso de que el producto esté en 6ptimas condiciones y se cumplan
las Condiciones Generales para Cambios, se iniciara el proceso de cambio. En cualquier otro
caso no procedera el cambio.

Los cambios realizados no tienen ningun costo adicional.
COMPROBANTES DE PAGO

Segun el Reglamento de Comprobantes de pago y el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, el cliente debe elegir
correctamente el documento que solicitard como comprobante en el momento de su compra,
no procediendo cambio alguno.

Las facturas electronicas y las boletas de venta electrénicas se enviaran al correo electrénico
designado por El Cliente, asi como también los datos necesarios para que éste pueda consultar
el comprobante electrénico y tenga la posibilidad de descargarlos.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

El Jurado Nacional de Elecciones respeta totalmente el derecho de privacidad de El Cliente. La
informacién que estos brinden sera usada exclusivamente para el procesamiento de sus
pedidos.

El Cliente puede tener la seguridad que los Unicos datos que comparte son los necesarios para
realizar el envio de los productos que adquiere: nombre, direccion de entregas, correo
electrénico y datos fiscales.



