
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
En esta sección te informamos cómo tratamos los datos personales que nos entregas, en 
cumplimiento de la Ley 29733, Ley de Protección de Datos Personales, normas reglamentarias, 
complementarias y modificatorias.  
 
1. ¿Quiénes somos? 
 
Somos el CLUB ALIANZA LIMA (en adelante, el CLUB), identificado con RUC: 20160600382 y 
domicilio en Av. Isabel La Católica 821 - La Victoria. Cuando usamos los términos “nos”, 
“nosotros”, “nuestra”, “nuestros” o nos expresemos en primera persona, nos referimos al CLUB.  
 
2. Objetivo de esta Política de Privacidad 
 
En este documento informamos sobre las condiciones de tratamiento de los datos personales 
que recibimos de nuestros usuarios, visitantes, suscriptores, entre otros, a través de nuestra 
página web. Por razones de proporcionalidad, estas condiciones varían dependiendo del tipo de 
relación con tengamos con ellos, y se describen con mayor detalle a continuación. 
 
Al aceptar esta Política de Privacidad, estarás dando tu conformidad a las condiciones que se 
describen en este documento. 
 
3. ¿De quiénes recopilamos información y para qué? 
 
Las siguientes condiciones de tratamiento de los datos personales serán aplicadas dependiendo 
de la relación que el CLUB tenga con cada titular de datos. En el cuadro que sigue informamos 
sobre de quiénes recopilamos datos personales y para qué los tratamos: 
 

RELACIÓN CON EL 
CLUB 

BANCO Y FINALIDADES TIEMPO DE 
ALMACENAMIENTO 

ÍNTIMOS: 
Si adquieres alguno de 
nuestros planes de 
suscripción. 
 

Los datos personales que se recopilen en tu 
registro en la sección “Hazte íntimo” y durante 
su condición como tal serán almacenados en el 
Banco de Datos denominado “Íntimos” para las 
siguientes finalidades:  
1. Cumplir con los términos y condiciones de 

la suscripción contratada. 
2. Gestión de la cuenta, cumplimiento de los 

beneficios ofrecidos y de las normas 
aplicables. 

Si no nos entregas los datos solicitados, estas 
finalidades no podrán cumplir. 
 

Tu información será 
almacenada por el tiempo 
en que el suscriptor tenga 
su cuenta activa, más 10 
años. 

CLIENTES TIENDA 
BLANQUIAZUL 
Si adquieres alguno de 
nuestros planes de 
suscripción. 
 

Los datos personales que se recopilen cuando 
adquieras productos en nuestra “Tienda 
Blanquiazul” serán almacenados en el Banco de 
Datos denominado “Clientes Tienda 
Blanquiazul” para las siguientes finalidades:  
1. Cumplir con las prestaciones a cargo del 

CLUB derivadas de compra de productos y 
merchandising. 

2. Enviar y/o gestionar el recojo de los 
productos adquiridos. 

Tu información será 
almacenada por un plazo 
máximo de 10 años. 



3. Atención al cliente y cumplimiento de 
obligaciones contractuales, ofrecimientos 
realizados y de la normativa aplicable. 

Sin tus datos, no podremos llevar adelante la 
compra. 
 

CUANDO AUTORICES 
ACCIONES 
COMERCIALES Y DE 
MARKETING 

En cualquier momento y por cualquier canal, el 
CLUB podrá consultarte si deseas que usemos 
tus datos para fines comerciales y de marketing. 
Sólo si lo autorizas expresamente, tus datos 
serán tratados, adicionalmente, para:  
 
1. Contactarse contigo por diversos medios 

(llamada, mensaje, email, etc.) con el fin de 
remitirte información publicitaria sobre las 
novedades, actividades, eventos, 
promociones, u otra vinculada con la 
actividad del CLUB. 

2. Consultar y perfilar tus preferencias, para 
llevar a cabo las acciones comerciales y de 
marketing que sean más convenientes para 
ti. 

 
Sin tu autorización expresa para la realización 
de acciones comerciales y de marketing, no 
llevaremos a cabo estas finalidades. 
 

Tu información será 
almacenada por tiempo 
indeterminado, hasta que 
decidas revocar tu 
autorización. 

LIBRO DE 
RECLAMACIONES 

Cuando decidas llenar una hoja de reclamación 
en nuestra página web, tu información personal 
se almacenará en nuestro banco de “Libro de 
Reclamaciones” únicamente para procesar 
dicha hoja, evaluar el caso, darte respuesta y 
cumplir con las obligaciones vinculadas del 
Código de Protección y Defensa del 
Consumidor. 

Tus datos se almacenarán 
por un plazo de 2 años. 

 
4. Confidencialidad y compartición de tus datos con terceros 
 
Los datos personales recibidos serán tratados con absoluta confidencialidad y no serán remitidos 
a terceros ajenos al CLUB, salvo que se trate de un tercero encargado del tratamiento cuyo rol 
sea necesario para las finalidades antes detalladas, bajo condiciones de seguridad y 
confidencialidad de la información, o cuando por mandato de la Ley o resolución judicial, el CLUB 
se encuentre obligado a comunicar dicha información a entidades públicas, autoridades 
judiciales y/o policiales, y otros terceros legitimados. 
 
Los terceros podrán ubicarse dentro o fuera del territorio nacional, de acuerdo con la 
información detallada de ellos obrante en el ANEXO de esta política y corresponde a 
principalmente a proveedores de servicios de hosting, almacenamiento, procesamiento de 
pagos, atención al cliente, entre otros.  
 
El CLUB, sus encargados de tratamiento y quienes intervengan en cualquier parte del tratamiento 
de los datos personales de los usuarios están obligados a guardar confidencialidad por tiempo 
indefinido. 
 
5. Seguridad de los datos personales 



 
El CLUB implementa todas las medidas de seguridad de índole legal, técnica y organizativa 
necesarias para poder garantizar la seguridad de tus datos personales, teniendo en 
consideración el estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a 
que se encuentran expuestos, ya sea que provengan de la acción humana, del medio físico o 
natural, de acuerdo con la legislación peruana vigente. 
 
6. Calidad de los datos personales 
 
Toda persona que nos brinde su información declara que los datos personales que registra y 
envía al CLUB son veraces y exactos y son de su titularidad, correspondiendo al usuario la 
actualización de sus datos personales en caso se modifiquen. 
 
Se encuentra prohibido que el usuario registre y envíe datos personales cuya titularidad 
correspondan a terceros. En el CLUB tomaremos las medidas necesarias si descubrimos que se 
han ingresado datos que no cumplen con estos requisitos. 
 
7. Tratamiento de los datos personales de menores de edad 
 
El CLUB entiende la importancia de proteger la privacidad de los niños, especialmente en un 
entorno digital. Por este motivo, nuestro sitio web no se encuentra diseñados ni está dirigido a 
menores de 18 años. 
 
Asimismo, el CLUB no llevará a cabo voluntariamente el tratamiento de datos personales 
relativos a menores de edad. En el supuesto de que se tenga conocimiento que los datos 
personales recogidos corresponden a un menor de edad sin autorización, se adoptarán las 
medidas oportunas para eliminar estos datos tan pronto como sea posible. 
 
8. ¿Cómo puedes ejercer tus derechos? 
 
Puedes ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición en los términos 
previstos en la Ley 29733 y su Reglamento, comunicándote al [….…]. En cualquier caso, deberás 
identificarte plenamente con copia de tu DNI, indicar claramente el derecho que deseas ejercitar 
y los documentos de sustento, en caso apliquen. 
 
9. Sobre las cookies  

 
Nuestro sitio web utiliza “cookies” propias que no te identifican personalmente y sirven para 
mejorar la funcionalidad del sitio web, recordar tus preferencias de navegación en nuestra web 
(por ejemplo, idioma utilizado), recordar tu ubicación, entre otras. Asimismo, utilizamos cookies 
que nos permiten autenticar tu cuenta como usuario registrado y facilitar tu acceso a nuestros 
servicios en ulteriores oportunidades. 
 
Por otro lado, en nuestro sitio web pueden presentarse “cookies” de terceros, tales como las 
provenientes de Google Analytics y Facebook. Los servicios de terceros son ajenos al control del 
CLUB, por ello recomendamos a nuestros usuarios revisar las políticas de privacidad, condiciones 
de servicio, finalidad y utilización de las cookies de dichos proveedores.  
 
Cuando ingreses a nuestra página web, verás un banner a través del cual podrás decidir: 
 

Comentado [REA1]: Completar 



a) Aceptar la instalación y funcionamiento de todas las cookies: tanto las estrictamente 
necesarias, las funcionales, las de análisis y comportamiento, así como las cookies de 
preferencias y otras, mediante la opción “Acepto todas las cookies”; o 

b) Limitar la instalación y funcionamiento de las cookies a las estrictamente necesarias para 
que Usted pueda navegar en esta página web, mediante la opción “Sólo autorizo las 
cookies estrictamente necesarias”. 

 
Adicionalmente, podrás ajustar las cookies y las preferencias de procesamiento de datos 
utilizando el menú de opciones de tu navegador. 
 
10. Vigencia y modificación de la presente política de privacidad 
 
El CLUB se reserva el derecho a modificar su Política de Privacidad en el supuesto de que exista  
un cambio en la legislación vigente, doctrinal, jurisprudencial o por criterios propios 
empresariales. Si se introdujera algún cambio en esta política, el nuevo texto se publicará y se  
solicitará tu conformidad con dichos cambios. 
 

Última actualización: 27 de febrero de 2024 
 

  

Comentado [REA2]: Implementar el banner con ambas 
opciones: “Acepto todas las cookies”; o “Sólo autorizo las 
cookies estrictamente necesarias”. 



ANEXO 
 

RELACIÓN DE TERCEROS QUE TRATAN DATOS PERSONALES POR INSTRUCCIONES DEL 
CLUB ALIANZA LIMA 

 
1. Joinnus S.A.C. con RUC 20555387785 y domicilio en Manuel Tovar No. 255, es una 

empresa online que gestiona nuestra página web, realiza procesamiento de pagos y 
atiende las quejas y/o recamos. 

2. Amazon Web Services, Inc., empresa con domicilio en 410 Terry Avenue North, Seattle, 
WA 98108-1226, Estados Unidos, que realiza el servicio de procesamiento de datos en 
la nube y almacenamiento. 

 


