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G U Í A  D E L  U S U A R I O

Conoce a tu Cliente



¡ Bienvenidos !
• Apreciable Embajador de Marca, recuerda que el KYC es un requisito obligatorio para 

acceder a tus comisiones en tu BD Wallet.

• Te pedimos leer atentamente todos los pasos de este documento antes de proceder a tu 

KYC. Entender el proceso antes de empezar te asegurará una verificación sin problemas y 

con éxito.

• Toda la información que proporcionas tiene que ser exactamente la misma que la registrada 

en tu perfil de ByDzyne, como tu nombre, apellido, fecha de nacimiento y dirección de correo 

electrónico. Cualquier diferencia o error puede dar lugar a la denegación del KYC, lo que 

conllevaría un nuevo retraso en el acceso a tus comisiones.

• Antes de iniciar el proceso, ten preparado un documento de identidad válido y visualmente 

claro. Necesitarás un lugar bien iluminado y con un fondo liso para el reconocimiento facial, 

ya que incluye el uso de la cámara de tu teléfono/ Cámara Web. 



• Accede al proceso KYC en tu Back Office

• Prepara tu documento de identidad para la verificación 

• PASO 1: Verificación de la identidad

• PASO 2: Verificación del Correo Electrónico

• Selecciona tu documento de identidad

• Selecciona un método para subir tu documento

• PASO 3: Verificar tu documento de identidad

• Verifica tu identidad facial

• PASO 4: Verifica tu identidad facial

• Mensaje de presentación y recepción de KYC
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Accede a tu Back Office de ByDzyne > Mi cuenta > Perfil > Tu KYC

El KYC consta de 4 sencillos pasos: 
Verificación de la identidad
Verificación del correo electrónico
Verificación de documentos
Reconocimiento facial

¡Comienza el proceso de 
verificación!

ACCEDE A TU KYC EN tu BACK OFFICE



Selecciona tu idioma
preferido

1 3Ten tu documento de identidad
preparado
Puedes utilizar UNO de los siguientes 
documentos de identidad con fotografía 
del gobierno* para tu proceso de KYC

✓ Pasaporte
✓ Licencia de Conducción
✓ Prueba de identidad (Identificación estatal 

con fotografía)

Lee todos los Términos y 
Condiciones

*Asegúrate de que el documento que utilizas está en buen estado, sea visualmente claro y válido.

PREPARA TU DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN PARA LA VERIFICACIÓN
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El nombre y la fecha de nacimiento indicados deben coincidir exactamente con los mencionados 
en tu perfil de ByDzyne y en el documento de identidad que pretendes presentar. 
Cualquier diferencia, aunque sea mínima, puede dar lugar a un rechazo de KYC.

Introduce tu nombre Selecciona tu género Introduce tu fecha de 
nacimiento

PASO 1: VERIFICACIÓN DE LA IDENTIDAD
1 32 4

Ingrese su país de 
ciudadanía



1 3

Introduce el código de 
activación

Haz click en OK.

2

Comprueba el código de activación en 
tu Correo Electrónico

No cierres la pantalla de KYC durante 
este proceso. Si no recibes el código, 
vuelve al navegador con la página de 

KYC abierta y haz clic en el botón 
"reenviar". 

Introduce la dirección de Correo 
Electrónico registrada en 

ByDzyne

Manténlo accesible durante el 
proceso KYC.

PASO 2: VERIFICACIÓN DEL CORREO ELECTRÓNICO

john.smith@bydzyne.com

john.smith@bydzyne.com



El documento de identidad elegido debe ser un documento ORIGINAL, CLARO y VÁLIDO en buen estado. 

El documento de identidad puede ser cualquier documento de identidad con fotografía reconocido por el Gobierno,

por ejemplo, la tarjeta de residencia.

Los documentos rotos, sucios, manipulados, plastificados o fotocopiados no pueden utilizarse para el proceso KYC.

1 2 3

SELECCIONA TU DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN



Seleccione UNA de las tres opciones para subir tu documento

Utiliza la cámara de teléfono
celular Escanea el código QR y 

utiliza la cámara del teléfono 
para completar el proceso. 

Subir un archivo Puedes subir 
las imágenes desde tu galería o 

desde el almacenamiento 
interno del dispositivo.

Webcam (Predeterminado) 
habilitará la webcam del 

sistema para hacer clic en las 
imágenes.

O O

USAR CÁMARA WEB CARGAR UN 
ARCHIVO

UTILIZAR LA CÁMARA DEL 
TELÉFONO

SELECCIONA UN MÉTODO PARA CARGAR EL DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN

john.smith@bydzyne.com



Mantén tu identificación dentro de 
los bordes proporcionados. La 

pantalla te guiará con el marco y 
los bordes. Comienza tomando una 

foto de la parte FRONTAL de tu 
documento*.

1 3 Por favor, vuelve a 
tomar las fotos si 

aparecen borrosas o 
fuera de los bordes o 

tu documento será 
rechazado.

2 Del mismo modo, haz 
clic en una imagen 

del reverso del mismo 
documento.

IMPORTANTE

PASO 3: VERIFICA TU DOCUMENTO DE IDENTIDAD

*En caso de que tu documento sea capturado como una imagen en espejo, 
la IA del sistema seguirá siendo capaz de interpretarlo correctamente.



Lee los consejos y pasos y haz clic en "Lo tengo" para continuar.
Elige un lugar bien iluminado, con un fondo liso.
No lleves ningún accesorio como gafas, gafas de sol o una gorra.
Puedes utilizar la opción "espejo" para tu comodidad si es necesario.

Mantén la 
postura durante

5 segundos

Mantén la 
postura durante

5 segundos

Mantén la 
postura durante

5 segundos

Sostén la 
identificación en tu 
MANO DERECHA y 
mantén la postura 

durante 
10 segundos

VERIFICA TU IDENTIDAD FACIAL
Pasos para el reconocimiento facial



Utiliza la cámara de teléfono
móvil Escanea el código QR y 
utiliza la cámara del teléfono 

para grabar el vídeo

Carga un archivo Puedes subir 
tu vídeo desde tu 

almacenamiento como se 
indica en esta pantalla

PASO 4: RECONOCIMIENTO FACIAL
Selecciona UNA de las tres opciones para proporcionar un vídeo

O O

USAR CÁMARA 
WEB

CARGAR UN 
ARCHIVO

USAR LA CÁMARA DEL 
TELÉFONO MÓVIL

Webcam (Predeterminado) 
habilitará la webcam del sistema 
para hacer clic en las imágenes.

. 



Después de presentar el vídeo, este es el último paso para presentar tu perfil 
KYC.

✓Una vez que se encripta, no se puede editar o cambiar ningún detalle en el perfil KYC.
✓Una vez que encripte, se considerará como un intento de KYC.
✓Cada solicitante podrá realizar 3 intentos para completar el proceso KYC.
✓Recibirás un mensaje sobre el estado de tu KYC una vez completado.

ESTADO DEL KYC
APROBADO: Una vez aprobado tu KYC, podrás acceder a tus comisiones en 
tu BD Wallet.
RECHAZADO: Recibirás un correo electrónico de nuestro proveedor de KYC, 
BASIS ID, con el motivo del rechazo y un enlace para volver a enviar tu 
información KYC.
DATOS ADICIONALES REQUERIDOS: Recibirás un correo electrónico de 
BASIS ID, con el motivo de la incidencia y un enlace para volver a enviar tu 
información KYC.

MENSAJE DE ENVÍO Y RECEPCIÓN DE KYC

Has subido tu video 
con éxito

Felicidades!



1. ¿Cuál es el plazo para completar el proceso KYC?
Como Embajador de Marca (BA) que gana comisiones, debes completar tu KYC tan pronto como sea posible. 
Tu BD Wallet y la opción de Pay Forward serán inaccesibles hasta que se apruebe tu KYC.

2. ¿Cuánto tiempo durará la verificación KYC después de la presentación?
La verificación KYC tardará entre 15 y 30 minutos. 

3. ¿Qué ocurre si mis datos KYC son rechazados?
Recibirás un correo electrónico de nuestro proveedor de KYC, BASIS ID, con el motivo del rechazo y un 
enlace para volver a enviar tu información KYC.

4. ¿Cuándo podré acceder a mis comisiones en mi BD Wallet?
Tu Cartera BD será accesible tan pronto como el estado de tu KYC sea "Aprobado".

PREGUNTAS FRECUENTES

Para ver más preguntas frecuentes, visita unitedbydzyne.com/faq




