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KYC

Conhecga o Seu Cliente (Know Your Customer)

GUIA DO USUARIO



BEM-VINDoS!

Queridos Embaixadores da Marca, observe que o KYC & um requisito obrigatério para
acessar suas comissoes em sua BD Wallet.

Solicitamos que voceé leia todas as etapas neste documento com muito cuidado antes de
prosseguir com o seu KYC. Entender o processo antes de comecar ira garantir uma
verificacao tranquila e bem-sucedida.

Todas as informacdes que vocé fornece devem ser exatamente as mesmas que estao
registradas em seu perfil ha ByDzyne, como seu nome, sobrenome, data de nascimento e
endereco de e-mail. Qualquer diferenca ou erro pode levar a recusa do KYC, o que levaria a
um maior atraso No acesso as suas comissoes.

Antes de iniciar o processo, mantenha a mao um Documento de Identidade valido do
Governo e visualmente claro. Vocé precisara de um local bem iluminado com um fundo

simples para reconhecimento facial, pois inclui o uso da camera / webcam do seu telefone.
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ACESSE o SEV KY( No BA(K oFFI(E

Faca login no seu Back Office da ByDzyne > Minha Conta > Perfil > Seu KYC

N\

Portugués

Escritério bydzyne SEU PERFIL

KYC consiste em 4 etapas simples:
« Verificacao de Identidade

v Verificacao de E-mail

v Verificacao de Documento

v Reconhecimento Facial

Inicie o processo de verificagao!




PREPARE SEV Do(UMENTO DE IDENTIFI(A(Ao PARA

VERIFI(A{A0

Select your language:

| Documento de Identidade ou

Documento de
Identidade ou
Passaporte

Para completar a
verificagdo da
identidade, sera
necessario:

Estamos em sintonia?

Passaporte

/

Selecione o idioma preferido a Tenha seu documento de identidade a Leia todos os Termos e

4 Condicoes
em maos

Vocé pode usar qualquer UMA das seguintes

IDs do governo com FOTOGRAFIA™ para o seu
Processo KYC

4 Passaporte
v’ Carteira de motorista (CNH)
v" Provade identificacao (foto de identificagao do estado)

“Certifique-se de que o documento que vocé esta usando esta em boas condicées, visualmente claro e valido.



PASSo 1: VERIFI(A(Ao DE IDENTIDADE

Quando é o seu
aniversario?

n Qual & o seu nome? - Qual & o seu género?

Nome Préprio

Feminino

John

Data de nascimento
06/05/1990

Apelido
Smith

Digite seu nome Selecione o seu sexo Digite sua data de
nascimento

O nome e a data de nascimento fornecidos devem ser exatamente iguais aos mencionados em
seu perfil na ByDzyne e no documento de identidade que vocé pretende enviar.
Qualquer diferenca, mesmo que pequena, pode levar a rejeicdo do KYC.




PASSo 2: VERIFI(A(Ao DE E-MAIL

Qual é o0 seu e-mail?

Por favor digite seu
enderego de e-mail

Jjohn.smith@bydzyne.com

D ==

Digite o endereco de e-mail
registrado na ByDzyne

Mantenha-o acessivel durante
0 processo KYC.

Seu cddigo de ativagdo é
615763

Verifique sua caixa de entrada de e-mail
para obter um cédigo de ativacao

Nao feche a tela KYC durante este
processo. Se vocé nao receber o codigo,
volte para o navegador com a pagina KYC
aberta e clique no botao ‘reenviar’,

Por favor digite seu
endereco de e-mail

Enviamos um cédigo para

Jjohn.smith@bydzyne.com

Digite o codigo de
ativacao

Clique OK.




SELE(IONE SEV Do(VMENTo DE IDENTIFI(A(AC

n a E——— a

John Smith

Que tipo de documento [#] passaporte

possui?

Esta pronto para
verificar o seu
documento? [A=] Cartdo de Cidaddo

[2=] carta de condugéo

D

O documento de identidade escolhido deve estar em boas condicdes e ser ORIGINAL, CLARO e VALIDO.

‘Carteira de identificacao’ pode ser qualquer carteira de identidade com foto reconhecida pelo governo, por exemplo,

Cartao de Residéncia.

Documentos avariados, sujos, adulterados, laminados e fotocopiados hao podem ser usados para o processo KYC.



SELE(IoONE UM METobo PARA FAZER o UPLOAD Do SEV Do(UMENTo DE IDENTIFI(A(Ao

Selecione qualquer UMA das trés opcoes para fazer o upload do seu
documento

ENVIE UM USE A CAMERA DO
USE A WEBCAM ‘ ARQUIVO ‘ CELULAR
S Use o codigo QR para
Carregar frente e verso abrir aligacdo no
OU do documento smartphone

Webcam (Padrao) permitira Envie um Arquivo Vocé pode Use a Camera do Celular
gue a webcam do sistema tire fazer upload das imagens de Escaneie o codigo QR e use a
fotos. sua galeria ou armazenamento camera do telefone para

interno do diSpOSitiVO. concluir o pProcesso.



PASSo 3: VERIFIQUE SEV Do(UMENTo DE DENTIFI(A(A®

IMPORTANTE

NEW YORK STATE

2123 456 789  DRIVERMGINSE

v 08/31/24 CLASSD
L SaNRE

1134 IPLACE B
| e i

= K.
) et
et b wste

Hichael Sauple

TIRE NOVAMENTE

TIRE NOVAMENTE

V B oupressione ENTER

w Gl s

Mantenha sua ID dentro dos limites
fornecidos. A tela o orienta com o

Da mesma forma, tire

REFACA as fotos se
; o uma foto do VERSO elas parecerem
quadro e as bordas. Comece do mesmo desfocadas
tirando uma foto da FRENTE do documento. '
seu documento’.

queimadas ou fora
das bordas ou seu
documento sera

rejeitado.
"Caso seu documento seja capturado como uma

imagem espelhada, a IA do sistema ainda sera capaz de
interpreta-lo corretamente.



VERIFIQUE SUA IDENTIDADE FACIAL

Etapas para reconhecimento facial

Passo #4

Passo #1 Passo #2

Permaneca na Permaneca na Permaneca na Seggmaaﬂ)enwsua
pose por pose por pose por MAO DIREITA e
5 segundos 5 segundos 5 segundos permaneca na pose
por

10 segundos
v/ Leia as dicas e etapas e clique em 'Entendi’ para continuar.
v/ Selecione um local bem iluminado, com um fundo simples.
v/ Nao use acessorios como oculos, oculos de sol ou bone.
v/ Vocé pode usar a opcao ‘espelho’ para sua conveniéncia, se necessario.




PASSo 4: RECONHE(IMENTo FA(IAL

Selecione qualquer UMA das trés opcoes para fornecer um video

USE A WEBCAM CARREGUE UM VIDEO USE A CAMERA DO CELULAR
b Grave-se numa camara
Grave-se numa camarae : Use o codigo QR para
° * ouU Yy @ ® @ abrir aligagao no
@ O smartphone
Webcam (Padrao) ira habilitar Carregue um Arquivo Vocé Use a Camera do Celular
a webcam do sistema para pode enviar seu video de seu Escaneie o codigo QR e use a
gravar seu video armazenamento conforme camera do telefone para gravar

orientado nesta tela seu video



MENSA4EM DE ENVIo € RE(EBIMENTO Do KY(

Depois de enviar o video, esta é a ultima etapa para enviar seu perfil KYC.

Parabéns!

Vocs enviou seu video com ‘/Depois de criptografar, vocé nao pode editar ou alterar quaisquer detalhes no
SEEEEE perfil KYC.

m ‘/Depois de criptografar, sera considerado como uma tentativa de KYC.
e v Cada candidato tera 3 tentativas para concluir o processo KYC.
v'Voceé recebera uma mensagem sobre seu status KYC apos a conclusao.

STATUS KYC

APROVADO: Assim que seu KYC for aprovado, vocé podera acessar suas
comissoes em sua BD Wallet.

RECUSADO: Vocé recebera um e-mail de nosso provedor KYC, BASIS ID, com
o0 motivo da recusa e um link para reenviar suas informacoes KYC.

DADOS ADICIONAIS NECESSARIOS: Vocé recebera um e-mail do BASIS ID,
com o motivo do problema e um link para reenviar suas informacoes KYC.



PERAUNTAS FREQUENTES

1. Qual é o prazo para concluir o processo KYC?
Como um Embaixador da Marca (BA) que ganha comissoes, vocé deve concluir o seu KYC o mais rapido
possivel. Sua BD Wallet e opcao Pay Forward ficarao inacessiveis até que seu KYC seja aprovado.

2. Quanto tempo levara a verificagiao KYC ap6s o envio?
A verificagao KYC levara de 15 a 30 minutos.

3. O que acontece se meus dados KYC forem rejeitados?
Voceé recebera um e-mail de nosso provedor KYC, BASIS ID, com o motivo da recusa e um link para reenviar

suas informagoes KYC.

4. Quando poderei acessar minhas comissdes em minha BD Wallet?
Sua BD Wallet estara acessivel assim que seu status KYC for ‘Aprovado’.

Para mais perguntas frequentes, visite unitedbydzyne.com/faq



DZYNE



