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คู่มือผู้ ใช้

Know Your Customer



ยินดีต้อนรับ!
• เรียน Brand Ambassador โปรดทราบว่า KYC เป็นข้อก าหนดท่ีจ าเป็นในการเข้าถึงค่าคอมมิชชันของ

คุณใน BD Wallet

• เราขอให้คุณอ่านขั้นตอนทั้งหมดในเอกสารนี้อย่างระมัดระวังก่อนที่จะด าเนินการกับ KYC ของคุณ การท า

ความเข้าใจกระบวนการก่อนที่คุณจะเริ่มต้นจะช่วยให้การตรวจสอบเปน็ไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ

• ข้อมูลทั้งหมดที่คุณให้จะต้องเหมือนกันทุกประการกับข้อมูลการลงทะเบียนใน ByDzyne ของคุณ เช่น ช่ือ, 

นามสกุล, วันเกิด, และอีเมลของคุณ ความแตกต่างหรือข้อผิดพลาดใด ๆ อาจน าไปสู่การปฏิเสธ KYC ซึ่งจะ

ท าให้การเข้าถึงค่าคอมมิชชันของคุณล่าช้า

• ก่อนที่คุณจะเริ่มด าเนินการ โปรดเตรียมเอกสารระบุตัวตนของคุณที่ถูกต้องและชัดเจนให้พร้อม คุณจะต้องมี

สถานที่ที่มีแสงสว่างเพียงพอพร้อมพ้ืนหลังเรียบส าหรับการจดจ าใบหน้า เนื่องจากมีการใช้กล้องใน

โทรศัพท/์เว็บแคมของคุณ



• เข้าถึงกระบวนการ KYC ใน Back Office ของคุณ

• เตรียมเอกสารประจ าตัวส าหรับการตรวจสอบ

• ข้ันตอนที่ 1: การยืนยันตัวตน

• ข้ันตอนที่ 2: การยืนยันอีเมล

• เลือกเอกสารประจ าตัวของคุณ

• เลือกวิธีการอปัโหลดเอกสารของคุณ

• ข้ันตอนที่ 3: ยืนยันเอกสารประจ าตัวของคุณ

• ยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าของคุณ

• ข้ันตอนที่ 4: การจดจ าใบหน้า

• ยืนยันสถานะ KYC และผลลัพธ์
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เข้าสู่ระบบ ByDzyne Back Office ของคุณ > My Account > Profile > Your KYC

KYC ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน

ง่าย ๆ:

การยืนยันตัวตน

การยืนยันอีเมล

การยืนยันเอกสารประจ าตัว

การจดจ าใบหน้า

เริ่มกระบวนการตรวจสอบ!

เข้าถึงกระบวนการ KYC ใน Back Office ของคุณ



เลือกภาษาท่ีต้องการ1 3เตรียมบัตรประชาชนให้พร้อม

คุณสามารถใช้เอกสารยืนยันตัวตนใด ๆ ต่อไปนี้ 

ส าหรับ ภาพระบุตัวตน* ของคุณ

ในขบวนการ KYC

✓ Passport

✓ ใบขับข่ี

✓ บัตรประชาชน

อ่านข้อก าหนดและเง่ือนไขท้ังหมด

*ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเอกสารทีคุ่ณใช้อยู่ในสภาพดี, มองเห็นได้ชัดเจน, และมีข้อมูลถกูตอ้ง

เตรียมเอกสารประจ าตัวส าหรับการตรวจสอบ
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ชือ่และวันเกิดทีร่ะบุควรเหมือนกับทีร่ะบุไว้ในโปรไฟล์ ByDzyne ของคุณและในเอกสารประจ าตัว

ทีคุ่ณก าลงัจะส่ง

ความแตกต่างใด ๆ แม้แต่เพียงเล็กนอ้ย อาจน าไปสู่การปฏิเสธ KYC

ใส่ช่ือของคุณ ใส่เพศของคุณ ใส่วันเกิดของคุณ

ขั้นตอนท่ี 1: การยืนยันตัวตน

John

Smith

กรุณาเลือกประเทศของคุณ



ใส่รหัสเปิดใช้งาน

คลิก OK 

ตรวจสอบกล่องจดหมายในอีเมลของคุณ
ส าหรับรหัสเปิดใช้งาน

อย่าปิดหน้าจอ KYC ในระหว่างกระบวนการนี้ 
หากคุณไม่ได้รับรหัส ให้กลับไปที่เบราว์เซอร์ที่มี
หน้า KYC ที่เปิดอยู่ และคลิกปุ่ม ‘resend’

ป้อนที่อยู่อีเมลที่ลงทะเบียนกับ 
ByDzyne

สามารถเข้าถึงได้ในช่วง
กระบวนการ KYC

ขั้นตอนท่ี 2: การยืนยันอีเมล
1 32

john.smith@bydzyne.com

john.smith@bydzyne.com



เอกสารประจ าตัวที่เลือกควรเป็นเอกสาร ตัวจริง, ชัดเจน และ ใช้งานได้ อยู่ในสภาพดี

‘บัตรประจ าตัวประชาชน’ สามารถเป็น บัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่ายที่ทางราชการรับรองได้, เช่นบัตรประจ าตัวผู้พ านักอาศัย

เอกสารที่ช ารุด, สกปรก, ดัดแปลง, เคลือบ, ส าเนา ไม่สามารถใช้ส าหรับกระบวนการ KYC

1 2 3

เลือกเอกสารประจ าตัวของคุณ



เลือก หนึ่ง ในสามตัวเลือกเพ่ืออัปโหลดเอกสารของคุณ

ใช้กล้องโทรศัพท์ สแกนรหัส QR 
และใช้กล้องโทรศัพท์เพ่ือด าเนนิการ

ให้เสร็จส้ิน

อัปโหลดไฟล์ คุณสามารถอัปโหลด
รูปภาพจากแกลเลอร่ีของคุณหรือที่

เก็บข้อมูลภายในเคร่ือง

เว็บแคม (ค่าเร่ิมต้น) จะท าให้เว็บแคม
ของระบบสามารถคลิกรูปภาพได้

หรือ หรือ

ใช้เว็บแคม อัปโหลดไฟล์ ใช้กล้องโทรศัพท์

เลือกวิธีการอัปโหลดเอกสารของคุณ



ตรวจสอบให้ ID ของคุณไว้ภายใน
ขอบเขตที่ให้ไว้ หน้าจอจะแนะน ากรอบ
และเส้นขอบให้กับคุณ เร่ิมต้นด้วยการ
ถ่ายภาพดา้นหน้าของเอกสารของคณุ*

1 3 โปรดถ่ายภาพใหม่อีก
คร้ังหากภาพไม่ชัด, มี
แสงเงา, หรืออยู่นอก
กรอบ ไม่เช่นนั้นเอกสาร
ของคุณจะถูกปฏิเสธ

2 ในท านองเดียวกัน ให้
คลิกรูปภาพด้านหลัง
ของเอกสารเดียวกัน

IMPORTANT

ขั้นตอนท่ี 3: ยืนยันเอกสารประจ าตัวของคุณ

*ในกรณีท่ีเอกสารของคุณถูกจับเปน็ภาพสะท้อน AI ของระบบจะ
ยังคงสามารถตีความได้อย่างถูกต้อง



โปรดอ่านเคล็ดลับและข้ันตอนจากนั้นคลกิ 'รับทราบ' เพ่ือด าเนินการต่อ

โปรดเลือกสถานที่ที่มีแสงสว่างเพียงพอ โดยมีพ้ืนหลังเรียบ

ห้ามใส่เคร่ืองประดับ เช่น แว่นตา, แว่นกันแดด, หรือหมวก

คุณสามารถใช้ตัวเลือก 'mirror' เพ่ือความสะดวกของคุณหากจ าเป็น

ค้างไว้
5 วินาที

ค้างไว้
5 วินาที

ค้างไว้
5 วินาที

ถือบัตรประชาชนไว่ใน 
มือขวา และค้างไว้

10 วินาที

ยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าของคุณ
ข้ันตอนส าหรับการยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า



ใช้กล้องโทรศัพท์ สแกนรหัส QR 
และใช้กล้องโทรศัพท์เพ่ือบันทึกวิดโีอ

ของคุณ

อัปโหลดไฟล์ คุณสามารถอัปโหลด
วิดีโอของคุณจากที่เกบ็ข้อมูลตาม

ค าแนะน าบนหน้าจอนี้

เว็บแคม (ค่าเร่ิมต้น) จะเปิดใช้งาน
เว็บแคมระบบเพ่ือบันทึกวิดีโอของ

คุณ

ขั้นตอนท่ี 4: การจดจ าใบหน้า
เลือก หนึ่ง ในสามตัวเลือกเพ่ืออัปโหลดวิดีโอ

OR OR

ใช้เว็บแคม อัปโหลดวิดีโอ ใช้กล้องโทรศัพท์



หลังจากที่คุณส่งวิดีโอแล้ว นี่เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการส่งโปรไฟล์ KYC ของคุณ

✓เมื่อคุณยืนยันแล้ว คุณจะไม่สามารถแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดใด ๆ ในโปรไฟล์ 

KYC ได้

✓เมื่อคุณยืนยันแล้ว จะนับเป็นการด าเนินการ หนึ่ง คร้ังในการท า KYC

✓ผู้สมัครแต่ละคนจะได้รับอนุญาตให้ด าเนนิการดังกลา่ว 3 คร้ังเพ่ือให้กระบวนการ KYC 

เสร็จสมบูรณ์

✓คุณจะได้รับข้อความเกี่ยวกับสถานะ KYC ของคุณหลังจากเสร็จส้ิน

สถานะ KYC

อนุมัต:ิ เมื่อ KYC ของคุณได้รับการอนุมัติ คุณจะสามารถเข้าถึงคอมมิชช่ันของคุณใน 
BD Wallet ได้
ปฏิเสธ: คุณจะได้รับอีเมลจากผู้ให้บริการ KYC, ระบบของเรา พร้อมเหตุผลในการปฏิเสธ
และลิงกเ์พ่ือส่งข้อมลู KYC ของคุณอีกคร้ัง
ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม: คุณจะได้รับอีเมลจากระบบ พร้อมเหตุผลของปัญหาและลิงก์เพ่ือ
ส่งข้อมูล KYC ของคุณอีกคร้ัง

ยืนยันสถานะ KYC และผลลัพธ์

ยินดีด้วย!

คุณอัปโหลดวิดีโอของคุณส าเร็จแล้ว!



1. ก าหนดเส้นตายในการด าเนินการตามกระบวนการ KYC คือเมื่อไร?

ในฐานะ Brand Ambassador (BA) ที่ได้รับค่าคอมมิชชัน คุณควรกรอก KYC ให้เสร็จโดยเร็วที่สุด การรับรายได้และ

ตัวเลือก Pay Forward ของคุณจะไม่สามารถเข้าถึงได้จนกวา่ KYC ของคุณจะได้รับการอนุมัติ

2. การตรวจสอบ KYC จะใช้เวลานานแค่ไหนหลังจากส่ง?

การตรวจสอบ KYC จะใช้เวลา 15-30 นาที

3. จะเกิดอะไรขึ้นหากข้อมูล KYC ของฉันถูกปฏิเสธ?

คุณจะได้รับอีเมลจากผู้ให้บริการ KYC, ระบบของเรา พร้อมเหตุผลในการปฏิเสธและลิงก์เพ่ือส่งข้อมูล KYC ของคุณอีกคร้ัง

4. ฉันจะสามารถเข้าถึงค่าคอมมิชช่ันใน BD Wallet ได้เมื่อใด?

BD Wallet ของคุณจะสามารถเข้าถึงได้ทันทีทีส่ถานะ KYC ของคุณเป็น "อนุมัติ"

ค าถามท่ีพบบ่อย

ส าหรับค าถามทีพ่บบ่อยเพ่ิมเติม โปรดไปที่ unitedbydzyne.com/faq




