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1. Introducción 
1.1 Introducción 

 
 

Bienvenido a la formación en línea de la Universidad de California sobre la 
Ley de Denuncia de Abuso y Negligencia Infantil (CANRA). Este curso fue 
creado para todos los informantes por mandato en su localidad. 



1.2 Cómo se 
utiliza 
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Antes de empezar, tenga en cuenta que puede leer la información 
presentada (sin tener que escuchar al narrador) en cualquier momento 
haciendo clic en la pestaña "Guión". Para desactivar el audio haz clic en el 
icono de sonido de la parte inferior. 

 

Además, este es un tutorial interactivo. A menudo se le pedirá que haga clic 
en un área, o que tome una decisión, antes de pasar a la siguiente sección 
del curso. 

 

Si no puede acceder al contenido o utilizar las funciones de esta formación 
debido a una discapacidad u otro problema relacionado con la accesibilidad, 
rellene el formulario de solicitud de necesidades de accesibilidad que se 
encuentra en la pestaña "Recursos" de su reproductor de formación. 



1.3 
Objetivo 
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Tenemos la responsabilidad moral, y según la CANRA y otras leyes, la 
responsabilidad legal de proteger a los niños de los abusos. La denuncia es 
fundamental porque previene el daño a los niños, evita que haya más víctimas, 
protege a la universidad y mantiene nuestras comunidades más seguras. 

 

En la Universidad de California, exigimos a nuestros empleados y 
administradores que cumplan con sus obligaciones en virtud de la CANRA y 
animamos a todos los miembros de la comunidad universitaria a que 
informen de cualquier incidente presenciado o sospechoso de abuso o 
negligencia infantil. 



1.4 Menú 
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En esta capacitación, usted aprenderá la visión general de la Ley de Denuncia 
de Abuso y Negligencia Infantil de California ("CANRA"), reconocerá las 
responsabilidades de un informante por mandato, identificará cómo denunciar 
y localizará los recursos en su localidad. Para comenzar, haga clic en "Visión 
general". 
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2. Resumen 
2.1 Objetivos 

 
 

Al final de esta sección, usted será capaz de: 
Definir CANRA 
Clasificar quién es un informador 
obligatorio Identificar quién puede 
informar 



2.2 Definición de 
CANRA 
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La Ley de Denuncia de Abuso y Abandono de Niños de California ("CANRA", 
artículos 11164-11174.4 del Código Penal) exige a determinados 
profesionales, conocidos como informadores obligatorios, que denuncien a 
las fuerzas del orden los casos conocidos o sospechosos de abuso o abandono 
de niños. 



2.3 Definición de informador 
obligatorio 
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Un informante obligatorio se define como una persona que debe informar 
sobre el abuso o la negligencia infantil observada o sospechada a los 
organismos de aplicación de la ley o de servicios sociales designados. 



2.4 Informadores 
obligatorios 
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Se considera que un empleado es un informador obligatorio si sus funciones 
lo requieren: 

• Contacto con niños de forma regular; o 

• Contacto directo y supervisión de los niños; o 

• Supervisión de otros informadores por mandato. 
 

Algunos ejemplos son: los profesionales de la salud con licencia, los 
trabajadores de las guarderías, la policía del campus, la administración de 
recursos humanos que están designados para recibir las quejas de 
discriminación y acoso. 

 

Cada campus o lugar también debe intentar identificar a los voluntarios 
que son informadores obligatorios. 



2.5 ¿Quién es un informador 
obligatorio? 
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¿Quién es un informador obligatorio? 
 

Los informadores obligatorios son: 

• ciertos profesionales de la salud; 

• cierto personal académico que tiene la responsabilidad de la instrucción en 
el nivel de preescolar, primaria o secundaria; 

• personas cuyas funciones en la Universidad requieran el contacto 
directo y la supervisión de niños; 

• los empleados cuyas funciones les pongan en contacto con niños de forma 
habitual, o que supervisen a otros con dichas funciones; 

• determinados empleados de recursos humanos (incluido el personal 
académico u otros empleados de este tipo del lugar que se encargan de 
tramitar las quejas por discriminación, tal y como se define en la Ley de 
Empleo y Vivienda Justos (FEHA)); 

• los adultos que supervisan a los empleados menores de edad; y los entrenadores 
deportivos. 



2.6 ¿Qué es el maltrato y la 
negligencia infantil? 
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Requisitos de notificación obligatoria de SafeSport 
La ley federal de Estados Unidos exige a determinadas personas que trabajan 
con jóvenes deportistas que informen a las autoridades competentes de 
cualquier sospecha o conocimiento de abuso infantil en un plazo de 24 horas. 
La ley se aplica tanto a los empleados como a los voluntarios. Si los 
informadores obligatorios no denuncian los abusos, pueden ser procesados 
penalmente. 



2.7 Su papel 
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La lista de CANRA y la tabla de la Universidad de California de 
informadores obligatorios es amplia. 

 

Por esta razón, si tiene alguna duda sobre si es o no un informador 
obligatorio, responda como si lo fuera. Denuncie el maltrato o la 
negligencia infantil observada o sospechada. 

 

Si cree que es un informador obligatorio pero no se le ha pedido que firme 
un reconocimiento, póngase en contacto con su oficina local de Recursos 
Humanos o de Personal Académico. 



2.8 Quién más puede 
informar 
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Aunque sólo los informantes obligatorios están obligados a denunciar el 
abuso y la negligencia infantil a las fuerzas del orden o a los organismos de 
protección de la infancia, se anima a todos los miembros de la comunidad 
universitaria -profesores, personal, administradores, voluntarios y 
estudiantes- a que informen a las autoridades competentes o a la línea 
directa de denuncias de la UC. 



2.9 Resumen 
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Ahora debería ser capaz de: 
Definir CANRA 
Clasificar quién es un informador 
obligatorio Identificar quién puede 
informar 
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3. Responsabilidades 
3.1 Objetivos 

 
 

Al final de esta sección, usted será capaz de: 
Identificar los tipos de conducta que hay que 
denunciar Comprender las responsabilidades 
de la denuncia 
Reconocer su papel como informador obligatorio 



3.2 
Condicion
es 

CANRA Mandated Reporter (guión) | 15 

 

 

 
 

El maltrato se produce cuando un niño (cualquier persona menor de 18 
años, incluso un estudiante universitario) sufre lesiones por parte de otra 
persona no causadas accidentalmente. Las lesiones pueden ser físicas o 
emocionales. La negligencia se produce cuando a un niño se le niega el 
cuidado y la atención adecuados o vive en condiciones que podrían afectar 
negativamente a su bienestar. 

 

Los informantes obligatorios que, en el transcurso de sus funciones en la 
Universidad, sean testigos o tengan una sospecha razonable de abuso o 
negligencia deben denunciarlo. Se anima a otros miembros de la 
comunidad universitaria que desarrollen una sospecha razonable de abuso 
o negligencia a denunciar dicha conducta. 



3.3 Tipos de 
conducta 
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Tipos de conductas que deben denunciarse 
 

Hay cinco categorías principales de maltrato infantil: Abuso físico, Abuso 
sexual infantil, Negligencia, Castigo corporal ilegal o lesiones, Crueldad 
intencionada o Castigo injustificado. 

 

Para saber más, haga clic en cada uno de los recuadros siguientes. 
 



Abuso físico (capa de 
deslizamiento) 
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Abuso físico 

• Traumatismos o lesiones infligidas que causan daños corporales o 
perjuicios debido a un impacto físico, excepto medios accidentales. 

• Indicadores físicos: 

• Pequeños hematomas, lesiones inexplicables, hematomas o quemaduras 
con patrones distintivos, huesos rotos, laceraciones o cualquier lesión en la 
que haya un retraso en la búsqueda de atención médica adecuada 

• Indicadores de comportamiento: 

• Ansiedad, depresión, automutilación, baja autoestima, inadaptación social, 
comportamiento delictivo, problemas académicos/de comportamiento en 
la escuela, hostilidad, agresividad o abuso verbal hacia otros, y miedo o 
retraimiento 



Abuso sexual infantil (capa de 
diapositivas) 
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Abuso sexual infantil 

• Actividad sexual no deseada, contacto o explotación de cualquier persona 
menor de 18 años. 

• Los delincuentes pueden utilizar la fuerza, hacer amenazas o 
aprovecharse de las víctimas que no pueden dar su consentimiento. 
(Código Penal de California 11165.1) 

• Indicadores físicos 

• Quejas de dolor al orinar o defecar, dificultad para sentarse o 
caminar, o la presencia de una infección de transmisión sexual. 

• Indicadores de comportamiento 

• Comportamiento y/o conocimientos sexuales más allá de las 
expectativas del desarrollo, comportamiento temeroso o 
retraído, cambios en la alimentación, el sueño o el aseo, 
problemas emocionales y/o de comportamiento. 



Negligencia (capa de 
deslizamiento) 
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Negligencia 

• El tratamiento negligente, la falta de tratamiento o el maltrato de un 
niño por parte de una persona responsable de su bienestar en 
circunstancias que indiquen daño o amenaza de daño para la salud o el 
bienestar del niño. (Código Penal de California 11165.2) 

• Si usted es un informante por mandato y sospecha razonablemente de 
abuso o negligencia infantil, debe informar a lo siguiente 

• Se entiende por negligencia general el hecho de que el cuidador de un 
niño no le proporcione la alimentación, el vestido, el alojamiento, la 
atención médica o la supervisión adecuados, cuando no se han producido 
lesiones físicas en el niño. 

• Por negligencia grave se entiende la omisión intencionada por parte 
de un cuidador de proporcionar alimentos, ropa, alojamiento o 
atención médica adecuados cuando se ha producido o es probable 
que se produzca una lesión o un peligro para el niño. 

• Indicadores físicos malnutrición, ropa sucia, mala higiene, 
condiciones médicas o dentales no atendidas o retrasos en el 
desarrollo 

• Indicadores de comportamiento apego pegajoso o indiscriminado, 
retraimiento social o síntomas emocionales interiorizados 



Castigo corporal ilegal o lesiones (capa de 
deslizamiento) 
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Castigo corporal ilegal o lesiones 

• Infligir deliberadamente castigos corporales ilegales a un niño y provocar 
un estado traumático. 
(Código Penal de California 11165.4) 



Crueldad intencionada o castigo injustificado (capa de 
deslizamiento) 
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Crueldad intencionada o castigo injustificado 

• La crueldad intencionada o el castigo injustificado se refiere a infligir o 
permitir un dolor físico o un sufrimiento mental injustificables, o a poner 
en peligro la persona o la salud del niño. 



3.4 
Informe 
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Si usted es un informante obligatorio y tiene sospechas razonables de 
abuso infantil, debe informar a las siguientes personas 
- Aplicación de la ley 
- Agencias externas 
- Fuentes internas 



3.5 Responsabilidad de 
informar 
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Con excepciones muy limitadas, la ley de California exige a cualquier 
persona -incluso a quienes no son informadores obligatorios- que denuncie 
a las autoridades policiales el asesinato, la violación o los actos lascivos en 
los que participen víctimas menores de 14 años siempre que se observen 
dichos delitos. Los miembros de la comunidad universitaria pueden 
informar a los agentes de policía del campus o de la comunidad o a los 
sheriffs. Todo el personal de la Universidad que sea testigo de un delito de 
este tipo debe también denunciar esa conducta a sus supervisores o a 
través de la línea directa de denuncias de la UC. 
Los supervisores que reciban tales informes deben remitirlos sin demora a 
la Línea Directa. 



3.24 Agradecimiento 
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Cada campus o localidad debe identificar las clasificaciones de los puestos 
de trabajo o los Empleados y Funcionarios académicos o del personal 
individuales que son informadores obligatorios en virtud de su licencia 
profesional o de sus deberes o actividades en la Universidad. Cada campus 
o sede también debe intentar identificar a los voluntarios que son 
informadores obligatorios. 

 

La Universidad debe identificar a los informadores por mandato y hacerles 
firmar un reconocimiento de que entienden sus obligaciones de informar 
según la CANRA. 

 

Cuando esté listo, haga clic en "Firmar el acuse de recibo". 
 

Por favor, vuelva a esta ventana después de completar el formulario de 
reconocimiento. 



3.25 Agradecimiento 
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Cada campus o localidad debe identificar las clasificaciones de los puestos 
de trabajo o los Empleados y Funcionarios académicos o del personal 
individuales que son informadores obligatorios en virtud de su licencia 
profesional o de sus deberes o actividades en la Universidad. Cada campus 
o sede también debe intentar identificar a los voluntarios que son 
informadores obligatorios. 

 

La Universidad debe identificar a los informadores por mandato y hacerles 
firmar un reconocimiento de que entienden sus obligaciones de informar 
según la CANRA. 

 

Cuando esté preparado, rellene el formulario de reconocimiento que 
aparece en su pantalla. 

 

A continuación, haga clic en "siguiente" para avanzar a la siguiente diapositiva. 



3.8 Resumen 
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Ahora deberías ser capaz de hacerlo: 
Identificar los tipos de conducta que se 
deben denunciar Comprender las 
responsabilidades de la denuncia 
Reconocer su papel como informador obligatorio 
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4. Cómo informar 
4.1 Objetivos 

 
 

Al final de esta sección, usted será capaz 
de: Comprender los requisitos legales de 
presentación de informes Identificar cómo 
presentar un informe 
Reconocer las salvaguardias para los informadores por mandato 



4.2 Requisitos legales 
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No es necesario que sea testigo de los abusos. 
 

Basándose en lo que ha presenciado o le han contado, y en su propia 
formación y experiencia, si sabe -o tiene motivos para sospechar- que 
puede haber habido malos tratos o negligencia, tiene la obligación legal de 
informar de sus observaciones o sospechas 



4.3 Llamar a 
la policía 
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Llame al Departamento de Policía en caso de agresiones o si hay peligro 
inmediato de abuso. 
Los informes deben hacerse inmediatamente después de observar o formar 
una sospecha razonable de abuso o negligencia, o tan pronto como sea 
prácticamente posible, por teléfono. 



4.4 Informe 
externo 
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Informe externo 
 

Paso 1. Llame por teléfono para informar de un incidente inmediatamente. 

• Departamentos de policía y alguaciles (Departamento de Policía de la UC) 

• Departamentos de bienestar del condado (Servicios de Protección de la 

Infancia) 

 

Paso 2. Rellene un informe escrito en el formulario SS 8572 de denuncia 
de sospecha de maltrato infantil de California, en un plazo de 36 horas. 

 

El formulario cumplimentado debe presentarse en cualquier 

departamento de policía o del sheriff, en el departamento de libertad 

condicional del condado o en el departamento de bienestar social del 

condado. Las instrucciones detalladas para rellenar el informe pueden 

obtenerse en línea. 



4.5 Informe 
interno 
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Presentar un informe interno a través de UNA de las siguientes formas: 
1. Por teléfono a la línea directa de denuncias de la UC (800) 403-4744 
2. En línea a la línea directa de denuncias de la UC 
3. Póngase en contacto con su supervisor para presentar un informe 



4.6 Informes en la UC 

CANRA Mandated Reporter (guión) | 32 

 

 

 
 

Aquí, en la Universidad de California, animamos a todos los miembros de la 
comunidad a que informen sobre el abuso o la negligencia infantil que 
observen o sospechen, incluso a aquellos que no estén obligados a 
informar. 

 

Puede ponerse en contacto con la línea directa de denuncias de la UC 
(800) 403-4744 o hacer una denuncia interna a su supervisor. 

 

Los supervisores, los administradores de alto nivel y otro personal de la 
Universidad deben remitir las denuncias a la Línea Directa de Denuncias de 
la UC. 



4.7 
Salvaguardias 
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Salvaguardias para los informadores obligatorios 
 

Hay una serie de salvaguardias que ayudan a proteger a los informadores por 
mandato y la integridad del proceso de notificación. 

 

Inmunidad 
Los informadores obligatorios tienen inmunidad de responsabilidad penal o 
civil por informar como es debido, a menos que se demuestre que el informe 
es falso. 

 

Cooperación del supervisor 
Su supervisor no puede interferir en su denuncia de sospecha de maltrato o 
negligencia ni castigarle por hacer una denuncia. 

 

Confidencialidad 
Su identidad y el contenido de su informe son confidenciales y pueden ser 
revelados por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley sólo a 
personas y organismos específicos. 

 

Documentación 
Anote cuidadosamente sus sospechas, la hora/fecha, los nombres y las citas 
directas. Esto puede servir para presentar una denuncia. 

 

Anonimato 
Si usted NO es un informante obligatorio, puede hacer su informe de forma 
anónima. 

 



4.7 
Salvaguardias 
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Conocimiento conjunto 
Si más de un informador por mandato tiene conocimiento de un caso, 
pueden presentar un único informe conjuntamente. 



4.8 Resumen 
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Ahora deberías ser capaz de hacerlo: 
Comprender los requisitos legales de 
presentación de informes Identificar cómo 
presentar un informe 
Reconocer las salvaguardias para los informadores por mandato 
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6. Recursos 
6.1 Recursos 

 
 

Haga clic en cualquier casilla para acceder a recursos adicionales. 



6.2 
Ubicación 
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Recursos de localización 
Seleccione su campus o ubicación para acceder a información y recursos 
específicos. 



6.3 Davis 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6.4 Berkeley 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6,5 Irvine 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6,6 San Diego 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6.7 Riverside 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6,8 Merced 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6,9 Los Ángeles 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6,10 San Francisco 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6.11 ANR 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6.12 Santa Cruz 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 



6,13 Santa Bárbara 
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Para obtener más información, consulte los recursos de CANRA en su 
localidad. O póngase en contacto con la policía o con su responsable de 
ética y cumplimiento 

 

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar. 
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5. Conclusión 
5.1 Resumen 

 
 

En resumen, ahora debería ser capaz de entender la visión general de la 
Ley de Denuncia de Abuso y Negligencia de Niños de California ("CANRA"), 
reconocer las responsabilidades de un informante por mandato, identificar 
cómo denunciar y localizar recursos en su localidad. 
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5.2 Para más información 

 
 

Para recibir los créditos de este curso debe completar el test. Cuando esté 
listo, proceda a realizar la prueba. 
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5.3 Pregunta 1 
(Opción múltiple, 10 puntos, 1 intento permitido) 

 
Correcto Elección 

Sólo la policía, el sheriff o el departamento de bienestar del condado 

X Alguien que tiene conocimiento de los niños o los observa y que está obligado por 
ley a denunciar las sospechas de maltrato o abandono de los niños 

Todos los voluntarios y empleados de la universidad 

Sólo los supervisores de su departamento 

Retroalimentación cuando es correcta: 
Así es. CANRA define a un informante por mandato como alguien que tiene conocimiento u 
observa a los niños y que está obligado por ley a informar sobre sospechas de abuso o 
negligencia infantil. Retroalimentación cuando es incorrecto: 
Esto es incorrecto. CANRA define a un informante obligatorio como alguien que tiene 
conocimiento u observa a los niños y que está obligado por ley a informar sobre sospechas de 
abuso o negligencia infantil. 



Correcto (Capa de la 
diapositiva) 
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I 



Incorrecto (capa de 
deslizamiento) 
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5.4 Pregunta 2 
(Opción múltiple, 10 puntos, 1 intento permitido) 

 
Correcto Elección 

El Canciller 

Recursos Humanos 

Un empleado de su departamento 

X Su supervisor o la línea directa de denuncias de la UC 

 
Retroalimentación cuando es correcta: 
¡Así es! Los informantes obligatorios deben denunciar sin demora las sospechas de abuso o 
negligencia infantil a sus supervisores o a través de la Línea Directa de Denuncias de la UC, de 
acuerdo con la Política de la Universidad. 
Retroalimentación cuando es incorrecta: 
Eso es incorrecto. Los informantes obligatorios deben denunciar sin demora las sospechas de 
abuso o negligencia infantil a sus supervisores o a través de la línea directa de denuncias de la UC, 
de acuerdo con la política de la Universidad. 



Correcto (Capa de la 
diapositiva) 
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Incorrecto (capa de 
deslizamiento) 
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5.5 Pregunta 3 
(Opción múltiple, 10 puntos, 1 intento permitido) 

 
Correcto Elección 

X Notificar a la policía, al sheriff o al departamento de bienestar del condado 

Nadie más, sólo se necesita un informe interno 

Alerta al Canciller 

Contacte con la Oficina del Presidente de la UC 

 
Retroalimentación cuando es correcta: 
Así es. Además de un informe interno, un informante por mandato debe también notificar a la 
policía, al sheriff o al departamento de bienestar del condado. 
Retroalimentación cuando es incorrecta: 
Esto es incorrecto. Además de un informe interno, el informante por mandato debe notificar a 
la policía, al sheriff o al departamento de bienestar del condado. 



Incorrecto (capa de 
deslizamiento) 
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Correcto (Capa de la 
diapositiva) 
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5.6 Pregunta 4 
(Opción múltiple, 10 puntos, 1 intento permitido) 

 
Correcto Elección 

Abuso físico 

Abuso sexual infantil 

Negligencia 

X Ser testigo de que un niño se ha lesionado 

 
Retroalimentación cuando es correcta: 
Así es. Ser testigo de una lesión de un niño, como una caída accidental, no tiene que ser 
reportado bajo CANRA o la política de la Universidad. 
Retroalimentación cuando es incorrecta: 
Eso es incorrecto. Ser testigo de una lesión de un niño, como una caída accidental, no tiene 
que ser reportado bajo la política de CANRA o de la Universidad. 



Correcto (Capa de la 
diapositiva) 
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Incorrecto (capa de 
deslizamiento) 
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CANRA Mandated Reporter (guión) | 63 

 

 

5.7 Pregunta 5 
(Opción múltiple, 10 puntos, 1 intento permitido) 

 
Correcto Elección 

En 24 horas 

X En un plazo de 36 horas 

En 48 horas 

En el plazo de 1 semana 

En el plazo de 1 mes 

 
Retroalimentación cuando es correcta: 
Así es. Debe presentar un informe externo por escrito en un plazo de 36 horas tras sospechar u 
observar un abuso. 
Retroalimentación cuando es incorrecta: 
Eso es incorrecto. Debe presentar un informe externo por escrito en un plazo de 36 horas tras 
sospechar u observar un abuso. 



Correcto (Capa de la 
diapositiva) 
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Incorrecto (capa de 
deslizamiento) 
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5.8 Diapositiva de resultados 
(Resultado de la diapositiva, 0 puntos, 1 intento permitido) 

 
 

 

Gracias por tomar la formación de UC CANRA. Si tiene tiempo, evalúe el 
curso. Haga clic en "Finalizar" cuando haya terminado. 



Éxito (Capa de la 
diapositiva) 
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Fracaso (capa de 
deslizamiento) 
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